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INTRODUCERE

Oamenii de virsta a treia au o situatie speciald in societatea noastrd. Numarul total al oamenilor
n etate ajunge pind la 20% din numadrul total al populatiei. Multi virstnici locuiesc singuri (in
cele mai dese cazuri in satele, locuite numai de batrini). Situatia lor materiald nu acopera costul
cosului minim de consum (care in prezent depéseste 100$). In Moldova nu existd conceptul de
imbitrinire. In ultimii ani Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a majorat treptat pensiile.

Proiectul “Reintegrarea Oamenilor in Etate in Societatea din Moldova”, demonstreaza societatji
din Moldova potentialul oamenilor in virsta ca fondatori ai societatii si ca persoane, care pot
avea un rol important in furnizarea serviciilor sociale altor pdturi ale societatii, precum si altor
virstnici. Experienta grupurilor de ajutor reciproc, create in acest proiect, vor fi considerate
drept model pentru viitorul proiect de sustinere a serviciilor sociale. Ministerul Muncii si Protectjei
Sociale lucreaza asupra viitorului proiect al strategiei sociale pentru oamenii virstnici si dezvoltdrii
standardelor de oferire a ajutorului pentru batrini.

Reprezentantii Ministerului Muncii si Protectiei Sociale erau bucurosi sa fie implicati in seminarele
de instruire si au participat la marea majoritate din activitdtile propuse.

Tatiana GRIBINCEA, Director al Departamentului Asistenta Sociald,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Republica Moldova
noiembrie 2004
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incepind cu anul 2003 “Respiratia a doua” si HelpAge International au conlucrat asupra
proiectului “Reintegrarea oamenilor in etate in societatea din Moldova”, care a fost cu generozitate
sponsorizat de EC TACIS IBPP si Development Co-operation din Irlanda.

Asociatia “Respiratia a doua” se ocupa de oamenii virstnici avind drept scop crearea grupelor
de ajutor reciproc in diferite regiuni ale Moldovei; cum ar fi Orhei si Chisindu, satele Ciniseuti
— Rezina si Trinca — Edinet. Proiectul de activitati a inclus intilniri regulate si training-uri pentru
virstnici, precum si pentru citiva lideri de ONG-uri (“Batrinete fara tristete”, “Sperantele batrinilor
de la nordul Moldovei”, Asociatia veteranilor din Orhei, Asociatia veteranilor “Bunatatea”,
Asociatia de Nursing).

Pe parcursul a 24 luni in activitdtile proiectului au fost implicati aproximativ 700 de virstnici,
care au participat la 6 training-uri, 3 conferinte si 60 de intilniri care au avut loc in aceste
regiuni. Aceste activitati au ajutat la dezvoltarea retelei de lucru a organizatiilor non-
guvernamentale cu si pentru oamenii virstnici, si a retelei voluntarilor in etate cu scopul de a
dezvolta societatea.

ONG-urile implicate in proiect continua sa colaboreze strins intre ele prin intermediul HelpAge
International pentru 9 tdri pe tot cuprinsul Europei de Sud-Est in sprijinul oamenilor de virsta a
treia. Datorita neintreruperii acestui proiect, “Respiratia a doua” continud sa-si sporeasca
productivitatea prin perfectionarea personalului.

S-au conturat multe rezultate neasteptate ale acestui proiect printre care se include si exprimarea
interesului diferitelor ONG-uri de peste hotare. Un reprezentant al organizatiei “Respiratia a
doua” si un participant virstnic au fost invitati in Bulgaria de catre Crucea Rosie din Elvetia
pentru a consulta crearea grupurilor de ajutor reciproc. Reprezentantii proiectului care includea
si un participant virstnic, au fost, de asemena, invitati sa prezinte proiectul in fata cistigdtorilor
de granturi TACIS IBPP la Kiev in octombrie 2004. “Respiratia a doua” a fost rugata sa consulte
reprezentantii Crucii Rosii din Marea Britanie asupra lucrului cu persoanele vulnerabile de
virsta fnaintatd din Georgia.

in timpul seminarelor conduse de HelpAge International si consultantii internationali, cu care
s-a lucrat pe parcursul proiectului, experienta acumulatd in Moldova asigura o baza de instruire
pentru alte grupuri de virstnici si ONG-uri din Bulgaria, Romania, Kirghiztan, Belorusia si chiar
pentru organizatiile si persoanele de virsta fnaintata din Vietnam!

Activitdtile lansate in acest proiect vor fi continuate si dezvoltate in viitor de persoanele virstnice
si ONGe-uri.

Sperdm ca informatia ce urmeaza si experienta acumulate de oamenii virstnici ca voluntari si
beneficiari, precum si de cdtre ONG-urile pentru oamenii de virsta a treia din Moldova, vor
servi drept inspiratie si indrumare practica utila pentru alte grupuri de oameni virstnici, care vor
sa organizeze si alte ONG-uri, pentru conduceri locale si organizatii donatoare pentru a trasa
noi cdi, in care ei ar putea incadra efectiv oamenii virstnici din comunele lor.

Irina BAICALOVA, director
Asociatia Gerontologica “Respiratia a doua”, Balti
noiembrie 2004



REGIUNILE INCLUSE iN PROIECT — OAMENII iN ETATE
S| ORGANIZATIILE LOR

Organizatiile din proiect, mentionate mai jos, au fost sustinute in activitdtile lor din grupruile de
ajutor reciproc si initiative de avocaturd de catre o organizatie ,indrumdtoare”.

Trasaturile caracteristice ale regiunilor implicate in proiect:

e O organizatie neguvernamentald ,indrumatoare” isi ia obligatiunile de a dezvolta metode
participative de lucru cu oamenii in etate.

e Oamenii in etate din comunitate isi exprima dorinta de a participa in proiect.

e ONG-ul a lucrat cu oamenii in etate, fiind beneficiari ca parte a activitdtilor lor anterioare.

e Beneficiarii directi sint oamenii in etate, iar ONG-urile fi sustin in cele 5 regiuni. ONG-urile
isi iau obligatiunile de a facilita o integrare mai ampla a oamenilor virstnici in comunitate.

e ONGe-urile isi iau obligatiunile de a asigura sustinerea oamenilor in etate vulnerabili de a
crea modele noi de ajutor reciproc si avocatura in conformitate cu necesitdtile, pe care ei
insisi le-au identificat si activitatile, pe care ei singuri le schiteaza si le implementeaza.

e  ONG-urile fsi iau obligatiunile de a participa la seminarele organizate de ,Respiratia a doua”
si HelpAge International si de a implementa planurile de actiuni alcdtuite la aceste seminare

e ONG-urile fsi iau obligatiunile de a contribui la intilnirile liderilor in cadrul proiectului pentru
a avea posibilitatea de a invata unul de la altul si de a discuta in detalii problemele inilnite

e ONGe-urile isi iau obligatiunile de a sustine oamenii in etate in impartasirea cunostintelor
acumulate cu alte parti interesate din guvern, mass media si alte organizatii comunitare.

Asociatia Obsteasca "Batrinete fara Tristete” a fost inregistratd in aprilie 1999. Obiectivele
Asociatiei sint orientate la realizarea problemelor socio-medicale a persoanelor de virsta a treia,
copiilor abandonatji prin crearea unui Centru de Zi pentru oamenii in etate. Asociatia promoveaza
Principiile Natiunilor Unite in vederea asigurdrii unei vieti decente pentru toate pdturile din
societate, inclusiv si persoanele de virsta a treia, indiferent de rasd, nationalitate sau orientare
politica.

Echipa Asociatjei este compusa din Consiliul de Administrare, Comisia si membri ai Asociatiei.
Asociatia se ocupa si cu distribuirea ajutoarelor umanitare constind din imbracdminte noua si
uzatd, incdltaminte noua, carucioare pentru invalizi, mobilier, produse alimentare, care au fost
oferite paturilor social-vulnerabile, indeosebi O.E. din localitdtjle din apropierea satului Ciniseuti
si nemijlocit in localitatea dat. in anul 2003 Asociatia a intreprins eforturi pentru a deschide o
rutd regulata pentru a lega satul Ciniseuti cu capitala Republicii Moldova, orasul Chisinau. De
serviciile acestei rute beneficiaza, in special, oamenii in virsta din sat.

Istoria acestei asezari isi are radacinile incd din anul 1495, dar nu se stie exact cind au aparut
primii locuitori. In prezent satul Ciniseuti este un sat multicultural: moldovenii si ucrainenii
locuiesc impreund. Pe parcursul mai multor decenii locuitorii acestui sat au luptat pentru a se
ridica din saracie. in pofida tuturor relelor, in anii celui de al doilea rizboi mondial ciniseutenii
au procurat din banii proprii un tanc si I-au trimis pe front. Se spune ca nemtji nici nu au intrat
in satul Ciniseuti in anul 1941, deoarece il considerau ca pe un obiect strategic.
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La nceputul secolului 20 in localitate erau circa 124 de ateliere pentru fabricarea oalelor,
farfuriilor, ulcioarelor, turuiecilor si a altor obiecte din lut. Din pacate, in prezent a ramas un
singur atelier condus de domnul Constatin Zingaliuc si care continud sd confectioneze turuieci
si animale din lut.

in perioada de tranzitie din anii ‘90, cei din satul Ciniseutj, ca si stenii din alte localitati, s-au
confruntat cu aceleasi probleme, indeosebi legate de finante si posibilitatea de a duce o viatd
decentd. Multj sateni considerd ca era mai usor de trdit pe timpul sovieticilor: erau locuri de
muncd, iar satul inflorea. In prezent locurile de munca s-au redus, cei tineri au plecat la munci
grele peste hotarele tdrii, batrinii, in marea majoritate au ramas cu nepotji si paminturile primite
in proprietate. Actualmente, in satul Ciniseuti locuiesc 815 oameni in etate, dintre care 109
invalizi. In pofida tuturor dificultitilor oamenii din Ciniseuti cred ci viata se va schimba spre
bine si eforturile lor in comun vor aduce beneficii tuturor.

»Organizatia Veteranilor si pensionarilor din Orhei” la inceput era a organizatie mica si se
numea ,Organizatia veteranilor de razboi” in cel de-al doilea razboi mondial in cadrul armatei
sovietice. Din martie 2000 organizatia activeaza pentru a ocroti drepturile si interesele veteranilor
si pensionarilor de toate categoriile si incadrarea lor in viata sociald si culturald a tarii. in prezent
sint 23 de voluntari, inclusiv coordonatorii si trainerii care lucreaza cu beneficiarii in cadrul

acestui proiect.

Orheiul de milenii a fost centru administrativ-politic si comercial, asezat pe calea comerciala
de la Marea Neagra si Dundrea spre Cernauti si Livoy, atit pe calea fluviald a Nistrului, cit si pe
uscat. Din punct de vedere economic orasul Orhei a avut traditii economice si istorice in
dezvoltarea productiei agricole, a industriei producatoare locale, ce ducea la dezvoltarea rapida
a economiei si cresterea populatiei dupa eliberarea Basarabiei in 1918.

La Orheiul Vechi in timpul sdpaturilor arheologice a fost scoasd din neant strdvechea cetate
daca, mai bine zis, zidurile din jurul ei, temelia cetdtii si sanctuarul. La fel au fost scoase la
lumina zilei temelia vechii cetati medievale, cu palatul pircalabului, temeliile bisericii crestine si
a moscheii musulmane, locul mausoleului ultimului han, precum si mormintul pircdlabului,
ruda lui Stefan cel Mare.

Stefan cel Mare si Vasile Lupu au jucar un rol important in dezvoltarea Orheiului. Anume Vasile
Lupu a adus in Moldova lumina cdrtji, a tiparului, anume el a fost si ctitorul primei scoli superioare
din Moldova. In semn de inaltd recunostinti si stima populatia orasului si a judetului Orhei, la
inceputul secolului XX, i-a Tnaltat domnitorului Vasile Lupu un minunat monument in centrul
orasului Orhei. Dupa ce monumentul a fost evacuat in Romania, la Craiova, si apoi restaurat la
Chisindau in 2004, el a fost reinstalat la Orhei dupa 67 de ani de la prima sa indltare.

Asociatia de Nursing din Moldova a fost inregistrata in 1995 si acorda asistenta medicald
calitativa oamenilor in etate. Asociatia este membra a Forumului European de Nursing. Are 38
de filiale in Moldova.

Grupul voluntarilor din cadrul Asociatiei de Nursing din Moldova numdrd 15 persoane din
rindul oamenilor in etate, activi, care au avut dorinta sd facd un bine si sa-i ajute pe acei batrini,
care sint dependentj, singuri si sdraci. Cu pldcere au dorit sa se implice in aceastd miscare
medici, asistente medicale, profesori, juristi, muncitori de rind, fosti lucrdtori sociali. Una din
activitatile principale pe care si-a axat grupul de voluntari activitatea a fost ingrijirea la domiciliu
a oamenilor in etate singuratici si tintuiti la pat. Tipurile de servicii au fost diverse: asistenta
medicald, ingrijiri medicale, asistenta sociald, asistenta spirituald, ajutor in gospodarie , diferite
ocupatii cu pacientii: citirea cartilor, bibliei, discutii, plimbdri la aer liber, insotirea pacientilor la
biserica, cresterea florilor de camerd, educatia pacientilor pentru a se autoingriji.
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Asociatia Republicana a Pensionarilor ,,Bunatatea” a fost fondata in 1995 si are ca obiectiv
oferirea sustinerii materiale si spirituale unui numdr mare de oameni virstnici din Chisindu.
Asociatja include un numdr considerabil de persoane in etate social-vulnerabile si le asigurd o
protectie sociala adecvata.

Chisindu — capitala Republicii Moldova. Prima mentiune documentara a Chisindului ca localitate
de pe valea Bicului dateaz din 1436, de pe timpul domniei lui llie si Stefan. Intr-un ispisoc din
1966 se pomensete deja despre tirgovetii din Chisinau, dovadd cd localitatea deja cdpatase
privilegiul de tirg. Tot in acest timp pircalabia de la Lapusna se muta la Chisinau si localitatea
incepe sa se dezvolte mai rapid. In 1834 guvernul tarist aprobd planul general de dezvoltare a
orasului si mai apoi se Tnaltd Catedrala cu clopotnitg, avind in jur o gradina publica. Aspectul
Chisindului s-a schimbat mult intre anii 1845-70, cind l-a avut ca arhitect pe Alexander
Bernardazzi. In 1871 se dd in exploatare calea feratd Chiginau-Tiraspol, iar in 1889 — tramvaiul
cu cai, care in 1913 devine tractiune electrica. in anii interbelici, la Chisindu apar licee, gimnazii,
scoli, facultati universitare si institutii culturale.

Chisindul de astazi constituie aproape un sfert din toata populatia tdrii. Chisindul s-a largit mult
contopindu-se cu satele din jur, care astdzi sint pomenite doar ca niste cartiere sau strazi ale
Chisindului (Malina, Melesteu, Schinoasa, Buiucani, Ciocana, Visterniceni etc). Recensamintul
din 1989 indica c& in Chisindu locuiau 661,4 mii de locuitori de diferite nationalitati. In prezent
populatia capitalei numara circa 800.000 de locuitori.

ONG-ul ,Sprenatele Batrinilor de la Nordul Moldovei” din Trinca a fost constituit si inregistrat
in septembrie 2000 si are filiale in Edinet, Briceni, Ocnita si Donduseni. Organizatia activeaza
avind scopul de a crea si instrui echipe multidisciplinare medicale si sociale pentru promovarea

din societate, sustinerea medicala si sociald a oamenilor virstnici.

Satul Trinca are o istorie destul de veche. Cea mai veche asezare se afld in pestera Scridon, care
are o vechime de 80-85 de mii de ani. Niste date clare ne dovedesc existenta satului in sec. XV
pe timpul domniei lui Stefan cel Mare.

in timpul stalinist din satul Trinca multe
familii au fost deportate in Siberia, fiind
numiti ,culaci”. Aceste persoane au
muncit din greu pentru a duce un mod
de viata normal, dar din munca lor nu
s-au ales nimic. Fiind deportati, averea [}
lor a ramas in kolhoz. Multi ani lor nu
li se dadea voie sa se intoarca in casele
lor pdrdsite si unii din ei au fost nevoit;
sa se stabileascd cu traiul in satele
vecine la rude. Nu aveau ce minca si
nici din ce minca; nu aveau unde sd se
adaposteascd. Totusi, pina la urma,
unele familii au reusit sa se intoarca la
casele lor.

in prezent populatja raionului Edinet e de 315025 persoane, dintre care 92390 persoane de
virsta a treia, ceea ce constituie 29,32% din intreaga populatie. Populatia comunei Trinca numara
3924 de oameni, dintre care 1100 persoane virstnice, iar 325 din ei necesita ingrijire la domiciliu.
Majoritatea persoanelor in virstd locuiesc singure, unele sint imobilizate la pat si depind de
sustinerea si ajutorul altora.



VOLUNTARIATUL $I VOLUNTARII DIN MOLDOVA DE ASTAZI

“Sintem pretutindeni si oriunde,

Ne grdbim undeva, abia pasind.

Inginduratj, cu privirile stinse

in ponosite haine, iesiti parca din morminte.

Cdutam ziua de ieri, de altd datd,

Cind viata ne suridea n fatd.

Fost medic, sudor, taran, profesor —
Astdzi purtdm un singur nume — cergetor.

Cersim cu miinile-ntinse, tremurinde,

Nu pomand — demnitatea nu ne permite,

Dar echitate sociald, legi omenesti pentru viata
Ca ea sa nu moard-n noi flaminda ...”

Fragment din “Ruga bitrinilor” de Petru BUNACALEA

Multj voluntari care au fost intervievati pe parcursul proiectului si pregatirilor pentru acest manual
au descris necesitatea lor venitd din adincul sufletului de a scapa de sdrdcia aceasta cronica,
suferinta si indignarea multor persoane din aceeasi generatie. Aceastd sectiune exploreaza
perceperile voluntarilor in etate, beneficiarilor si liderilor de ONG-uri despre voluntariat si
motivele ce i-au facut sa devina voluntari.

,Principiile ONU prevad posibilitati pentru oamenii in etate de a se dezvolta alaturi de
serviciile oferite de catre comunitate, dar, totusi, oamenii in virstd din Ciniseuti spun: "pina
la formarea acestor grupuri de sustinere reciproca nimeni nu s-a interesat de experienta si
cunostintele noastre.”

Valeriu MARCIUC, presedintele Asociatiei “Bdtrinete fara tristete”, Ciniseuti

Dupa cum spune Anastasia Raicev, o voluntard de la Asociatia de Nursing din Moldova: “ Acum
oamenii in etate isi pun un sir de intrebari: De ce am trdit o viata? Ce am facut pentru societate?
Ce a rdmas in urma mea?”

Unii voluntari si beneficiari, care au fost implicati in proiect printr-un sir de activitati de voluntariat,
au gasit raspunsuri la aceste intrebari. Urmdtoarea sectiune ofera citeva pareri personale despre
importanta voluntariatului in societatea contemporana din Moldova.

Ce inseamna voluntar? De ce voluntariatul este important?

“Notiunea de voluntar este bine cunoscutd ca om care actioneaza benevol,din propria initjativa,
fara a fi pus sau impus de cineva sa faca o anumita fapta, indemnat numai de propria constiinta,
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din indemnul inimii. Aceasta definitie o gasim in DEX — Dictionarul Explicativ al Limbii Romane.
in Moldova cuvintul voluntar e frecvent folosit pentru a descrie barbatji, care au participat la
diferite actiuni de apdrare a patriei sau au salvat pe cineva de la moarte in cazuri exceptionale:
incendiu, nec, oprirea unui cal innebunit sau a unui taur, vehicul in miscare care poate pune in
primejdie viata oamenilor. ”

Organizatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei

“Problema protectjei sociale a persoanelor de virsta a treia devine o problema cu care se confrunta
majoritatea tarilor, dar mai acutd si mai stringenta ea este in tarile ce sint in curs de dezvoltare,
printre care se afla si Moldova. Societatea din Moldova a trecut printr-un sir de transformari
esentiale la nivel social si economic. Populatia este supusa unor permanente stresuri si lipsuri
din cauza ritmului rapid de crestere a saraciei si diminuarea eficacitatji familiei in protejarea si
sustinerea membrilor sai. Insuficienta veniturilor, in unele cazuri absenta lor totala nu permite
populatiei virstnice conditii decente de viatd. ”

Cu toate cd multi voluntari si beneficiari sint impresionati de faptul ca principiile ONU recomanda
“sustinere de catre comunitate” pentru oamenii in virstd, in realitate oamenii in etate au sustinere
numai de la grupurile de voluntari. ”

Asociatia Nursing din Moldova

“Am lucrat timp de 32 de ani in medicind, oferind orice sustinere posibild oamenilor bolnavi. La
virsta de 70 de ani m-am imbolndvit foarte tare. Cind mi-am dat seama cd nu pot sa ma ingrijesc
singurd am fost ingrozitd. M-am fintrebat, ce sd fac ? Eu cred ca niste forte supranaturale ne
protejeazd; in acele clipe grele mesagerii lui Dumnezeu au adus lumind si bundtate in casa mea.

Eu le sint recunoscatoare tuturor acelora care au avut grija de mine si acelor, care lucreaza cu
atita daruire de sine. Este nevoie de multd initjiativa pentru a organiza o intilnire cu oameni, care
sint bolnavi si intristati din cauza greutdtilor noastre. Va rog sa le transmiteti multumiri din
adincul sufletului tuturor celor, care fac parte din aceastd echipad, fie ca Domnul sd vd dea
nzecit pentru tot ce faceti...”

ELENA, persoana in etate, invalida, Chisinau

Dupd cum Maria ilustreazd, din partea mai multor organizatji, un moment-cheie in recrutarea
voluntarilor si obtinerea accesului cdtre beneficiari atunci cind e posibil de a uni voluntariatul
din proiect cu practice traditionale de sustinere reciproca si voluntariatul din societatea lor.

Maria Cenusa, fost pedagog si inspector raional de invatdmint din Soroca. Dumneaei la fel a
activat ca deputat raional si secretard a Comisiei de Culturd si Invatamint.

” Voluntar este persoana, care se oferd sa faca un serviciu de bundvoie si dezinteresat. Socot ca
sint voluntard de cind ma tin minte. in timpul rdzboiului imparteam cu vecinii ultima bucatica
de pfline, in pofida faptului ca tatdl era pe front si noua ne era greu sa supravietuim. Dupd razboi
tata a decedat si situatja in familie a devenit foarte grea, dar mama ne invdta sa nu desperdam, sd
fim buni si sa propunem ajutorul nostru celor, care au nevoie de el.

In timpul foametei in sat multi mureau de foame. Bunica avea doua vaci si deseori md trimitea
sa duc produse lactate celor bolnavi. Vazind chinurile celor bolnavi, duceam produse alimentare
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si fdra stirea bunicii. Din 1954, pind a iesi la pensie, am fost activista in sindicate, care socot ca-
i tot un lucru de voluntariat. ”

MARIA, voluntara, Asociatia “Bunatatea”, Chisinau

” Noi ajutam oamenii in etate, semenii nostri; noi ajutam celor, care se afld in situatii foarte
dificile. Facem aceasta fara platd, din cuget curat. Un voluntar nu poate fi indiferent fatd de
durerea altuia si inspird sperantd, marinimie si aduce bucurii oamenilor in etate. ”

Organizatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei

“Ca voluntara in Trinca eu am observat impactul voluntariatului nostru asupra beneficiarilor
nostri:

Ei au devenit mai sociabili,

Ei sint mai optimisti in viitorul lor,

Ei au cdpatat incredere in abilitatile lor,

Ei doresc sa traiasca,

Ei simt ca sint “cineva”,

Ei simt ca oamenii fi iau Tn seama,

Ei sint gata sa dea din putinul pe care il au,

Ei privesc lumea din jur cu altj ochi,

Ei simt necesitatea de avea grija de igiena personald si de casa unde locuiesc. ”

Voluntara, satul Trinca

Cine e voluntar?

Virsta voluntarilor din Orhei e de 55-75 de ani, iar cea a beneficiarilor variaza intre 60 si 97 de
ani. Acest grup de virstnici e putin mai numeros decit celelalte ONG-uri. Majoritatea voluntarilor
sint romani/moldoveni si sint mai multe femei voluntare decit barbati. Voluntarii se deosebesc
in dependentd de localitatea proiectului, spre exemplu, in Chisinau multe activitatj sint facute
de cdtre profesionisti, iesiti la pensie, pe cind in Ciniseutj, fiind sat, majoritatea voluntarilor sint
lucratori de rind, iesiti la pensie.

“Voluntarii sint blinzi si buni la inima, in pofida faptului ca ei insisi sint in marea majoritate
sdraci. Voluntarii din Orhei au multe calitati speciale in asa fel facindu-i potriviti pentru a lucra
cu beneficiarii in virstd. Ei, de obicei, sint diplomati, senzitivi si foarte comunicativi, avind grija
de beneficiari, de parcad ar fi familia lor. Unii voluntari au si cunostinte medicale, pe linga alte
aptitudini folosite in lucrul lor de voluntari.’

Raport de la Organizatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei

” Voluntarii Asociatiei sint oameni in etate activi care-i ajuta atit pe acei, care lupta pentru a
duce o viata independentd, cit si pe cei care sint izolati si sdraci. Medici, asistente medicale,
profesori, avocati, fosti asistenti sociali si alti voluntari sint totji implicati in aceasta miscare.”

Raport de la Asociatia Nursing din Moldova
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Pe parcursul seminarului de planificare initiald si in capitolele ce urmeaza ale acestui manual
reprezentantii oamenilor in etate au examinat citeva obstacole, care ar putea aparea in fata
voluntarilor potentiali din anumite grupuri social-economice care, n principiu, ar putea
deveni voluntari.

De ce sa devin voluntar?

"Eu sint nespus de bucuroasa cd am devenit voluntara. M-am simtit ca pot ajuta pe cineva,
mi-am facut multi prieteni, m-am bucurat de atentia atitor oameni in etate. Numai dind
vodavd de bunavointa am simtit cordialitatea lor. Am fost felicitata cu ocazia diferitelor sarbdatori.
Mereu am fost ocupata si timpul, trecut pe neobservate, m-a facut sd uit de toate greutatile
proprii. Cit de multe persoane interesante am cunoscut! Mult am cdlatorit. Am lucrat in tan-
dem cu sotul meu, copiii si nepotii; toti am fost implicati in voluntariat. M-am simtit mai
tinard, uitam ca sint pensionara. Citesc mult, ca sa am ce povesti beneficiarilor mei. Sint
recunoscdtoare grupului din organizatia cu care lucram cot la cot, impartdsindu-ne exemplele
din activitatea fiecaruia. La rindul meu, am atras pe alti voluntari si sper cd acest proces sd fie
interminabil. Tncadrati-vd in voluntariat si va veti simti mai tineri, mai optimisti, necesari
multor din jur si atunci viata va avea sens!”

Eleonora BOGUS, 63 ani, voluntara, Orhei

“Cind s-a vorbit pentru prima data cu oamenii in etate despre voluntariat reactja lor a fost destul
de negativa, dar aceastd atitudine pe parcurs s-a schimbat si oamenii in etate au inceput sa
doreasca sa se ajute reciproc, sa comunice, sa invete unul de la altul si sa fie utili pentru societate,
in pofida faptului ca societatea pare cd i-a uitat.”

“In grupurile mici de voluntari oamenii in etate isi impartisesc bogata lor experientd cu generatja
mai tindrd si uneori au posibilitatea sd cistige ceva bani in plus. Lucrul in grupuri mici le-a oferit
posibilitati de a intelege ce nseamna voluntariat si s-au gasit metode de a se autorealiza in
conditiile prezente.”

Valeriu MARCIUC, presedinte, “Batrinete fara Tristete”, Ciniseuti

Voluntarii simt ca lucrul lor nu e in zadar...

e ”Noi vedem cum voluntarii care lucreazd cu oamenii in etate primesc o satisfactie morald
atunci cind ei vad rezultatele lucrului lor: ei au placere de la faptul ca pot ajuta pe cineva
Ei simt cd oamenii in etate asteapta cu nerdbdare vizitele lor

Ei isi fac multi prieteni

Ei sint in stare sa organizeze diverse activitati cu oamneii in etate

Ei isi formeaza deprinderi noi prin voluntariat’

Alexandra TETIU, director, “Sperantele batrinilor din Nordul Moldovei”

Voluntarii implicatj in alte forme ale programelor de imbatrinire activa, de asemenea, raporteaza
ca lor le place sd fie implicati in comunitatile lor locale si simt cd ei fac ceva util.

“Seara ne agezam pe prispa casei cu bdtrina si ne aducem aminte de ceva interesant din viatg,
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de intilnirile de la Primdrie cu ceilalti voluntari, despre cum am fost la Balti si Chisinau la
conferinte, despre cum am fost la Ungheni cu o expozitie”.

Constantin ZINGALIUC, stapinul unicei fabrici mici din Ciniseuti, voluntar activ

Prin aceste reactii din partea beneficiarilor si din mass media locala si nationalda potentialii
voluntari afla ca ei pot avea un impact atit asupra propriei situatii cit si asupra situatiei altora...

"Am devenit voluntara nu demult, dar am venit cu placere, deoarece vreau sa-i ajut pe cei mai
slabi ca mine. Doar fiind pedagog, am ajutat toatd viata pe cineva. Atunci cind ma intinesc cu
beneficiarii imi amintesc de activitatea mea cu copiii; oamenii in virstd, de asemenea, au nevoie
de sustinere si se bucura mult cind le vine cineva in casa ca sd-i asculte. Desigur, majoritatea au
nevoie de ajutor material, dar mai existd si altd latura — partea moralg, spirituald si psihologica.”

Anastasia RAICEV, voluntard, Asociatia Nursing, Chisinau

Selectarea si instruirea voluntarilor

Pentru a identifica, a recruta si a pregdti voluntari, care sa fie in stare sa indeplineascd sarcinile
identificate in Sectiunea E, cele 5 ONG-uri, impreuna cu organizatia “Respiratia a doua” si
HelpAge International, au dezvoltat niste modele de intilniri informative, instruirea voluntarilor
si sisteme de indrumare, enumerate mai jos.

Pe parcursul intilnirilor initiale in cadrul proiectului reprezentantii ONG-urilor au discutat in
grupuri mici despre planificarea intilnirilor cu potentialii voluntari in etate.

Ei au discutat:

e Unde si cind?

Cine?

Cum oamenii in etate vor fi invitati?

Alte chestiuni de organizare?

Cit timp va dura intilnirea?

Discutii in grupuri mici sau discutii cu un auditoriu mare?

Cum reprezentantji se vor prezenta, cum vor prezenta proiectul si cum vor explica planurile lor?
Ce intrebdri vor fi puse pentru discutie?

Cum ei vor promova aceasta?

Cum se va incheia intilnirea si cum vor explica ce se va petrece mai departe?

Urmatoarele idei au fost discutate ulterior de cdtre toti participantji la seminar:

e "Eu pot organiza o intilnire la mine acasa. Eu pot invita si tineri pentru ceva distractji ca
sa-i atragd pe batrini. Se poate de facut ceva mincare. Noi putem sa-i rugam pe batrini sa
vorbeasca despre copilaria lor si despre obiceiuri vechi. ”

e "Trebuie de gasit oameni in virsta care pot sa invite la ei acasa, adunindu-i pe altii cu idei
asemdnatoare. Ei pot vorbi despre trecut si despre aceea ce vor ei sa faca acum. ”

e "De initiat grupuri de voluntari ca sa contacteze oameni in etate care nu au pe nimeni si
n-are cine sd-I ingrijeasca si de organizat vizite. Dacd unii batrini nu pot iesi afara din casa lor
li se poate oferi ceva pe masura intereselor lor, spre exemplu, cusutul. Noi putem petrece
diverse sarbatori acasd la oameni.”
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e ”"Mult ajutor umanitar a fost distribuit cu ajutorul organizatiei noastre asa cd noi deja avem o
baza de date a persoanelor in virsta vulnerabile si ele ne cunosc in urma vizitelor noastre.”

Lista ce urmeaza a fost alcatuita de reprezentantii ONG-urilor la sfirsitul primului an de activitate
si include unele metode noi:

Metode folosite de catre ONG-uri pentru a desfasura intilniri cu oamenii in etate:

e De folosit fotografii din tineretea oamenilor in virsta pentru a provoca discutji

Discutji in grupuri mici (spre exemplu: despre medicina populard, contributjile oamenilor in etate)
Metode de “piramida” pentru a identifica oamenii in etate, spre exemplu: fiecare voluntar
gaseste 5 batrini

Este oferita mincare la sfirgitul intilnirii

Intilnirea a vut loc acasa la un bétrin

intilnirea a avut loc la piatd (cici deja se termina ziua de lucru)

Intilnirile au avut loc, fiind parte a unei sdrbatori oficiale

Idei din partea reprezentantilor oamenilor in etate la un seminar
in cadrul proiectului din iunie 2003

Punctele-cheie la primele intilniri cu oamenii in etate au fost:

o intrebati barbatji in etate din grup, cum pot fi implicatj pe altj batrini. Aceastd metoda poate
fi folosita pentru a reprezenta grupurile etnice

e Verifica datele altor evenimente, precum alegerile sau stringerea roadei

e Asigurati-va cd participantii in etate sint in stare sa vina la locul intilnirii — fizic si financiar,
daca ei trebuie sd plateasca pentru transport pentru a ajunge acolo

Continutul intilnirilor:

"De la inceputul proiectului Asociatia “Batrinete fara Tristete” a organizat 3 intilniri cu 45 de
oameni in virstd in raionul Rezina. Grupul a discutat despre voluntariat; ce este aceasta si cum
este efectuat.’

in timpul training-ului initial si a seminarului de planificare a proiectului cu reprezentantii
oamenilor in etate au fost folosite diverse exercitii pentru a atentiona asupra empatiei fata de
situatia celor mai dezavantajati oameni in etate din societate. Multe din aceste exercitji au fost
repetate la intilnirile de recrutare a voluntarilor, care au avut loc in comunitatile ONG-urilor.

Putere si fara de putere:

e Ne gindim in liniste la o situatie unde ne-am simtit fard de putere. Participantii sint rugati sa
se gindeasca la ceea ce au simtjt si de ce au avut asa reactji. Aceste ginduri sint impartasite
cu un alt participant, care la rindul sau, s-a gindit la o situatie unde el s-a simtjt cu putere.

e Sculptorii si lutul. Grupa este separata in doud subgrupe. O grupd trebuie sd se miste asa
cum cealaltd grupd incearcd sa-i modeleze. Grupa Il (sculptorii) este rugatd sa dea forma
dorita a lutului. Cind Grupa | a ghicit forma in care ei au fost transformati, ambele grupe fsi
exprima parerea despre exercitiu.

Sculptorii sint rugati sa fie tandri cu lutul, mai ales daca careva
din participanti este neputincios
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Ageism:

e Participantii sint divizati in grupe si li se ofera cite o foaie Vatman. Grupei | i se da fraza

“Oamenii in etate sint...” pentru a o completa; cealdlalta grupa este rugata sa completeze
fraza “Tinerii sint...” cu orice adjective sau pdreri posibile.
Acestea trebuie sa fie atit pozitive, cit si negative. Participantii sint rugati sa fie cit mai sincer
posibil. Dupa ce ambele grupe prezinta cele scrise, conducatorul schimba frazele in asa fel
ca “Tinerii sint...” devine “Oamenii in etate sint...” si viceversa. Grupa este intrebatd daca
listele descriu numai tinerii sau numai oamenii in virsta.

e Participantii sint rugati sa defineasca cuvintul “ageism” si sa dea exemple din propria
experienta. Definitja lor este comparatd cu definitia: “Tratarea oamenilor intr-un mod negativ
din cauza virstei lor prin purtare sau atitudine intentionata sau nechibzuita”. Apoi participantii
sint rugati sa se gindeasca la obstacolele nechibzuite sau intentionate ce pot amesteca
oamenilor in etate sd participle pe deplin in activitatile organizatiilor lor si de a schita planuri
pentru solutionarea acestora.

Constientizarea oamenilor in etate si a necesitatilor lor:

e  ONG-urile i roaga pe voluntari sa vorbeasca despre situatia oamenilor in virsta in comunitatjle
lor si despre necesitdtile lor tipice si contributiile aduse de cdtre oamenii in etate. Aceasta
diferd in dependentd de activitdtile voluntarilor selectate de oamenii in etate in fiecare
localitate a proiectului.

e Voluntarii vorbesc despre experienta lor in voluntariat, despre obligatiunile si deprinderile
necesare si despre ce au ei din faptul ca sint voluntari.

Spre exemplu, in Trinca,

"Voluntarul-formator vorbeste despre ingrijirea la domiciliul persoanei, care doreste sd devina
voluntar. Formatorul comunica ca voluntarii nu au grijd doar de latura medicala, ci si de:
Nutritie si mincare,

Aer curat,

Sustinere emotionald,

Sa fie in stare sd se deplaseze,

Sd se odihneascd,

Sa fie apdrat,

Comunicare,

Informatie,

Recuperare,

Invatare (cum sd ne pastram sanatatea).

Participantji sint incurajati sa se gindeasca la diferenta dintre “dezvoltare pentru (sau “a
reprezenta pe”) “dezvoltare cu” si “dezvoltare de cdtre” oamenii in etate si sa analizeze
experienta personala de initiative comunitare, care corespund acestor diferite categorii.

In unele cazuri organizatorii pot sa simtd necesitatea ca la acest moment sa se impdrtdseasca cu
urmdtoarele:

Principii de imputernicire a oamenilor in etate

Acestea sint cinci principii elaborate de cdtre organizatii, care se ocupa cu oamenii in etate si
care sint membiri ai Retelei HelpAge International pentru Europa Centrala si de Est.
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Principiul 1: Asculta oamenii in etate

e Fd un efort pentru a-i asculta activ si a-i intelege.
e Fii sensibil la culturd si comunitate.

¢ Include pe toti in timpul consultatjilor.

Principiul 2: Bazeaza-te pe capacitatea oamenilor in etate
Recunoasteti capacitatea oamenilor in etate.

Ofera oamenilor in etate obligatiuni si responsabilitati.
Incurajeazd participarea activa.

Monitorizeazd oamenii in etate in luarea initiativei.
Invata pe baza experientei si cunostintelor altora.
Bazeaza-te pe dorinta de a ajuta si de a lucra.

Principiul 3: Creeaza un parteneriat bazat pe onestitate si
realitate

e Fii sincer in privinta limitelor organizatiei.

Accepta limitele oamenilor.

Ai grija mai intii de necesitdtile de bazd, atunci cind e cazul.
Atrage atentie la necesitdtile psihologice si sociale.
Incurajeazd cooperarea.

Principiul 4: Plaseazd oamenii in etate in centrul serviciilor

e Respectd drepturile omului.

e Respectd diferentele.

e Da dovada de respect.

e Permite-le oamenilor in etate sa aiba alegerea si libertatea de a risca atunci, cind ei
doresc aceasta.

Fii corect si transparent cu oamenii in etate.

Pretuieste oamenii in etate.

Nu-i considera pe oamenii in etate ca apartinind aceluiasi grup omogen.

Principiul 5: Include oamenii in etate in societate
e Retea.

e Cultiva spiritul de sustinere in comunitate.

e Integreaza oamenii in etate in societate.

Dupd cum au observat voluntarii din Trinca este necesar de a organiza periodic training-uri de
recrutare si intilniri de selectare, deoarece unii voluntari pot sa-si schimbe locul de trai sau sa
decedeze. Plus la toate, liderii de voluntari si organizatorii vor trebui s decida, cum de divizat
orice training de “incepdtori” care are loc inainte de recrutarea voluntarilor de la un training mai
practic odata ce voluntarii au fost deja selectati si si-au luat deja angajamentul de a deveni voluntar.

"Luind in consideratie rolul si responsabilitatea fiecarui membru si faptul cd membrii echipei se
pot schimba, ONG-ul trebuie sa fie permanent instruit si informat despre serviciile de ingrijire la
domiciliu (tratamentul decubitelor, schimbarea lenjeriei de pat, igiena personala etc.), hranirea
pacientului, sustinerea bolnavului terminal.”
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Criterii de selectare a voluntarilor potriviti

Asa cum continutul informatiei si intilnirile de instruire variaza in dependenta de activitdtile
oamenilor in etate tot asa si criteriile de selectare a voluntarilor potrivitj vor varia cum, spre exemplu,
potentialii voluntari de ingrijire la domiciliu si voluntarii care se ocupd cu plantele medicinale.
Organizatorii sau liderii de ONG vor trebui sa discute cu membrii lor si cu beneficiarii despre
calitatile, pe care ele considera esentjale pentru o activitate sau alta efectuata de catre voluntari.

In conformitate cu reactjile voluntarilor de la cele 5 ONG-uri implicate in proiect, urmatoarele
prezinta o “specificare a unei persoane voluntar” cu ajutorul cdreia are loc selectja.

o ABILITATEA DE A ACCENTUA SI DE A ASCULTA PE ALTII

Este important de a diferentia aceasta de pe aceeasi pozitie ca si beneficiarii. Dupa cum au
observat citiva voluntari, de la inceput, toti oamenii in virstd pe care i-au intilnit doreau sa fie
auziti, deoarece ei simteau cd nimeni nu-i ascultd. O alta persoana in etate nu e neaparat in
stare de a asculta despre aceea ce pdrere are o altd persoana in etate despre situatja ei.

“Voluntarii din Ciniseuti care lucreaza cu oamenii in etate spun ca nu este intotdeauna usor;
fiecare are pdrerile sale si este important de a cunoaste cum sa ne punem in locul altora asa ca
sa-i intelegem mai bine, sd cunoastem cum e sa fii un om in virsta in societate — deseori in
izolare, fard nici o sustinere si uitat de cdtre societate.”

Voluntarii trebuie sd fie in stare sd asculte oamenii in etate, deoarece aceasta o doresc beneficiarii.

In lucrul cu oamenii in virsta cel mai important lucru este ca cineva sa fie in stare sd le atraga
atentia cuvenitd si sd le ofere sustinere morald, deoarece multi bdtrini sint deziluzionati de
faptul cum i trateaza societatea. Oamenii in etate sint istoria noastrd de viatd.

o INCREDERE

Ca voluntari oamenii in etate si alti voluntari depind de contributia dvs. Dacd voluntarul intirzie
beneficiarul in virsta poate sa flaminzeascd, sa-i fie frig, sd uite de medicamente, sa se simta
singuratic sau pur si simplu sa-si faca griji. Atunci cind beneficiarii izolati au incredere in voluntari
ca ei sa-i uneasca cu lumea din jur, fiind punctuali si tinindu-se de cuvint astfel comunicind
niste mesaje puternice de respect fatd de demnitatea si valoarea altei fiinte umane.

Voluntarii nostri in etate sint punctuali si disciplinati atunci cind ei vin sd lucreze pe parcurul
orelor de primire, ei cu totii ajutd la solutionarea problemelor.

Noi sintem punctuali, modesti si gata sd le oferim sustinere morald oamenilor in etate.

o RABDARE

Beneficiarii in virstd posibil ca nu se deplaseaza atit de repede, cum o faceau cindva, memoria
poate sd-i dea de gol, ei pot sd nu auda ceea ce li se spune prima datd, ei pot sa fie nestapinitji.
Voluntarii sint instruiti ca sd tind piept acestor provocari, dar nu fiecare are rdbdarea necesard in
aceste cirsumstante...

Dacd persoana in virsta nu primeste voluntarul intr-un mod binevoitor sau e suspicios, voluntarul
trebuie sd aibd rabdare.

e ONESTITATE
Multi oameni in etate se simt amdgiti de cdtre societate astfel in afara de rdbdare voluntarii mai
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au nevoie sa fie in stare sa demonstreze cd ei sint sinceri si cd in ei se poate de avut incredere.
Voluntarii trebuie sa fie generosi spiritual si sa se dedice plenar, sd nu intdreasca neicrederea pe
care oaemenii in etate o au fata de societate. Multj voluntari pretuiesc indeosebi increderea pe
care o au in ei beneficiarii in etate.

Fiecare beneficiar este o individualitate si pentru a inspira incredere voluntarii trebuie sd lucreze
asiduu asupra lor.

Dacd o persoand e inchisd in sine, zgircitd si nesociabild atunci aceastd persoand nu este potrivitd
pentru a fi implicatd in miscarea de voluntariat. Pentru voluntari oamenii in etate sint la fel ca si
pacientii pentru doctori.

 DIPLOMATI SI FARA A JUDECA

Oamenii in etate sint foarte diferiti unul de celalalt ca si fiecare din societate. In afara de faptul
ca voluntarii nu trebuie sa condamne orice actiuni sau actiuni emotive, ei trebuie sa demonstreze
ca sint Tn stare sd evite exprimarea parerilor formate despre voluntarii sdi in etate.

Inainte de a-i cunoaste bine pe oamenii in etate, voluntarii trebuie sa fie atenti in discutiile
despre politica, evitind riscul de a ofensa. Persoana in virstd are nevoie de sustinere, si nu de un
rival politic. Voluntarii la fel trebuie sa fie atenti atunci cind vorbesc despre religie. Religia este
ceva care-i priveste pe fiecare in mod personal.

Noi consideram libertatea cuvintului, libertatea in exprimare a opiniilor si a drepturilor juridice
si religioase.

o ABILITATEA DE A RECUNOASTE LIMITELE FIECARUIA

Voluntarii sint martori la suferintd si disperare si unor voluntari le vine greu sa accepte ca exista
limite in ceea ce ei pot sau trebuie sa faca pentru beneficiari. Uneori unii voluntari potentjali au
probleme in impartdsirea acestor probleme cu voluntarii-colegi astfel nefiind in stare sa ceara
sustinere in solutionarea propriilor frustratji.

“Voluntarii nu trebuie sd promita lucruri, pe care ei n-o sd fie in stare sd le facd. Este mai bine de
recunoscut ca unele lucruri sint imposibil de facut.”

‘Noi lucrdm cu voluntarii intr-un mod constiincios si deschis astfel ca ei sd aibd posibilitatea sa
ne inteleagd si ca lucrul nostru sd fie sporit.”

« DORINTA DE A INVATA SI DE A iNVATA CONTINUU:

Pentru a participa efectiv in acest model, potentialii voluntari trebuie sa fie doritori de a invdta
de la insisi oamenii in etate, de la alti voluntari mai experimentati. De la voluntari se asteaptd ca
ei sa contribuie cu experienta si deprinderile lor in orice mod posibil.

Voluntarii trebuie sd citeascd ca ei sda poatd raspunde la multe intrebdri ale oamenilor in etate.
Informatia pe care o avem despre beneficiari trebuie sd fie adecvatd, exactd si concreta.

e DISCRETIE

Pentru ca beneficiarii in etate si alti voluntari sa aibd incredere, voluntarii din asa domenii ca
ingrijirea la domiciliu trebuie sd respecte cind sa pdstreze informatia in cadrul imprejurdrilor de
sustinere a grupului de voluntari. Neputinta voluntarului de a simti cind informatia trebuie sa
ramina confidentiald poate cauza daune nu numai increderii beneficiarilor, dar si reputatiei
grupului de voluntari.
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e ALTE DEPRINDERI UTILE

Dupa cum un coordinator al voluntarilor din Orhei a comentat: “voluntarii sint niste oameni
simpli si obisnuiti”, dar totusi natura modelului de voluntariat apreciaza deprinderile si
experientele fiecdrui voluntar in parte si cauta sa-I mobilizeze pentru binele comunitdtii locale.

Voluntarii care au activate anterior in medicind Ti instruiesc pe alti voluntari cum sd ajute in
diferite cazuri, ce medicamente ar trebui sd primeasca beneficiarii si cum sa mdsoare tensiunea

Noi aflam despre interesele oamenilor in etate, organizdm ajutor reciproc in rindul oamenilor
in etate si i asiguram cu ziare atunci cind e posibil.

Succesul lucrului cu oamenii in etate cere cunoasterea modului de viatd, a problemelor, necesitatilor
oamenilor in etate, la fel si cunoasterea diverselor activitati si servicii care le-ar corespunde.’

Eu folosesc muzica pentru a alina durerea, ne aducem aminte de trecut, invocam emotjile si
ofer sustinere personald. Ne place sd glumim si eu intotdeauna incerc sa gasesc glumele care fi
plac pacientului.

Selectarea voluntarilor adecvati:

Eleonora selecteaza voluntarii in care are incredere, care ea simte ca-s de nddejde. De la inceput
au fost selectati 8 voluntari dintre care au rdmas 6 si 5 din ei sint foarte activi.

Pentru a aprecia dacd voluntarul potential se potriveste cu criteriile identificate de catre oamenii
in etate si ONG-uri, voluntarii si liderii ONG folosesc citeva metode diferite. In Orhei, Edinet si
Trinca au fost folosite urmatoarele metode, deseori ele fiind combinate:

e Discutie fata-n fata
Aceasta este foarte important daca reprezentantii doresc sa cunoasca mai mult despre motivatja

potentialilor voluntari. Totusi intilnirile fatd-n fatd pot avea o nuanta negativa daca nu se face tot
posibilul ca voluntarii sa se simtd bine, la locul lor.

¢ Auto-evaluarea

Unul din coordonatorii voluntarilor din Orhei a declarat cd dupd frecventarea unei intilniri de
informare trei voluntari potentjali au hotarit sd renunte la munca aceasta.

Aceastd optiune poate fi foarte efectivd daca potentialilor voluntari li se ofera posibilitatea de a
discuta orice ce-i frimintd inainte de a pleca. In unele cazuri poate si fie ci doar lipsa de
incredere poate sd-i facd sa renunte. Liderii de voluntari si coordonatorii, de asemenea, trebuie
sa cunoasca ce masuri trebuiesc intreprinse atunci cind un voluntar care, evident, nu se potriveste,
doreste sd continue activitatea.

e Discutii in grup

Daca e vorba de o intilnire pentru informare atunci poate sa fie mai comod sa selectezi din
grup. Pentru unii acest proces poate sd fie cunoscut, mai ales, daca in acel cerc toti se cunosc si
poate fi foarte reusit cu un moderator adecvat. Reprezentantji voluntarilor pot sa aibd mai
putind influenta la selectare decit comunitatea in general si, in unele cazuri, aceasta poate fi
inaccesibila pentru unii membri mai timizi ai grupului.
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Consideratiuni aditionale:

e Dupad cum este indicat in punctele de mai sus, este deosebit de important sa fie monitorizat
profilul grupului de voluntari pentru a se asigura cd voluntarii reprezinta diversitatea populatiei,
pe care ei ii deservesc si care au nevoie de sustinerea lor. In acest proiect aceasta a fost
depistat cu ajutorul unor chestionare pentru voluntari. Daca unele grupuri nu participa —
intrebati-le de ce.

e Deoarece unul din criteriile subliniate de catre voluntari a fost onestitatea, grupul dvs. poate
sa ceara de la voluntari ca sa prezinte o recomandare/referinta de la un membru stimat al
comunitdtii. Aceasta poate fi complicat dacd conceptia respectivd e ceva nou pentru
comunitatea locald si va trebui de gindit bine, cum de cerut aceasta intr-un mod delicat.

Instruirea coordonatorilor de voluntari si a liderilor

Pe parcursul proiectului experti internationali, HelpAge International si “Respiratia a doua” au
organizat training-uri, vizite de sustinere si indrumare pentru a le da posibilitatea rerezentantilor
oamenilor in etate sd-si dezvolte deprinderi pentru a spori eficacitatea organizatiilor lor.

La fiecare seminar au participat cel putin 2 reprezentant; ai fiecarei organizatii, care ulterior fsi
impartdseau experienta grupului lor cu alti reprezentanti ai retelei. La seminare si vizite de
sustinere erau discutate activitatile din proiect din fiecare ONG si impactul. Reprezentantjii
trebuia sd participe la sesiunile de planificare ale actiunilor la seminare si dupd ele, sa se
impartdseacd cele invatate altor voluntari din grup.

Sectiunea ce urmeaza subliniazd o selectiune de exercitii, care s-au efectuat pe parcursul
seminarelor din cadrul proiectului si care, reprezentantii oamenilor in etate, le-au impartdsit
mai apoi grupurilor de voluntari:

Prezentarea intilnirii de planificare a proiectului, mai 2003

Proiectele:

e Au un scop bine definit

e Sint planificate, implementate si evaluate pe parcursul unei perioade definite de timp
e Au o furnizare determinata in prealabil a resurselor

e Folosesc medote specifice de lucru

Proiectele esueazd, deoarece:

e Nu este acordat suficient timp pentru pregatire si gindire inainte de a incepe lucrul.

e Sint probleme de ordin organizatoric: nu sint destui bani, nu este destul timp. Aceste probleme
sint des legate de planificarea proastd.

e Beneficiari propusi sint inclusi foarte putin. Un proiect va fi durabil, dacd sint incluse active
reale si persoane, pe care intetionati sa le ajutati. Aceasta inseamna cd proiectul poate
continua si dupa ce el se va finisa, organizatia continuindu-si activitatea.

Exercitii de planificare a proiectului

Participantii au studiat principalele elemente ale procesului proiectului cu ajutorul a sase intrebari
in grupuri mici de lucru se dezbateri plenare. Participantii erau incurajati sa se concentreze la
fiecare intrebare si sd nu se grabeasca. Atunci cind persoanele responsabile pentru planificarea
proiectului se grabesc sa decida activitdtile fara sa se gindeasca de ce are nevoie proiectul si ce
se va schimba, dacd proiectul va avea succes. Aceste elemente sint cruciale in atingerea unui
proiect cu succes.
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JUSTIFICAREA: Ce problema intentioneaza sa trateze proiectul?

Un proces de gindire asupra intrebarii “De ce este nevoie de acest proiect? Ce problema va
solutiona acest proiect?”

Participantii au discutat proiectul “Reintegrarea oamenilor vulnerabili in etate in societatea din
Moldova”. Cu ce probleme se confruntd oamenii in etate din Moldova?

Dupd lucrul in grupuri mici si dezbateri plenare au fost identificate urmdtoarele probleme

principale:

e Oamenii in etate sint izolati si singuratici. Tinerii au emigrat pentru lucru si au lasat batrinii
singuri. Unora nu le pasa de rudele lor batrine.

e Oamenii in etate suferd de sdrdcie din cauza pensiilor mici si a lipsei unui loc de munca.
Guvernul nu are suficiente resurse pentru a satisface necesitdtile lor. Dupa caderea sistemului
sovietic banii au fost devalorificati si multi oameni in virsta si-au pierdut economiile.

e Oamenii in etate au multe probleme legate de sandtate. Ei nu au bani ca sd-si cumpere
mincare de bunad calitate. Cu toate ca li s-a dat pamint lor nu li s-a dat mijloace tehnice ca
sa-| prelucreze.

OBIECTIVE: Cum ar trebui sd arate situatia imbunatatita a beneficiarului?

Participantii au avut in vedere rezultatele de lungd duratd; rezultatele pe care le atinge proiectul.

Participantji au privit problemele identificate in “justificare” si le-au transformat in rezultate:

e Oamenii in etate vor fi mai putin izolatj. Ei vor lucra impreuna ca sa se ajute.

e Oamenii in etate vor putea sa devina membri activi ai societatii. Necesitatile si contributjile
lor vor fi recunoscute de catre comunitatile lor.

e (Calitatea vietii oamenilor in etate se va imbunatati. Oamenii in etate vor avea acces mai
liber la informatie si la mai multe servicii medicale si sociale.

ACTIVIT/V\II: Ce poate face organizatia Dvs. ca sd amelioreze situatia?

Urmadtorul pas va fi de a identifica activitatile, care vor atinge rezultatele dorite la sfirsitul
proiectului. Activitatile trebuie sa contribuie la atingerea scopului proiectului, adicd “reintegrarea
persoanelor in etate vulnerabile in societatea din Moldova”. Activitatile trebuie sd coincidad cu
problemele identificate in “justificare” (1) si in obiective (2).

Participantii au lucrat in grupuri si au elaborat si au prezentat ideile lor de mini-proiecte. Cu
toate ca toate ideile erau bune se simtea cd unele nu se refereau suficient la proiectul general.
Irina Baicalov le-a amintit participantilor despre cerinte: va fi un mini-proiect cu finante mici; ei
trebuie sa creeze modele de implicare a oamenilor in etate si sa aiba ca scop formarea unor
grupuri de ajutor reciproc bazate pe interesele oamenilor in etate si cu oameni in etate sustinindu-
se reciproc.

S-a hotdrit sa se ia ideea unui mini-proiect si sa fie folositd ca model pentru urmatoarele etape

ale procesului planificarii proiectului. Principalele activitati prezentate in proiect au fost :

e Vor fi identificati 20 de oameni in etate activi, apti de lucru si care doresc sa fie implicati in
proiect in calitate de voluntari. Fiecare din cei 20 vor sustine cite 5 persoane in etate
vulnerabile.

e Cunostintele celor 20 de voluntari vor fi evaluate, va fi elaborat un program de instructiuni
si va fi creat un grup de sustinere.

e Vafielaborat un plan de activitdti pentru oamenii in etate vulnerabili bazat pe necesitdtile si
interesele lor. Aici pot fi incluse asa activitati ca: cusutul, mestesugaritul, cresterea plantelor
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etc. Produsele facute pot fi expuse si vindute la o expozitie; in asa fel oamenii in etate sa
cistige ceva profit.

e Sespera cd proiectul va contribui la imbundtatirea atitudinilor fata de voluntariat in Moldova
si va crea o miscare de voluntari. Se poate de invitat studenti pentru a ajuta.

REZULTATE: Care vor fi rezultatele proiectului?

Aavut loc o discutie plenara unde s-au discutat rezultatele asteptate ale mini-proiectelor descrise
mai sus. Cum anume se va Tmbundtdti viata oamenilor in etate in urma acestui proiect?
Participantii au identificat urmdtoarele rezultate:

Vor creste activitatile ficute de oameni in etate

Vor fi create grupuri de interese

Oamenii in etate vor fi mai implicati/angajati in societate

Oamenii in etate vor fi mai putin izolat;

Oamenii in etate vor capdta mai multd incredere in sine

Vor fi mai multi voluntari in etate instruiti

Oameni in etate vor avea mai multe deprinderi ca sd se ajute pe sine

Va creste ajutorul reciproc

Poate sa fie un mic venit pe baza produselor vindute

Va creste numarul voluntarilor

Oamenii in etate se vor simti necesari si li se va acorda atentia binemeritata

Vor fi folosite deprinderile si cunostintele oamenilor in etate

RESURSE NECESARE: Care sint resursele necesare pentru proiect?

Participantji au discutat resursele care vor fi necesare pentru desfasurarea proiectului. S-au gindit
la resurse umane, materiale si financiare. S-a amintit cd resursele financiare accesibile pentru
mini-proiecte sint mici. N-o sa acopere chiria oficiului sau cumpdrarea masinilor de transport.

Managerii de proiect trebuie sa se gindeasca intotdeauna la resursele, care pot fi adunate de la
organizatjile lor, guvernele locale, comunitatj, biserici si de la insisi oamenii in etate (beneficiarii).
Ginditi-va la contributjile nefinanciare care pot fi aduse, asa ca, oferirea unui local sau a mincarii
pentru o intilnire.

MONITORIZAREA/EVALUAREA: Cum o sa cunoasteti ca proiectul a fost cu succes?

Monitorizarea este un proces continuu de acumulare a informatiei pe parcursul intregului proiect.
Informatia adunatd poate fi folositd pentru a evalua progresul, asftfel sa fie facute schimbari
daca e necesar. La sfirsitul proiectului prin evaluare se verifica dacd obiectivele stabilite de la
fnceput au fost atinse. Evaluarea e cu mult mai usoard, daca informatia a fost colectatd pe
parcursul intregului proiect.

Daca noi nu monitorizdm si nu evaluam, nu vom putea sti, dacd reusim. INDICATORII masoara
progresul intr-un prioiect in desfdsurare. Ei “indica” dacd mergeti inainte. De la inceputul
proiectului este foarte important sa ne intrebam, care vor fi lucrurile cele mai bune de masurat
pentru a indica daca faceti progrese pe linga obiectivele pe care le-ati stabilit.

Unii indicatori masoara cantitatea (citi oameni frecventeaza grupurile in fiecare saptdmina?);
alti indicatori masoard calitatea (ce beneficii cistigd oamenii in etate din frecventarea grupurilor?).
Ultimii sint mai dificili de mdsurat, dar sint importanti deoarece ei masoara imbunatdtirile in

vietile oamenilor.
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Cind v-atj hotarit ce trebuie de masurat sa va ginditi CUM o sa mdsurati. Aceasta trebuie sa fie
legat de REZULTATELE identificate.

Participantii s-au gindit la citiva indicatori pentru mini-proiecte:

e Numadrul persoanelor in etate vizitate in fiecare sdptamind (se va alcdtui un registru)

e Numarul persoanelor in etate vizitate care frecventeazd grupurile de interese (se va alcatui
un registru)

e Cresterea deprinderilor voluntarilor in etate (are loc evaluarea nainte si dupa training prin
intermediul unui chestionar si testare)

e O calitate mai buna a vietjii oamenilor in etate (chestionare despre faptul, dacd proiectul a
adus ceva imbunatdtire in viata lor)

IMPLICAREA OAMENILOR iN ETATE iN AVOCATURA

Participantilor li s-a amintit de seminarele precedente dedicate participarii. Preluind avocatura
din punct de vedere participativ, noi vom da posibilitate oamenilor dezavantajati sd-si articuleze
necesitdtile si dorintele si sa obtina increderea si abilitatea de a influenta deciziile, care vor
afecta viitorul lor propriu. Participantii au lucrat in grupuri mici, gindindu-se la cdile prin
intermediul carora oamenii in etate ar putea fi implicati in avocatura:

Participarea o.e. la intilnirile Consiliului (cu prezenta mass-media)

Scrisori si petitii semnate de o.e.

Colaborarea dintre ONG-uri ce se ocupd de o.e.

Contactul direct dintre o.e. si membrii parlamentului local

Bazarea campaniilor pe necesitatile identificate de o.e.

intilnirile cu o.e. pentru a planifica conferinta de la sfirsitul anului

Invitarea o.e., care sint beneficiari, sd asiste la conferintd, iar voluntarii sa vorbeascd despre
experientele lor

e Implicarea o.e. in mass-media — interviuri, articole etc.

ANALIZA AUDITORIULUI

Stringeti informatie, cit mai mult posibil, despre auditoriul propus pentru mesajul D-strd pentru
ca sa le livrati informatie exactd, veridica, potrivitd si actuald si prin aceasta sd-i stimulati la
actiuni.

De unde capdta ei informatia care le ajuta sa ia decizii?

Pe cine ascultd ei si ce fel de sfaturi li se dau?

in ce timp al zilei ei pot fi mai receptivi la informatia D-stra?

Planificarea unei campanii de avocatura...

o Stabiliti obiectivele D-stra: identificati si cercetati problema asupra carei veti lucra. Stabiliti
obiectivele SMART (SCIRT: Specifice, Comensurabile, care pot fi indeplinite, Realiste si limitate
in Timp) pentru o perioadd scurtd, medie si lunga.

¢ Analizati partile interesate: identificati toate partile interesate. Cine va fi afectat? Definitj
Lauditoriul-{inta”, aliatii si adversarii. Identificati prioritatea partilor interesate.

e Formati aliante: dacd este necesar sa faceti rost de mai multe resurse si sustinere

¢ Planificarea participativa: implicati participantjii in identificarea problemelor si planificarea
strategiei
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e Repartizati rolurile sau responsabilitatile

o Identificati ,auditoriul-tinta”: definiti cine poate face schimbadrile expuse in obiectivele
D-stra.

o Analizati ,,auditoriul-tinta”: Cum se iau deciziile? Pe cine ei asculta?

¢ Definiti mesajul D-stra: decidetj de ce informatie aveti nevoie. Mai aveti nevoie de cercetari
pentru a dovedi cazul D-stra ,auditoriului-tinta”?

¢ Identificati tipul de mass-media: Care tip de mass-media va fi cel mai folositor pentru
livrarea mesajului D-stra?

e Creati un Plan de actiuni: 1) Desenatj o linie a timpului. insemnatj pe ea evenimentele si
posibilitatile externe si interne. 2) Faceti lista activitatilor ce trebuie indeplinite. Gasiti
»amestecul de instrumente” potrivit pentru auditoriul D-stra: lobbying-ul direct, campania
publica, mass-media, etc. 3) Definiti responsabilitatile pentru indeplinirea activitatilor.
4) Analizati orice problema. Ce ar trebui sd schimbat;i?

¢ Monitorizarea: includetj reflectarea, invdtarea si flexibilitatea in planurile D-stra.

e Evaluati strategia D-strd de avocatura.

La urmdtorul seminar reprezentatji grupului au revizuit cele invdtate la Seminarul despre avocatura
si au fost discutate in grupurile lor...

Ciniseuti

Punctele-cheie invdtate:

Noi am inteles sensul avocaturii

Cum am putea gdasi un mijloc mai eficient pentru a livra mesajul

Care sint obiectivele si metodele avocaturii in Moldova

Analiza partilor interesate

Cum am putea sa-i implicam pe oamenii in etate in crearea mesajului

g w N =

Actiunea intreprinsd

Am dus tratative la nivelul administratiei publice regionale cu scopul de a gasi o modalitate de
a deschide o cantind sociald, implicind agenti economici

Chisindu, Nursing

Punctele-cheie invdtate

1. Am facut cunostinta cu notiunea avocaturd — care este strategia de a schimba situatia oamenilor
n etate. A) Oamenii in etate trebuie sa fie inclusi in societate, B) Trebuie de creat posibilitat;
pentru un mod de viatd sanatos

2. Importanta folosirii informatjei intr-un mod strategic pentru a schimba politicile la nivel
local, national si international

3. Trebuie de identificat si remunerat meritele oamenilor in etate

4. Trebuie de folosit puterea locald, primariile, ministerele, ONG-le, donatorii

5. Metode de a stimula voluntariatul, drepturile si obligatiunile

Actiunea intreprinsd

Ne-am adresat la Casa Invétgtorului pentru a-i ajuta pe fostii invétgtori si ne-au refuzat, dar ne-
au promis ajutor pentru veterani la 9 Mai (Ziua Victoriei)

Dna E. Stempovschi a vorbit la radiou si i-a felicitat pe oamenii in etate cu ocazia sarbdtorilor de
Pasti si a reflectat situatia oamenilor in etate
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LUCRUL CU MASS MEDIA

Cea reactivd include:

Reactionarea la demersurile din mass-media pentru interviuri si articole

Cea pro-activd include:

Elaborarea materialelor pentru o campanie
Documentarea si reactionarea celor publicate si difuzate
Stabilirea contactelor cu jurnalisti si fotografi

Mentinerea unei baze de date a persoanelor de contact
Plasarea informatiei in publicatjile principale

Auditoriile:

Cind planificati orice lucru cu mass-media este important sd va ginditi la auditoriul, cdruia doriti
sa va adresati. El poate fi, de exemplu:

> e o o o

In

Politicieni
Oameni in etate
Profesionisti locali
Comunitatea

fiecare caz trebuie sa va intrebati: care tip al mass-mediei va atinge scopul si va influenta

auditoriul, de ex. un ziar national, o emisiune la radioul local?

Cum sd interesati mass-media in lucrul D-strd

Pentru a dezvolta relatii pozitive cu organizatiile mass-media, este intotdeauna important sa
recunoasteti unii factori care vor ugura sau vor impiedica lucrul pe care il facet;:

1.

Necesitatea de informatie — cei care lucreaza cu mass-media, ca si multji altjii, au o intelegere
si cunostinte limitate despre problemele imbatrinirii, deci noi trebuie sa-i invitam la
evenimente si sa le dam informatia necesara ca ei sd fie la curent cu starea lucrurilor.
Relevanta problemelor imbatrinirii — ca si noi toti, oamenii ce lucreaza in mass-media sint
direct sau indirect preocupati, probabil chiar si afectati, de problemele oamenilor in etate.
Un mediu inconjurdtor presant — tineti minte cd oamenii care lucreazd in mass-media sint
foarte ocupati si activeazd sub un presaj intr-o lume de concurentg, in care prioritatea se
acorda mai degraba problemelor politice decit celor sociale.

Relatiile cu guvernul —in multe tdri, organizatiile principale ale mass-media sint conduse de
guvern si deci ele acorda prioritate invitatjilor de la guvern. n asa fel, este important ca
organizatjile oamenilor in etate sa organizeze evenimente in comun cu omologii lor din
guvern pentru a asigura prezenta functionarilor de stat autoritari ce vor prezida la aceste
evenimente.

Coordonarea in timp — coordonati in timp orice eveniment pentru mass-media pentru a
evita competitia cu alte evenimente ce meritd atentie, asa incit sa garantati prezenta mass-
media. Evitati planificarea evenimentului in perioada evenimentelor politice majore, ca,
bunaoara, alegerile.

Lucrul in retea — creatj relatji prietenoase cu personalitatile din mass-media ce au influenta
si dezvoltati aceste relatji prin contacte consecvente.

Oferirea unei ,istorii bune” — mass-media este dornica de noutatj si informatie. Asigurati-va
sa le oferiti material interesant si nou pe care il vor folosi usor.
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8. Disponibilitatea contactelor — asigurati-va ca organizatia D-stra este usor accesibila pentru

mass-media

Indrumari generale pentru a scrie si schita un comunicat de presa

Folositi propozitii scurte, pozitive, scrise in limbajul obisnuit. Cel mai bine e ca alineatele sa
fie scurte.

Scrieti obiectiv si bazati-va pe fapte.

Spuneti cum informatia il poate ajuta pe cititor, ascultator sau spectator. Desi D-stra trimiteti
comunicatul de presa jurnalistilor, trebuie sa va ginditi la auditoriul lor.

Introducet; citate (ale oamenilor in etate, expertilor).

Spuneti cititorului unde ei pot sa se ducd, ce pot ei face sau pe cine pot telefona pentru
informatii adaugdtoare.

Redactati bine materialul D-strd; gdsiti moduri de a scurta frazele si propozitjile.
Straduiti-va sa limitati noutatea D-stra la o pagina.

Compuneti un titlu scurt care ar descrie continutul la prima vedere.

Tineti minte sa va conduceti dupa piramida inversa.

In comun a fost creatd o lista a celor mai bune metode de lucru cu mass-media in Moldova:

Colaborarea sistematica a oamenilor in etate cu organele de putere locale si nationale
Publicarea materialelor pozitive in mass-media

Articole concrete intr-o limba simpld si scurtd, exemple autentice

Considerarea dorintelor si problemelor oamenilor in etate

Materiale interesante

Depolitizarea mass-media

Ridicarea interesului jurnalistilor pentru a reflecta problemele oamenilor in etate
Conferinte de presa cu participarea oamenilor in etate

Libertatea presei

Materialul trebuie sa fie obiectiv si impartial

Mass-media este intotdeauna ,infometatd de istorii”. Daca stiti precis ce doriti sa spuneti si
puteti explica de ce informatia prezinta interes pentru un auditoriu particular, aveti o sansa
buna de a interesa mass-media in istoria D-stra. Comunicatele de presa pot fi folosite pentru a
anunta noutati jurnalistilor, sperind ca ei vor face publicitate istoriei D-stra. Temele comunicatelor
de presa tipice includ:

Relatarea rezultatelor primite dupd o cercetare
Anuntarea unui eveniment ce se apropie
Prezentarea unei informatii noi (dacd meritd)

Piramida inversa

Jurnalistii de la ziare folosesc demult modelul piramidei inverse pentru a scrie o istorie. In linii
generale, acest model ii aminteste celui care scrie sd:

Facd un rezumat al informatjei importante la inceputul comunicatului de presa. Cititorul
trebuie sa fie in stare sa inteleaga ideea principala a comunicatului citind prima propozitje.
Aceasta propozitie se numeste lead.

Urmeze apoi cu detalii care sustin sau confirma lead-ul.

Includd la urmd informatia mai putin importantd, dar totusi potrivita si interesanta.
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Modelul piramidei inverse se foloseste din mai multe cauze:

e Rdspunsul laintrebdrile ,cine? ce? cind? unde? si de ce?” chiar la inceput informeaza repede
cititorul despre continutul istoriei.

e Dacd cititorul nu citeste articolul pind la sfirsit, cea mai importantd informatje a fost transmisa.

e Cind spatiul este limitat, redactorii ziarelor scurteaza articolele de la sfirsit. De aceea, mai
intii va fi omisd informatia cea mai putin importanta.

Participantii au lucrat in grupuri mici (dupa localitatj) si au elaborat cite un comunicat de presa
despre un eveniment sau despre proiectul lor.

Detalii despre orice training care a avut loc in cadrul acestui proiect le puteti obtine de la
“Respiratia a doua” din Balti sau de la HelpAge International din Londra.
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ORGANIZAREA ACTIVITATILOR iN GRUP ALE VOLUNTARILOR

Obiectivele grupurilor de voluntariat de ajutor reciproc sint diferite. Ele depind atit de
caracteristicile si necesitatile comunitatii, unde locuiesc beneficiarii si membrii grupului, cit si
de experienta si instruirea liderului acestui grup. Cu toate acestea, obiectivele grupului trebuie
sa fie clare inca de la inceputul activitatji sale.

Asociatia Nursing din Moldova

La un seminar de initiere, organizat in mai 2003, reprezentantii ONG-urilor pentru ajutorul
’ ’

persoanelor in etate si-au dezvoltat abilitatile ,de ajutorare a oamenilor sa-si modeleze propriile

lor vieti”, contribuind astfel la implicarea persoanelor in etate in aceste activitdti.

Partenerii proiectului s-au angajat intr-un proiect, apartinind persoanelor in etate din comunittile-
tinta din Moldova, iar persoanele in etate, la rindul lor, au contribuit la identificarea urmatoarelor
criterii pentru activitatile seminarului:

Utilizarea resurselor locale

Utilizarea experientei membirilor proiectului

Utilizarea cunostintelor si abilitdtilor persoanelor in etate

Legaturile strinse cu beneficiarii

Ajutorul din Balti si Londra

Relatiile cu organizatjile guvernamentale locale si nationale si cu ONG-urile

Publicarea si difuzarea activitatilor prin intermediul televiziunii, radioului, mass-media
Implicarea tineretului

Folosirea retelelor interne si comunitare in scopul atragerii voluntarilor

10 Evaluarea si analiza regulata a scopurilor si obiectivelor proiectului.

PPN AW =

,Dupd doua saptamini am plecat, simtindu-ma fericitd si satisfacuta de cunostintele acumulate
’

la seminar: cum sa organizezi un mic proiect? cum sd lucrezi cu grupurile? cum sa oferi idei

pentru a ajuta persoanele in etate?”

Un participant la seminarul de planificare a proiectului
si management al ONG-urilor, 2003

Persoanele in etate in calitate de manageri comunitari

Eleonora Bogus, fostd profesoara si sindicalista in comert, in prezent secretard si contabil la
Comitetul Veteranilor si Pensionarilor.

Ea a organizat un grup alcatuit din 6 voluntari, care au grija de 33 de beneficiari.

Activitdtile sint organizate in conformitate cu planurile de lungd sau scurtd duratd. La adunarile
generale, seminare sau traininguri, toti voluntarii examineaza detaliat aceste planuri, deoarece
ei cunosc situatia beneficiarilor individuali, conditjile lor de trai, structura familiilor lor, profesiile
lor anterioare si cultura fiecarui in particular. Totj acesti factori influenteaza caracterul specific al
ajutorului care este necesar.

Raportul proiectului Organizatiei Veteranilor din Orhei
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Persoanele in etate si administratia

Seminarele au accentuat si au facilitat implicarea participantilor in virsta la planificarea si luarea
deciziilor cu privire la activitatile proiectului in timpul seminarelor si in regiunile din cadrul
proiectului.

ONG-urile au organizat adunari in comunitdtile locale care le apartin pentru a identifica liderii
grupurilor de ajutorare a persoanelor in etate si pentru a permite beneficiarilor sa proiecteze si
sa planifice activititile. In fiecare comunitate, adundrile au fost facilitate de reprezentantii ONG-
urilor care au frecventat seminarul initial de organizare si planificare a proiectelor impreund cu
,HelpAge International” si ,Respiratia a doua”.

De la prima intilnire a liderilor ONG-urilor in aprilie 2003, persoanele in etate, apartinind la 5 ONG-
uri, inclusiv Petru Bundcalea de la Asociatja Veteranilor si Pensinarilor si ultimul presedinte, Gavril
Gdina, de la Asociatja Pensionarilor din Moldova ,Bundtatea”, au participat la adundrile organizate
de doua ori pe lund pentru a monitoriza activitatea privitoare la obiectivele si administrarea
corespunzatoare a proiectului. Participarea lor a insemnat cd activitdtile proiectului au fost adinc
inradacinate printr-o constiinta ce vizeaza necesitatile si restrictjile persoanelor in etate.

Un raport de monitorizare, prezentat de ,HelpAge International” in decembrie 2003, nota:
,Intilnirile regulate de proiect ale liderilor ONG, implicind reprezentantii persoanelor in etate,
asigurd analiza activitatii ONG-urilor, compard experiente si solicita sfaturi din partea ,Respiratiei
adoua”si ,HAI”, aceasta rezultind in fortificarea continua a capacitatii de ajutorare a persoanelor
in etate vulnerabile in regiunile din cadrul proiectului”.

Liderii ONG-urilor au folosit o serie de mecanisme pentru a monitoriza impactul asupra
persoanelor in etate si asupra mediului lor inconjurdtor, incluzind analiza de mai jos, bazata pe
o evaluare participatorie in timpul unui seminar.

Analiza PPPA
Interne Externe

Punctele forte Posibilitatile

1. Echipa bine preggtitd 1. Persoanele in etate pentru persoane in etate
2. Echipa ce are un scop bine definit 2. Organizatiile publice locale

3. Dorinta de a implementa proiecte 3. Religia, parinti si copii, medicina,

4. Nivelul de cunostinte al grulului tineretul, presa

5. Resursele materiale 4. Alte organizatji, spre exemplu

6. Legatura cu alte organizatii implicate Corpul Pacii etc.

in proiect

7. limplicarea persoanelor in virstd

Punctele slabe Amenintdrile

1. Experienta de viata 1. Structurile statutare

2. Nu ne ascultam unii pe altji 2. Economia slaba

3. Tehnicile informationale 3. Legaturile slabe dintre ONG-uri si stat

4. Cunoasterea limbii engleze 4. Legislatia imperfecta

5. Lipsa ajutorului material 5. Conflictele dintre TV, radiou si presa

6. Lipsa legaturilor/cooperarii cu alte organizatii | 6. Conflictele dintre grupurile de oameni social

vulnerabili

Analiza SWOT, furnizata de Grupul de Lideri ai ONG-urilor
in privinta proiectelor, August, 2003
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La aceeasi adunare, Petru Bunacalea a prezentat urmdtorul raport cu referire la progrese membrilor
Grupului Liderilor ONG-urilor. El descrie momente in care voluntarii participa la procesul local de
planificare si aceasta reflectd informatia obtinuta in baza experientei lor de voluntariat.

1. L-am informat pe Primarul Orheiului in privinta activitdtii noastre. Ne-a salutat munca.

2. Am continuat sa afldm care dintre persoanele in virstd sint mai nevoiasi. Numdrul total al
beneficiarilor pe care i-am identificat este acum 42.

Dupa adunarea din Orhei mai multi oameni au fost interesati sa devina voluntari.

O datd in sdptamina (lunea) toti voluntarii se aduna la sedinta de planificare.

5. Fiecare voluntar are un caiet unde noteaz toate vizitele la persoanele in virsta.

W

de ingrijire bazate pe ajutorul comunitatii

“Am fost bolnav timp de citiva ani, m-am tratat si la spital si la policlinica, dar niciodata nu am
primit o ingrijire atit de buna precum cea pe care o primesc din partea voluntarilor. Locuiesc cu
sora mea care de asemenea este bolnava. Oamenii in virsta duc o viata grea. Am lucrat toatd
viata, ne-am Tmbolnavit, am slabit fizic si am devenit vulnerabile. Pensia nu-mi ajunge sa achit
facturile la gaze si electricitate, ca sd nu mai vorbim de hrana si medicamente.

Am auzit despre lucrul voluntarilor la radiou. Am telefonat ca sd cer ajutor si nu a trebuit sa
astept mult! Tania si Valentina sint asemenea ingerilor pazitori si ne viziteazd regulat. Am primit
un carucior cu rotile si acum pot sa ma deplasez prin camera, de asemenea, ne-au adus pachete
cu mincare. Au organizat ,Casa Calda” unde au venit si alte persoane in virstd. Am povestit unii
altora despre viata noastra si am privit fotografii. in timpul mesei cu ceai si préjituri, organizata
de voluntari, am facut schimb de numere de telefoane si recete.

Domnului i s-a facut mila de noi, voluntarii ne-au ajutat zilnic timp de un an. Eram disperatd cu
totul, nu puteam sa merg si md simteam tot mai rdu. Acum imi revin moral si fizic. Sper ca
voluntarii vor continua sa ma viziteze si cd alti oamenii in virsta vor primi ajutorul lor in viitor”.

TAMARA, 85

Selectarea beneficiarilor

,Selectam beneficiarii in conformitate cu distanta dintre locul lor de trai si cel al voluntarilor,
luind liste de la fostele lor slujbe. Departamentul pentru Ajutorul Social ne furnizeaza numele
celor mai defavorizate persoane in virstd”.

Organizatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei

ONG-urile, de asemenea, au utilizat evenimente de training cu implicarea voluntarilor curenti
si potentjali, pentru a Tnnoi listele beneficiarilor si de a primi telefoane de la vecinii ingrijorat;
sau de la persoanele in virsta dinsele, urmarind evenimentele media sau presa locald.

Beneficiarii sint indeosebi sdraci (ne bazam pe informatia despre veniturile lor si cosul minim de
consum pentru ei), sint dependent;i la pat sau locuiesc singuri riscind sa fie izolati de comunitate.

Tipurile de ingrijire

Narietatea grupurilor de persoane in virsta reflecta varietatea problemelor si necesitatilor lor”.

Elena STEMPOVSCAIA, Asociatia de Nursing din Moldova
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Grupurile de voluntari cuprinzind persoanele in etate ce-si desfasoard activitatea in comunitatile
rurale au subliniat importanta ajutorului pentru beneficiari in privinta pamintului, grinelor si gradinii,
ceea ce este rar necesar la oragse. Unele ONG-uri i-au implicat pe tinerii voluntari in activitatj, spre
exemplu, ei aduc apa sau viziteaza persoanele in virsta, promovind astfel integrarea generatjilor
prin activitati comune. Aceasta integrare a avut un succes deosebit acolo unde ONG-urile au
apelat la ajutorul profesorilor pensionati pentru a coordona activitatea lor cu scolile locale.

Sectiunea care urmeza accentueaza diversele servicii de ajutor furnizate in dependenta de
nevoile beneficiarilor si capacitatea grupurilor locale de voluntariat. Insd, dupa cum ne ilustreaza
istoria Tamarei, grupurile deseori ofera diverse ingrijiri: umanitar si spirituale, contacteaza cu
comunitdtile locale si dau o sansa persoanelor in virsta pentru a se simti pretuiti si stimulati
intelectual.

lon Coniuc, un voluntar de 76 de ani din Chisindu, mentioneaza acest divertisment tipic de
servicii de ingrijire. El a activat ca voluntar la ,Bundtatea” mai mult de 4 ani, avind grija de
oamenii Tn virstd care trdiesc singuri.

,Lucrez impreund cu voluntarii Eugenia si Antonia pentru a oferi ajutor moral, practic, material
si medical pentru 7 persoane in virstd pe care le vizitam in regiunea Botanica din Chisinau.”

Casa Calda

Beneficiarii si voluntarii din toate asezdrile au folosit modelul flexibil, de pret redus al ,Casei
Calde” pentru a furniza ajutor din partea comunitatji. Casa Calda are loc in casa beneficiarului
sau a voluntarului, voluntarii organizeazd mese si invita altj beneficiari sau voluntari. Este o
combinatie de sarbatoare, prietenie si ajutor spiritual, dar putem sd organizam si o sedinta
neformald utild, pentru consultatii. Urmatoarele citate releva cauza succesului lor.

,Casa Alba nu e complet noua, in erele anterioare oamenii se adunau la ,sezdtoare” si la zile de
nastere. Astfel, cind a fost propus programul Casei Calde, toti voluntarii nostri I-au acceptat.”

,Prima Casa Caldd a fost organizatd in casa unui bdrbat in virstd, sotia caruia decedase recent.
Cu permisiunea sa, voluntarii au mers la el acasd si au organizat o micd intilnire in memoria
sotiei sale. Au vorbit despre viatd, problemele zilnice si s-au despartit cu dragoste. Ocazia a fost
trista, dar cind isi luau ramas bun, persoanele in virsa au zis ca vor sd se mai adune iar.”

V. MARCIUC, , Batrinete fara tristete”, Ciniseuti

,Ca sa organizezi adundri cu oamenii, cu cei bolnavi si mthniti, este necesar sa iai initiativa
pentru a trece peste problemele zilnice. Numele dat acestor adunari este original, nu stiu dacd
aceastd casa este calda, insa inimile noastre cu siguranta se incalzesc la aceste adundri! Ele au
semnificatie speciald pentru fiecare dintre noi.”

ELENA, persoana in etate cu disabilitati, Chisinau

La o intilnire Casa Calda in casa lui Gheorghe si Vera la aniversarea a 79 de ani ai Verei si a 50
de ani trditi impreuna, s-a vorbit despre noutdtile din ziare si revistele literare, s-a cintat si s-au
adus multumiri voluntarilor.

JVoluntarii i-au urat Irinei multi ani. Persoanele in etate si-au amintit tineretea, au cintat si au
discutat momente din revista Babusca (Bunica), la care sint abonatj gratis.

Asociatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei



31

,In ziua internationala a Persoanelor in Etate 2003, o Casa Calda a avut loc in casa Marinei, unde
oamenii in virstd s-au adunat pentru a oferi reciproc sustinere morala si emotionald, pentru a sta
de vorba si a se relaxa. Gazda le-a multumit tuturor cu lacrimi in ochi si i-a rugat sa mai vina”.

»Sperantele batrinilor de la Nordul Moldovei”, Trinca

ONG-urile au raportat ca utilizarea extensiva a formulei Casa Calda serveste drept forum pentru
discutie si feed-back din partea beneficiarilor si au multumit voluntarilor pentru consacrare
serviciului (sectiunea G). Dupa cum beneficiarii au marturisit in rindurile de mai sus, acest
model deplaseaza comunitatea spre unii dintre membrii cei mai vulnerabili si mai izolati. Un
sfat final vine din Orhei: Voluntarii trebuie sa invite persoane in virsta selectate in conformitate
cu niste criterii comune, pentru cd altfel ei se pot astepta la un comportament neprevazut.”

Gospodaria

gradinii, gdtitului sau platji facturilor pentru intretinere. Aceasta pare sd necesite mai putin
efort, insd voluntarii trebuie sa fie sensibili pentru ca beneficiarii adeseori se simt jenati de
inabilitatea lor de a se descurca in gospoddrie. In cazul in care ei sint cu disabilitati, ei pot sa
conteze pe un ajutor de ordonare a lucrurilor lor intr-un mod regulat si acceptabil.

,Alexandra trdieste singurd, vede si aude slab si trebuie sa lupte ca sd se sustina material. Nina
0 ajuta sa facd ordine, si-si mentina igiena personald si sa intretina gradina. impreund cu un
grup de elevi, Nina are grijd sd faca fdina la moara, coace piine, aduce lemne din pdadure,
gateste, ii plateste serviciile publice si Ti spune noutatile din sat si din tard.”

Sperantele batrinilor de la Nordul Moldovei, Trinca

Ocrotirea sanatatii si ingrijirea personala

,Persoanele in virsta ajung la spitalul unde eu lucrez si se tem ca nu vor primi tratament din
cauza cd nu au bani.

Ivan Grigorenco are 76 de ani si, desi e cu disabilitati, se straduie sa fie activ. Obisnuia sa cistige
bani in plus lucrind paznic de noapte pind toamna trecutd, cind lucra in gradind si a inceput sd
se simta rdu. A decis sd finiseze lucrul, insd cind s-a intors acasa a cazut si nu s-a mai putut
ridica. A fost paralizat. L-am vizitat regulat mai mult de 6 luni si am incercat sa-i dau sfaturi si
sa-l incurajez”.

Tamara RUSSU, medic si voluntar la Asociatia Nursing din Moldova

,In 1973 m-am mutat in blocul unde tréia lulia. Putea doar si se deplaseze prin camera cu
ajutorul unei taburete. Traia cu fiica ei, de asemenea pensionard, dar care era deseori internatd in
spital, asa cd ingrijeam de lulia. ii aduceam mincare, medicamente, fi ficeam injectiile prescrise
de medicsi de asemenea ii ficeam masaj. lulia a decedat la 102 ani si acum o ingrijesc pe fiica ei.”

Maria CENU§,7\, voluntara, Asociatia , Bunatatea”, Chisinau
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Multe persoane in virstd sint sarace, trdiesc singure sau cu rude dependente, iar multi beneficiari
suferd, de asemenea, de debilitate temporara si citeodatd de boli incurabile. Multe persoane in
virsta din Moldova folosesc serviciile unui sistem de ocrotire a sandtdtji cu resurse limitate, care
este inacceptabil fizic si financiar si citeodta corupt. Medicii, primdriile si pacientii depotriva au
salutat ingrijirea organizata de voluntari, care sint oficial instruiti in domeniul ocrotirii sandtatji si
pot furniza ajutor direct pacientilor in virstd sau si-i instruiasca pe colegii voluntari. in ultimii
doi ani, voluntarii au vizitat pacienti in virsta acasd si la spital, au organizat Case Calde in casele
pacientilor bolnavi, le-au vorbit persoanelor in virsta despre medicina alternativa, au distribuit
medicamente, si acolo unde era necesar, au promovat instructaj pentru voluntarii medicali, au
administrat injectji, totul avind loc prin coordonarea cu medicii locali.

In Trinca, 15 voluntari ingrijesc fiecare cite 3-5 persoane in virsta, in unele cazuri pentru o
anumita perioada de timp, in alte cazuri pinad la sfirsitul vietii lor.

Voluntarii din Asociatia Nursing din Moldova acordd ingrijire la domiciliu pentru bolnavii incurabili
care locuiesc singuri. De cind a apdrut acest proiect, voluntarii au oferit ingrijire pentru 145 de
persoane.

Nina Orac este sora medicald si voluntar. Cu acordul persoanelor in virstd si supravegherea
medicului, ea oferd ajutor iscusit pacientilor, administrindu-le injectii si mdsurind tensiunea
arteriala in cazul a 3 persoane in virsta foarte bolnave. Ea le supravegheazd si le monitorizeaza
starea sanatatji si, in cazuri de urgenta, informeaza medicul, procura medicamente si, daca este
necesar, le si administreaza.

Sustinerea spirituala, prietenia si sarbatorile

Dependentga, izolarea, singurdtatea si lipsa de comunicare deseori apare la virsta a treia si genereaza
o serie de probleme. impreuna cu problemele de ordin psihologic, acestea sint niste obstacole ce
nu le permit persoanelor in virstd sd se adapteze dificultatjlor sociale. Ca rezultat, in ultimii ani
sporeste necesitatea pentru servicii publice si medicale. Grupurile de ajutor reciproc sustin
persoanele in virstd care infruntd izolarea sociald, aceasta permitindu-le sa comunice, sd se bucure
de compania celorlaltj si sa se incurajeze reciproc pentru a infrunta problemele comune.

Elena STEMPOVSCHI, Asociatia Nursing din Moldova

,Cind am vizitat un barbat in virsta nevazator pentru prima datd, am fost ingroziti sa descoperim
ca apartamentul sdu era infectat cu gindaci de bucatdrie si sobolani. Voluntarii au cerut consiliului
sa-i decontamineze apartamentul. Citeva saptdmini mai tirziu, in timpul unei vizite, voluntarii
au observat ca gindacii de bucatarie si sobolanii reaparusera. Voluntarii |-au intrebat pe acel
barbat cum putea sa se intimple aceasta. Omul le-a raspuns cd, in timp ce statea pe scaun, a
auzit sobolanii chitcdind la fereastrd, i s-a facut mila de ei si i-a lasat inauntru. M-a necadjit gindul
ca avea atit de putin respect fata de sine si era atit de singur incit putea suporta gindacii si
sobolanii ca sa nu-i fie urit.”

Un voluntar, Chisinau, Conferinta pentru diseminare, octombrie, 2004

Pentru voluntarii in virstd incadrati in proiect, activitdtile pe care le petreceau i-au facut sa simta
»un sentiment de mindrie si responsabilitate”. Un voluntar a declarat cd ,sustinerea morala
reciproca te incurajeaza sd traiesti”. In rezultatul implicdrilor in proiect, 231 din cei intervievati
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s-au descris pe sine ca ,fericiti”, ceea ce este surprinzator luind in consideratie veniturile
neadecvate, starea proasta a sanatdtji si frustratiile cauzate de oficialitatile corupte si neeficiente.

A.PAVLIC, Sumarul rezultatelor chestionarului persoanelor in virsta, octombrie, 2004

Beneficiarii cdrora li s-au facut vizite frecvente si care au participat in grupurile de sustinere si
Casele Calde organizate de acesti voluntari, studiile de caz, sugereazd ca proiectul a generat
optimism, speranta in viitor si dorinta de a trai. Beneficiarii le-au multamit voluntarilor de
nenumarate ori pentru timpul acordat, pentru atentia cu care i-au ascultat si pentru cd, pur si
simplu, le-au ardtat cd cineva se gindeste la ei.

,Nina este o femeie in virsta foarte activa in grupul de ajutor spiritual. Zilnic ea se intilneste cu
persoanele in virstd. Ei discuta multe lucruri legate de dificultdtile de azi. Dupa aceste adunari,
persoanele in virsta sint mult mai entuziasmate si spera la viitor.”

,Batrinete fara tristete”, Ciniseuti

Voluntarii si beneficiarii au accentuat importanta valorilor vietji religioase si rolul proiectului in
promovarea acesteia. Voluntarii citeazd pasaje din Biblie frecvent ca inspiratie pentru ingrijirea
celor mai putin norocosi decit ei, iar citiva beneficiari au notat ca sustinerea de voluntariat le-a
permis sa meargd la bisericd, sd sarbdtoreascd Craciunul si Pastile si sd citeasca cartji religioase.
Repetind experienta organizatiei HelpAge International in alte tari, persoanele in virsta, de
asemenea, pretuiesc dorinta voluntarilor de a-i sustine in organizarea inmormintarii lor proprii
sau a unui dependent.

NVolodia si Olga au trei copii, dar toti au parasit satul, o fiica a lor traieste in Voronej, alta in Baltj,
iar fiul locuieste in St.Petersburg. In ianuarie 2004 Volodia a decedat. O fiica trebuia sd aduca
mincare pentru inmormintare, dar viscolul a blocat drumurile. Voluntarii s-au adunat in casa lui
Gheorghe si si-au Impdrtit insarcindrile. Cind fiica sosise, mincarea era deja pregatita. Dupd
fnmormintare fiica a vrut sd o ia pe Olga la Voronej pentru totdeauna, insa Olga a zis ca atita
bunatate si caldura nu putea sa gaseasca nicaieri.”

Alexandra TETIU, Director, Trinca

Ajutorul Umanitar

Informatiile obtinute de ONG-uri in cadrul proiectului in privinta situatiei persoanelor in virsta
din comunitatile lor si vizitele regulate la cei bolnavi, izolatj si saraci, a insemnat ca fiecare ONG
a distribuit beneficiarilor pachete cu alimente, carucioare cu rotile, haine si medicamente.
Citeodatd acest ajutor li s-a oferit, citeodata beneficiarii le-au cerut organizatiilor internationale
sa li se distribuie ajutor. Voluntarii sustin cu mindrie ca grupurile lor au urmarit ca ajutorul sa fie
inregistrat cu acuratete pentru a asigura o distribuire corecta si onesta. in conformitate cu spusele
voluntarilor ce deservesc persoanele in virsta la domiciliu, ajutorul umanitar a avut deseori
momente critice in obtinerea accesului initial la beneficiarii in virsta, care ar putea fi putin
suspiciosi in privinta motivelor voluntarilor.

Voluntarii au folosit informatia adunata despre cei mai dezavantajati membri din comunitdti

pentru a innoi listele detinute de Departamentul Local pentru Protectia Sociala cu numele celor
inscrigi pentru a primi ajutor umanitar si concesiuni in plus in regiunile lor administrative.
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Legatura cu lumea

Neluind in considaratie sansa contactului uman, multi voluntari si beneficiari se bucura de sansa
de a afla mai multe despre ceea ce se petrece in comunitdtile lor, la nivel national si global.

Vizitele voluntarilor, casele calde si grupurile de sustinere ofera persoanelor in virsta posibilitatea
de a afla noutdti din comunitatile lor. Reteaua de ONG-uri uneste persoanele in virstd pentru a
compara i a face un contrast dintre vietile lor si initiativele de pe teritoriul din nordul Moldovei.
Informatia furnizatd de instructorii internationali, ziarul , Ageways” al organizatiei HelpAge In-
ternational si implicarea organizatjilor partenere in proiectul organizatiei persoanelor in virsta
pe tot teritoriul Europei de Sud-Est a oferit persoanelor in virsta accesul la noutdtile si experienta
internationald. Tn citeva din regiunile din cadrul proiectului, ,Respiratia a Doua” a abonat
beneficiarii gratis la ziare. Voluntarii sustin cd aceasta i-a inspirat pe multi membri izolati ai
comunitdtii sd se intereseze de lumea din jurul lor.

,Doamna Dariencu se strdduie sd tina pasul cu viata si cu programele de limba romana datorita
interesului ei vizavi de schimbdrile petrecute, incepind cu 1989. A locuit singurd multi ani
pentru cd sotul decedase in timpul celui de-al Doilea Rézboi Mondial. Sotul surorii sale decedase
trei ani in urma si intotdeauna le gdsesc impreuna chiar daca ele trdiesc in diferite regiuni ale
Orheiului. Ma asteaptd pe mine si cdrtile pe care le aduc. Le studiaza si apoi le discutam
impreuna. Aceasta le face sa se gindeascd optimist la viitor .”

Un voluntar, Orhei

Activitatile profesionale ale persoanelor in virsta

Alexandra Tetiu din Trinca a remarcat: ,Sansa de a lucra si de a folosi fosta lor profesie fi face pe
oamenii n virsta sa se simtd folositori societdtji, este o sursa addugdtoare de venit pentru a
suplimenta bugetul familiei si serveste un bun exemplu de a trai pentru generatjile mai tinere.
Conform datelor chestionarelor completate de persoanele in virstd in toate regiunile din cadrul
proiectului, pensia pe care o primesc ei este de 167-218 lei si 54% din ei incearca sa
supravietuiascd fara vreo sursa suplimentard de venit (contributii din partea copiilor sau rudelor,
ajutor umanitar sau comert de vinzdri reduse). Pentru aceste persoane in virstd, cosul minim de
consum este in mediu de 5 ori mai mare decit veniturile lor.”

A. PAVLIC, Sumarul Rezultatelor Chestionarului Persoanelor in virsta,
Balti, octombrie 2004

In acest proiect numai 9% dintre persoanele in virstd au relatat ci-si completeazd veniturile datorita
vinzdrilor diferitelor produse alimentare sau a lucrurilor personale. Lor li s-a oferit sansa de a-si
alege activitatj proprii, iar instructajul s-a referit la ingrijirea, sustinerea si voluntariatul persoanelor
in virsta, de aceea problema—cheie a proiectului nu a fost cea de obtinere a veniturilor. Cu toate
acestea, in localitaile rurale din Ciniseuti — Rezina, Trinca — Edinet si satele din jurul Orheiului cu
resursele corespunzatoare au avut loc unele activitati pentru obtinerea veniturilor. Pentru o persoana
in virstd intervievata in octombrie 2004, aceste activitati au fost importante cu scopul de a demonstra
cd persoanele in virsta pot sa decida singure, ce sa faca cind se pensioneaza.

Tipurile de activitati profesionale
Urmatoarele activitati profesionale au fost considerate corespunzatoare criteriilor (mentionate



35

la Tnceputul acestei sectiuni), in special, subliniind expertizarea locala si capacitatea de a atrage
voluntari.

In Ciniseuti, un grup s-a ocupat de o insdrcinare incitantd — cregterea iepurilor. Multi iepuri au
pierit in timpul iernii, iar grupul nu anticipase necesitatea unei hrane si unui tratament special.
Ei au perseverat si si-au continuat activitatea, acumulind o experientd bogata la acest capitol,
dar totusi aceasta nu le-a adus mult venit. Apicultura si producerea mierii au avut mai mare
succes in activitatea generatoare de venituri, datorita domnului Matei Lupan, conducator si
specialist deosebit.

Cu ajutorul expertizei din partea liderului, dl Zingaluic, un alt grup din Ciniseuti a reinviat
traditia unei microfabrici de olarit. Inspirati de adunarile din cadrul proiectului si sustinuti financiar
de catre Asociatie, persoanele de 63 de ani au inceput sa facd fluiere de argila pentru copii.
Aceste jucdrii originale au fost expuse in toate raioanele din nordul Moldovei, impresionindu-i
atit pe localnici, cit si pe cei din alte tari. ,Acest prim grup de entuziasti din Ciniseuti a demonstrat
ca persoanele in virsta pot sd se realizeze, manifestindu-si spiritul de independenta in vederea
obtinerii unui venit, infruntind cit de cit dificultatile cu care se infrunta Moldova”.

Un altgrup din Ciniseutj cultiva ierburi medicinale, realizind in aceastd ramura un succes deosebit,
dat fiind faptul cd multe persoane in virsta nu-si pot permite sa procure medicamente si continud
sa creadad n tratamentele populare alternative.

in Trinca, un grup de persoane in virstd, condusi de domnul Vasile Gudumac, in virsta de 80 de
ani, a folosit expertizarea sa la sdparea a 80 de fintini pentru a iriga plantatiile si a aduna apd de
baut. Un alt cuplu in virsta din localitate creste albine, ine un stup si vinde mierea, iar profesorul
Dumitru Bujureanu conduce un grup de oameni in virstd, care studiaza trecutul istoric al satului
pe baza interpretdrii urmelor materiale pdstrate. Citiva oameni in virsta din Trinca cistiga sume
mici de bani crescind plante de ghiveci si rasada de legume, urmind exemplul familiei Gudumac.

Voluntarii din Ciniseuti raporteaza ca grupurile de suport au un mare impact asupra problemelor
financiare ale persoanelor in virsta nu prin generarea semnificativa si sustinuta a venitului, ci
prin faptul ca persoanele in virsta sint incurajate sd-si Tmpdrtdseascd experienta si achizitjile
pentru a provoca circularea banilor. Grupurile de sustinere furnizeaza informatii despre
organizatjile ce oferd ajutor umanitar si despre locurile unde ei pot procura produse mai ieftine.
Multe persoane in virstd nu au experienta in administrarea finantelor proprii asa ca, dacd un
partener decedeazd sau daca ei isi pierd aceasta abilitate din cauza bolii, grupurile de sustinere,
de asemenea, i ajuta sa-si imparta bugetul in asa fel incit resursele limitate sa nu se cheltuie
imdeiat. Pentru a facilita cu mai mult succes activitdtile de generare a veniturilor este necesar un
instructaj incluzind un proiect mai specific in analiza si planificarea de business si piatd.

Persoanele in virsta, sprijinul lor si activitatile mass-media

Un bdrbat in virstd din satul Tipala laloveni scrie urmdtoarele la un ziar: ,Cei trei copii ai mei au
pdrdsit tara si acum lucreaza ilegal in Italia. Toti au studii superioare. Noi, doi batrini, care
sintem bolnavi si neajutorati, am rdmas sa avem grija de doi nepoti. Ale cui drepturi au fost
incalcate?”

Drepturile copiilor, pentru ca ei nu au de lucru si au fost nevoiti sa-si pdrdseasca copiii lor;
Drepturile nepotilor, pentru ca nu au parintii alaturi si sint lipsiti de caldura parinteasca;
Drepturile persoanlor in virsta, pentru ca nu pot sa se odihnesca la aceasta virstd Tnaintata.

> o e e

In grupurile incadrate n acest proiect, voluntarii au fost instruiti sa planifice si sa implementeze
sustinerea si campaniile mass-media la nivel local si national. Multe dintre ele s-au referit la
Declaratia universala a drepturilor omului (DUDO) si la principiile Organizatiei Natiunilor Unite
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cu privire la persoanele in virstd, pe care guvernele numeroaselor tari, inclusiv din Moldova, le-
au semnat pind in 2001. (vezi Anexa 1.)

Sustinerea este un proces de folosire a informatiei intr-un mod strategic pentru a schimba politica
sau lipsa politicii ce afecteaza vietile paturilor vulnerabile ale societatji. Prin intermediul acestui
proces persoanele in virsta pot sd-si formuleze cerintele si doleantele, sa obtind increderea si
abilitatea de a influenta deciziile ce le afecteaza viitorul.

Din spusele oamenilor in virsta se prefigureazd ideea ca ajutorul poate produce si deseori a
produs o schimbare in inimi si in minti, prin intermediul sporirii constiintei in legdturd cu
problemele dezbdtute si prin increderea in capacitatea lor de a schimba ceva. Insési persoanele
in virstd, locuitorii comunitdtii si aparatorii legii sunt mai bine informati in privinta diferitelor
niveluri de succes.

Pentru a asigura regularitatea mesajelor de avocatura nationala pe teritoriul celor 5 regiuni,
voluntarii din reteaua de ONG-uri au elaborat impreund planuri detaliate in timpul seminarului.
Urmarind instructajul lor, reteaua moldoveneascd a emis o declaratie pentru mass-media si
departamentele guvernului pentru a organiza pregatirile necesare pentru Ziua Internationald a
Persoanelor in Virstd (2003), ilustrind principiile lor comune.

1 OCTOMBRIE - ZIUA INTERNATIONALA A OAMENILOR iN VIRSTA

1. Noi sintem una dintre cele mai vulnerabile paturi sociale si multi dintre noi traim in sdrdcie,

2. Numdrul nostru in societate continua sd creascd, in curind vom alcatui 20% din populatia
totala a tarii,

3. Aproximativ 30 000 de oameni in virstd decedeaza in fiecare an. 87% mor acasa fara o
asistenta adecvata. Ce poate fi mai rau decit sa fii batrin, sdrac, flamind si sa mori in
singurdtate?!

4. Noi sintem inca activi, sintem in stare si dorim sa ajutdm societatea si pe noi ingine.

Noi cerem ca sa ne acordati atentia:
Sa fie implementate in Republica Moldova principiile ONU, recomandate pentru oamenii
in etate (independenta, participare, asistentd, autorealizare, demnitate).

e Sa se realizeze Strategia ONU a Adunarii a Il-a pentru oamenii in etate la nivel statal.
Includerea acestei Strategii in programul national de gerontologie.

e O atentie deosebita sa fie acordatd oamenilor in etate in strategia lichiddrii saraciei in Moldova
(o reforma cu privire la pensii, reformarea serviciilor medicale si sociale).

Aceastd declaratje a fost precedatd de o sedinta de brainstorming, in cadrul cdreia participantji
au votat petrecerea unei campanii de avocatura. lata un exemplu al discutjilor organizate in
grupuri mici:

»Persoanele in virsta necesita informatii exacte pentru a-si cunoaste drepturile si pentru a
participa activ in viata de toate zilele”.

1. Ce ilustreaza acest aspect? Aduceti exemple concrete ce dovedesc aceasta.
Unele pensii sint insuficiente pentru a le permite persoanelor in virsta sd se aboneze la publicatii.

Programele radio nu sint difuzate in unele localitdti rurale. Lipsa televiziunii si a radioului se
rasfringe negativ asupra problemelor persoanelor in virsta. Aceasta nu le permite persoanelor in
virstd sa-si exprime opiniile la radio si televiziune.
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2. De ce dovezi ulterioare aveti nevoie pentru a va argumenta mesajul? Cum le veti obtine?

Inaintarea cererilor pentru a abona gratuit la ziare persoanele in virsta vulnerabile. Implicarea
voluntarilor la distribuirea ziarelor, manifestelor si informatiei curente populatiei in virsta.
Prezentarea drepturilor de cdtre mass-media si participarea activa a persoanelor in etate in
activitdtile cotidiene.

Organizarea emisiunilor saptaminale la radio si TV vizind problemele persoanelor in virsta.

3. Ce persoane fizice si departamente ale guvernului influenteaza politica si practica acestor
aspecte?

Departamentul Ajutorului Social al Ministerului Muncii, sponsorii, administratia locala, ONC-
urile, departamentele de ajutor social, mass-media. Sugeram sd-i invitam la conferintd pe: seful
Departamentului Asistentd Sociala, reprezentantii guvernului si parlamentului, care se ocupa
cu aceste probleme.

4. Ce metode vetj folosi pentru a va exprima mesajul? (inainte de conferinta si in cadrul ei)

Vom produce filme video, prezentind viata reala a persoanelor in virsta. Vom initia o companie
de informare a persoanelor in virsta despre drepturile lor si vom sustine participarea lor activd in
viata de toate zilele.

5. Cum veti implica persoanele in virsta in campanie?

Prin intermediul intilnirilor de grup, organizarii Caselor Calde, promovarii exemplelor pozitive,
schimbului de experientd.

in timpul seminarului de sustinere, participantii au inaintat si sugerat o serie de idei pentru a le
include in scrisorile scrise din partea intregului grup. Trei voluntari au fost de acord sa schiteze
informatia pentru scrisorile ce au fost depuse in aprilie Grupului de Lideri ONG. lata planul
unei astfel de scrisori a grupului:

Scrisoarea a doua: Sefului Departamentului de Ajutor Social — sugestii pentru proiectul unei noi
legi cu privire la voluntariat si rolul (si sponsorizarea) ONG-urilor.

Definirea notiunii de voluntariat — misiune si viziune

Metodele de stimulare a voluntarilor

Drepturile si obligatiile voluntarilor

Specificarea categoriilor de voluntari

Specificarea serviciilor oferite de voluntari

Oferirea resurselor financiare pentru dezvoltarea unei miscari de voluntariat

Implicarea ONG-urilor in miscarea de voluntariat.

,Am fost reprezentantul grupului de persoane in virsta din partea Asociatiei ,Bunatatea”, m-am
ntilnit cu Presedintele Parlamentului Republicii Moldova, pentru a discuta problemele sociale.
Cind scriam acestea, ni s-a spus ca legea cu privire la ajutorul social va fi revazutd impreuna cu
persoanele in virsta”.

Un voluntar, Asociatia Republicana a Pensionarilor

La nivel local, persoanele in virstd si-au dezvoltat initiative puternice de avocatura. In toate
regiunile din cadrul proiectului, voluntarii au influentat informatia expusd de Directoratul de
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Asistenta Sociald si de la Primarie n privinta persoanelor in virstd, care aveau nevoie de ajutor
financiar urgent, prin organizarea intilnirilor regulate cu reprezentantji acestor doua organe si
pregdtirea documentelor necesare. lata cum s-a exprimat unul dintre coordonatorii de voluntari
din Orhei (ea nsdsi voluntar): Jnainte de a cunoaste ce este voluntarul, m-am ciocnit personal
de multe cazuri dificile de acest fel. Cind mi-a fost raportat un astfel de caz, am mers la domiciliul
persoanei in virsta, am studiat care este situatia sa, apoi am raportat la Primarie si la Directoratul
de Asistenta Sociala. De acolo au fost trimisi angajati platiti cu scopul de a pregdti documentele
necesare pentru ajutorul material sau financiar.”

Rolul asociatiei este de a scurta timpul si de a evita intirzierile de timp, precum si de a economisi
banii consiliului, care pot fi folositi pentru a plati serviciile de ingrijire cu pret redus. in ultimii
trei ani, asociatia a avut grija ca 3000 de persoane in virstd sa primeasca ajutor umanitar, inclusiv
780 persoane in decursul acestui an.

Un aspect important al activitdtilor asociatiei a fost culegerea si prelucrarea informatiei cu privire
la legislatie si implementarea legilor, ce afecteaza viata persoanelor in virsta. Am depus aceastd
informatie si propunerile noastre, ce se referd la legislatie in vederea imbunatdtirii situatiei
persoanelor in virsta si care ar ajuta sd observam si sa implementam legislatia existentd la institutjile
oficiale de baza.

Ca rezultat al cererii noastre, in 2003, Fundatia Municipald de Sustinere Sociala a alocat 15000
de lei pentru 15 beneficiari in virstd. Pentru sdrbatorile de Pasti, in 2003 si 2004, Fundatia de
Sustinere Sociald a repartizat 3750 de lei pentru 25 persoane in virstd, a platit cite 100 de lei
fiecarui pensionar din Truseni cu virsta mai mare de 70 de ani, 1400 de pensionari si persoane
cu disabilitati au primit cite 16 kg de paste fdinoase.

Asociatia Republicana ,Bundtatea”, Chisinau

Asociatia din Orhei a dus tratative cu Centrul Drepturilor Omului (o parte a Asociatiei “Pro
Democratia”) pentru a deschide o filiala unde oamenii in etate pot avea acces la consultatii pe
gratis. Multi oameni n etate si-au exprimat dorinta si necesitatea de consultatii juridice, Tnsa
acestea sint, de obicei, foarte scumpe si adesea nimeni nu doreste sa piarda timpul cu oamenii
in etate, asadar aceste servicii sint foarte populare.

“Eufrosinia locuieste singura si duce o viatd destul de grea dupa inmormintarea sotului si a
feciorului. intreprinderea , Apa-canal” n-a vrut categoric si-i schimbe conducta de apa potabila
pina nu va plati 600 lei. A platit, dar a rdmas flaminda si cu platile comunale neachitate. Chiar
dupd ce conducta a fost inlocuita, mult timp n-au conectat-o la apa pentru simplul motiv ca
n-au timp, dar facturile de plata fi veneau regulat. A incercat sd aduca apa de la fintina, dar s-a
impiedicat de treptele de la poartad, a cazut, s-a lovit tare, neputindu-se ridica. A avut noroc de
un elev care trecea, a ridicat-o, a dus-o in casa aducindu-i si apd.

Ne-am adresat urgent la ,Apa-canal” s-o conecteze la conducta de ap4, iar la primarie — sa-i
acorde ajutor material ca sa plateascd datoriile comunale si sa cumpere produse alimentare.
Am selectat pentru sustinerea d-ei doi voluntari.”

Voluntar, Orhei

Oamenii in etate au desfasurat niste campanii de avocatura locale, ce au afectat mai multe
generatji in comunitate. Urmatorul exemplu e de la Trinca:
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,Arderea pietrei pentru var este o indeletnicire a locuitorilor din sat din mosi-stramosi. Pentru a
arde o groapd de var este nevoie de piatra, combustibil si 15-20 de persoane. Deoarece
combustibilul s-a scumpit, oamenii au gasit iesire din situatie, folosind pentru ardere mazut ori
anvelope uzate. Sub pretextul cd in timpul arderii se elimind gaze, care contin substante toxice,
reprezentantii de la Centrul de Medicina Preventiva si Politia Economica, fara avertizare, au
venit cu buldozerele si au distrus circa 15 gropi de var. Timp de vreo 3 ani s-au judecat vdrarii
cu reprezentantji puterii, avind speranta de a li se restitui banii investiti, dar fara nici un rezultat.
Varul este folosit pentru dezinfectarea fintinilor de pe intreg teritoriul Moldovei si chiar din
Ucraina. Acesta a afectat bugetele familiilor vararilor din sat.

Oamenii din sat i-au intrebat pe cei de la conducere, daca vor fi sanctionate intreprinderile ce
se afla in centrele oragelor, care, de asemenea, poluiaza atmosfera.

Voluntarii au facut legdtura cu administratia publicd locala si in comun acord cu Centrul de
Medicind Preventiva au permis activitatea in continuare a producatorilor de var. A fost numitd o
persoand raspunzatoare de graficul de ardere a numai 2 vararii pe zi, iar focul s fie facut numai
cu lemne.”

Voluntarii au descoperit cd mass-media a fost destul de receptiva la activitdtile voluntarilor in
etate din proiect. Citeva din ONG-uri si-au planificat activitatile lor in mass-media in ajun de
1 octombrie, Ziua Internationald a Oamenilor in Etate, cu toate ca scopurile-tinta la fiece
organizatie erau diferite.

In acea perioadd la radio a fost difuzatd o emisiune despre tratamentul alternativ, care a fost
moderat de o voluntard de la Asociatia Nursing din Moldova si care-i avea in centrul atentiei pe
oamenii in etate. La Trinca s-a petrecut o sezdtoare traditionald, organizatd de voluntarii si
beneficiarii proiectului, care a fost filmatd de televiziunile locala si nationala si despre care s-a
scris si in ziarele locale si nationale. A fost un eveniment la care au participat mai multe generatji
si Tn asa fel s-a atras atentja intregii comunitati.

Asociatia Pensionarilor ,Bundtatea” a publicat multe articole in ziare, atentionind oficialitdtile
despre incalcarea sistematica a drepturilor constitutionale ale oamenilor in virsta. lata citeva
articole date publicitatji: ,Alfa si Omega privatizarii pamintului”, ,Voie si pamint”, ,Pensionarii
indurd foamete”, ,Luarea piinii de la gurd”, ,Indexarea indexdrii se amineaza asteptdrii”, ,Anul
international al persoanelor de virsta a treia”, ,Proiectul legii cu privire la veterani”.

,Dupd Seminarul ,Lucrul cu mass-media” participantji in etate de la Asociatia ,Bdtrinete fara
tristete” au folosit cunostintele acumulate si au scris un comunicat de presd, in care se adreseazd
semenilor lor din toata tara pentru a le insufla sperantd. Acest apel a fost publicat in citeva ziare
locale si nationale.”

Nivelul inalt al acopererii de catre mass-media se datoreaza, in bund masura, planificarii
minutioase de catre voluntari:

e Elaborarea de lunga durata a studiilor de caz si a altor materiale pentru campanii

¢ Discutarea materialelor publicate cu voluntarii si beneficiarii in etate

e Contactul permanent cu jurnalistii

Pe parcursul proiectului entuziasmul si devotamentul oamenilor in etate si a ONG-urilor, plus
mass-media i jurnaligtii receptivi, au fost, probabil, cea mai efectivd avocaturd. in toate cele 5
localitati au fost implicati mai multi voluntari, decit s-a planificat initial. Multi dintre beneficiari
au auzit de serviciile pe care le primesc semenii lor cerind ajutor si atunci oamenii in virsta de
la sudul Moldovei au solicitat extinderea proiectului si in comunitatile lor.
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Acumularea de fonduri de catre voluntarii in etate

,Ca rezultat al cooperdrii dintre guvern, organizatiile de binefacere si voluntari in ultimele 10
luni 200 de persoane au primit prinzuri la cantinele ,Crucea rosie”, ,Caritas Moldova”, ,Casa
Providentei”, cafeneaua ,,Codru”, cantinele Uzinei ,Mezon”. Asociatia Pensionarilor ,Bunatatea”
doreste sa aduca multumiri Societatji ,Crucea rosie” din Moldova pentru faptul ca, in afara
prinzurilor gratuite, a furnizat imbracdminte pentru 120 persoane, 90 de colete cu produse
alimentare, 80 de seturi si pachete igienice.

Vuluntarii de la Asociatia ,Bunatatea” au gasit sponsori pe urmatoarele cai:

e Dinseptembrie 2000 ,Union Fenosa” a oferit prinzuri pe gratis pentru 20 de persoane lunar.
Pentru moment 160 de persoane in etate nevoiage au fost hranite. Aceasta schemad continua.

e Ca urmare a unei adresari in scris a unui voluntar de la Asociatie, Primdria a alocat 5000 de
lei ca ajutor financiar pentru 50 de persoane in etate nevoiage in timpul lunilor de iarnd.

e Cusustinerea Departamentului de Asistenta Sociald a preturii Botanica au fost distribuite 10
tichete pentru serviciile de frizer gratis. Aceasta distributie se face lunar si este oferita celor
mai vulnerabili oameni in etate.

e Magazinul pentru pensionari ,Binefacatorul” ofera imbracaminte cu preturi reduse

e DI lurie Dodon, directorul marketului ,Fina” a inminat pensionarilor pachete cu produse

X

alimentare la o ,Casd calda” organizata.

]//

,Asociatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei a reusit sd obtina de la Primarie 32,5 ha de
pamint, pe care |-a impartit la peste o mie de batrini, care-I pot lucra si au dorintd pentru a se
ocupa cu legumaritul. Voluntarii in etate ara si pregdtesc pamintul pentru insemintare. Organizatia
a facut legdtura cu organizatiile de ajutor umanitar din Germania ,Salvati batrinii si copiii”, prin
DI F. Lichtgolz, fost medic la Orhei. Aceasta organizatie ne aduce ochelari, medicamente, proteze,
cirje, aparate auditive, produse alimentare, cdrucioare pentru invalizi si imbrdcaminte purtata.”

,DI Vasile Botoroga este mereu in miscare, plin de viata, vioiciune. El le inspira beneficiarilor sai
optimism si putere de a trece peste greutdti. Cind i s-au plins cd puntea de trecere peste riul
Rdut e stricatd si nu pot trece peste ea n oras si Tnapoi, dl. Botoroga s-a prezentat la primdrie
cerind reparatia puntii. El insusi a gasit un sponsor, care i-a dat lemn si scinduré necesara. in trei
zile puntea a fost restabilita si locuitorii din orasel i-au adus multumiri.”

Raportul unui voluntar, Orhei

Obtinerea finantarii:

Asociatia ,Bundtatea” a avut succes in mod deosebit la obtinerea finantarii din partea
intreprinderilor locale, aplicind urmdtoarele principii:

e Le multumesc pentru intilnirea oferita

Se gindesc la timpul potrivit pentru intilnire

incearcd s nu renunte

Mentin legaturile, trimitindu-le informatii despre activitat;

fi invitd la intilnirile cu oamenii in etate si alte diverse evenimente

Le aduce multumiri in mod public

La seminarul ,Acumularea de fonduri”, in iunie 2004, participantii au considerat urmdtoarele
activitati de ridicare a fondurilor, care ar putea face parte dintr-un proiect al ONG-urilor din
Retea in 2005:
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e O expozitie cu lucruri confectionate de catre oamenii in etate (avind articole si pentru vinzare)
e Un concurs ,Miss Bunicd si Mr. Bunel”

e Scrierea unei declaratji catre guvern vizind problemele oamenilor virstnici si semnata de
catre toate ONG-urile

Lobbying in comun

O masd rotunda cu participarea tuturor beneficiarilor din toate localitatile

Un concert cu participarea formatjiilor de oameni in virstd, cintdreti, dansatori etc.
Deschiderea unei bdi publice si a unei frizerii pentru oamenii in etate, unde vor deservi
voluntarii

Un eveniment ce ar recunoagte contributjile oamenilor virstnici in fiecare comunitate
Felicitarea celor mai virstnici locuitori

Felicitarea cuplurilor, cdsatorite acum 50 de ani

Avind la bazd experienta lor de ridicare a fondurilor, participantii au elaborat urmdtoarele principii:
Asigurati-va ca ati facut o cercetare ampla si stiti bine pentru ce va trebuie banii

Aflati cit mai mult posibil despre donatori (calea spre inima lor)

Finantarea necesitdtilor reale avind scopuri reale

Donatorii cauta proiecte durabile

Cooperarea dintre grupuri pentru finantare

Puneti-va in locul donatorilor (ce anume vor dori ei sa vadd?)

Fiti insistenti cu donatorii

Lobbying si publicitate pentru a imbundtati imaginea organizatiei

Planificarea bund e un moment foarte important

Finantarea diversd — locala, nationald, internationala

Gasiti modalitati pentru a aduce beneficii si donatorilor locali (spre ex., aduceti multumiri in public)
Ginditi-va la niste activitati locale pentru adunarea banilor (loterii, evenimente sponsorizate,
vinderea produselor etc.)

Este un domeniu competitiv — fiti ingeniosi, gdsiti idei pentru a impresiona donatorul

Coordonarea fondurilor si resurselor donate

Din experienta proprie de a coordona
finanatele si resursele donate voluntarii
Asociatiei Pensionarilor ,Bundtatea” au facut
tot posibilul de a aduce multumiri public
sponsorilor si, ceea ce e la fel de important,
»,am adunat documentele cerute si am luat
la evidentd toate bunurile materiale,
asigurindu-ne ca ele sa fie toate depozitate
in asa fel, ca nimeni sa nu le poatd folosi
pentru interese personale. In aceastd
comisie au fos inclusi voluntari in etate de
la Asociatie. Atunci cind se facea vreo incercare de a sustrage ceva din ajutorul umanitar, aceasta
se raporta si se inregistra.”
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SUSTINEREA, MOTIVATIA SI FORMAREA GRUPURILOR DE
VOLUNTARI SI DE OAMENI IN ETATE

Oferirea sustinerii

Voluntarii, beneficiarii si ONG-urile au mentionat cu totji cd lucrul cu beneficiarii in etate poate
fi uneori problematic. Voluntarii sint martori ai saraciei si nedreptdtilor impotriva oamenilor in
etate, care le face sa fie rdutdciosi, ei pot sa se simta frustrati de faptul ca ei pot oferi putina
sustinere si multi voluntari trec prin moartea unor beneficiari mai in virsta sau a colegilor voluntari.
Oamenii in etate si ONG-urile din toate localitdtile au elaborat niste mecanisme de sustinere
pentru voluntari si, la rindul sdu, reprezentatii oamenilor in etate si liderii de ONG au primit o
sustinere si o ghidare din partea organizatjei ,Respiratia a doua”, HelpAge International si din
partea altuia la intilnirile de lideri in cadrul proiectului.

Raporturile de proiect din Trinca si Orhei au subliniat rolul coordonatorului-formator de voluntari.
Voluntarii mai experimentati au oferit o ghidare membrilor echipei de ingrijire la domiciliu si,
spre exemplu, in Orhei, fiecare sustine 6-7 voluntari. Coordonatorii se asigura ca voluntarii au
posibilitatea de a se intilni regulat pentru a discuta diferite situatii in care s-au aflat sau despre
orice beneficiar, pe care grupul il considerd ca are nevoie de sustinere suplimentard. Grupul
are, de asemenea, posibilitatea sd indrumeze voluntarii mai noi si sd innoiascd listele de
beneficiari, care cel mai mult au nevoie de serviciile lor.

Cele expuse mai jos vin din partea Asociatiei Nursing din Moldova si ne demonstreaza importanta
grupurilor de sustinere pentru voluntari de a se impartasi cu emotiile, de a-si deschide sufletul
si de a obtine o a doua opinie:

Noluntarii sint Tncurajati sa-si impdrtdseasca experienta si sa cerceteze modele noi de lucru. Ei
sint invitati sa se asculte unul pe celalalt si sa se sutina reciproc prin intermediul schimbului de
informatje si de sfaturi. Grupurile de sustinere ofera virstnicilor sansa de a demonstra intelepciune
si de a-si folosi experienta.,

Un alt element crucial de sustinere e recunoasterea, cind este necesar un nou training sau o
informatie noua pentru a indeplini activittile planificate de voluntari. in acest capitol noi cercetam
unele training-uri, pe care voluntarii le-au primit pe parcursul proiectului. Un training suplimentar
a fost oferit de cdtre un membru al Retelei HAI pentru Europa Centrala si de Est — Societatea
Romana Alzheimer, ca un rdspuns la necesitatile de instruire identificate de cdtre voluntari in
decursul activitatilor lor.

,Lucrul nostru poate n-ar fi avut un efect scontat, daca n-am fi fost instructati permanent la
seminare si sedinte petrecute regulat de catre personalul de la ,Respiratia a doua” si HelpAge
International, care si-a impartasit necontenit cunostintele si practica in domeniul voluntariatului
si a oamenilor in etate. Noi sintem fin stare sd-i instruim pe voluntarii nostri si sa asiguram
bunastarea persoanelor bolnave si sarace.”

Coordonator de voluntari, Asociatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei
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Reteaua le-a dat ONG-urilor posibilitatea de a imbundtati calitatea voluntariatului prin intermediul
cooperarii cu alte organizatii. Atunci cind reprezentantii oamenilor in etate si liderii ONG se
intiineau la diferite training-uri si sedinte, participantii isi impdrtaseau experienta, deoarece
acumularea cunostintelor noi duc la sporirea calitdtii tuturor activitatilor ONG-urilor din retea.
“Chiar si liderii de grupuri au avut multe lucruri de invatat unii de la altji. De fiecare datd cind
ne intilneam ne impartaseam experienta din practica noastrd de voluntariat si succesele obtinute.”

Elena STEMPOVSCHI, Asociatia Nursing din Moldova

Cu toate cd activitatile din proiect erau in mare mdsurd neoficiale asa ca voluntariatul sd poata
fi accesibil pentru oamenii in etate si pentru altii din comunitate, voluntarii au elaborat niste
metode proprii de a oferi sustinere voluntarilor si beneficiarilor noi si celor deja existenti. Spre
exemplu, la Asociatia Republicand ,Bunatatea” voluntarii participa la inregistrarea vizitelor de
catre beneficiari, la fel si la distribuirea ajutorului umanitar.

Noluntarii au acceptat cerintele noi. Lor le-a placut noile conditjile in care ei isi desfasurau
activitatea lor, deoarece ei simteau cd atunci, cind lucrezi cu persoane in etate vulnerabile,
voluntarii trebuie sa demonstreze abilitatea de a comunica si de a le da beneficiarilor posibilitatea
de a-si impartdsi opiniile, singuratatea si sentimentele de disperare.”

Coordonator de voluntari, Asociatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei

Si la final, incd o formd de sustinere identificatd de cdtre voluntari e recunoasterea limitelor
oamenilor in etate si a voluntarilor. Aceasta include selectarea potrivita a voluntarilor pentru
activitatile pentru care ei sint instruiti sau au cunostinte bazate pe experienta lor, de asemenea,
voluntarii sint instruitj sa fie cinstiti cu beneficiarii despre lucrurile pe care ei nu le pot oferi.

Motivatia voluntarilor si a participantilor in etate

ONG-urile implicate in proiect au sustinut permanent voluntarii sai, dar nu numai datoritd
sustinerii oamenilor in etate au ramas fideli proiectului...

,Daca cu 2-3 ani in urma faceam acest lucru ca un serviciu oarecare, fard a ne da seama care
este rezultatul, a venit vremea cind parca ni s-au deschis ochii, noua insine si a beneficiarilor
nostri. E vorba de o noud intelegere a procesului de ajutorare a oamenilor nevoiasi, o intelegere
a oamenilor care ajuta fard un cistig material. Aceasta schimbare de intelegere a avut loc odatd
cu aparitia proiectului implementat de catre HelpAge International si ,Respiratia a doua”.

Voluntar, Asociatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei

,Neuitate au fost intilnirile cu pacientji in cadrul ,Caselor calde”, care au fost adevarate sarbdtori
pentru oamenii in etate implicati... Pentru sarbdtorile de Craciun voluntarii au organizat vizite la
domiciliu cu pachete alimentare, au fost organizate cete de colinddtori. A fost o razd de soare si
de lumina pentru acesti batrini... La fel si la sarbdtoarea de Pasti. Seara voluntarii au fost la
teatru, dupd aceea au mers la bisericd, au sfintit pasca oferitd si pacientilor la domiciliu.

Un sir de activitati au fost organizate si pentru grupurile de suport. De exemplu, de Ziua
Internationald a Oamenilor in Etate a fost organizatd o excursie gratis la Muzeul National, unde
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nici unul din voluntari nu a avut ocazia sd-| viziteze pind atunci. Tot cu acest prilej a fost organizata
0 masa rotunda, la care s-a discutat despre problemele oamenilor in etate. Grupul de suport
(voluntarii) au primit felicitari din partea reprezentantului HelpAge International, ,Respiratia a
doua” si presedintele Asociatiei Nursing. Cu aceasta ocazie voluntarii au primit mici cadouri.”

,Pentru a demonstra aprecierea voluntarilor de catre ONG-uri s-a organizat o intilnire sociald
avind un program ales de ingisi oamenii in etate.”

Voluntari, Asociatia Nursing din Moldova

A fost organizata o intilnire pe teritoriul fostului sanatoriu din apropierea satului. Voluntarii
s-au plimbat pe iarba verde, si-au adus aminte de tinerete, de prima lor iubire; si-au adus
aminte cit de bun a fost sanatoriul acesta. La finele intilnirii batrinii au stat la masd cu fel de fel
de bucate de la tara, iar Asociatja le-a oferit niste pachete alimentare.”

Valeriu MARCIUG, , Tinerete fara Tristete”, Ciniseuti

Noluntarii si oamenii in etate, din Trinca si Edinet sustinuti de proiect, au muncit timp de 3
saptamini pentru a pregati o prezentare a activitatilor lor la o sezdtoare organizata. Participantii
erau foarte entuziasmati. Toti erau bucurosi sd participe la aceasta intlnire si erau mindri ca au
fost primii in sat, care s-au adunat la astfel de sezatoare, ca sa-si aminteasca trecutul. Ei au facut
repetitii timp de 2-4 ore si s-au consultat cu alti oameni din sat.”

Alexandra TETIU, ,Sperantele Batrinilor de la Nordul Moldovei”

Unele metode folosite pentru a spori motivatia au fost urmatoarele:

O excursie pentru voluntari

Un eveniment de prezentdri si certificate

Organizarea programului ,Casa calda” cu voluntari si beneficiari

Invitarea voluntarului de a fi mai implicat in evenimentele proiectului, ca intlinirile de lideri etc.
Mici cadouri, cum ar fi: pachete alimentare, confectii facute de beneficiarii in etate

Mass media acoperd evenimentele pentru a demonstra activitdtile facute comunitdtilor locale
Asigurarea ca voluntarii au posibilitatea de a se implica in design-ul proiectului

Asigurarea ca apelurile pozitive de la beneficiari sint transmise voluntarilor

Frecventarea training-urilor din cadrul proiectului

Ca si beneficiarii in etate, voluntarii sint diferiti. Unora le place atentia; alti voluntari prefera o
recunostinta mai discreta.

Acest proiect a demonstrat cd, atunci cind voluntarii sint sustinuti si au o motivatie, ei sint nespus
de dedicatj activitatilor lor. Multj voluntari in etate si-au dedicat voluntariatului aproape 2 ani si, in
afara inlocuirii voluntarilor care au parasit activitatjle lor din diverse motive, toate ONG-urile au
confirmat o crestere constanta a numarului de voluntari. Cei mai dedicati voluntari constituie
chezasia de aparare a drepturilor si intereselor oamenilor in etate si a societatji civile in general.
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Problemele confruntate de voluntari si organizatii

La etapa finala a proiectului, se pare ca s-au uitat de toate problemele, cu care s-au confruntat
oamenii in etate, liderii ONG si cele 2 organizatii partenere, dar aceste probleme au schitat
modelele potrivite pentru fiecare regiune n parte.

Pastrind natura participativa a proiectului, oamenii in etate ca beneficiari, voluntarii si liderii
ONG au condus procesul de identificare si solutionare a problemelor mentionate mai jos.

Mentalitatea

La Conferinta de raspindire a activitatilor din proiect (octombrie 2004), voluntarii in etate si
liderii ONG, implicate in acest proiect, au evidentiat problemele legate de faptul cd cineva
intotdeauna va fi responsabil de schimbarea situatiei in care oamenii in etate s-au aflat. Citiva
dintre moderatori au legat aceasta cu timpurile sovietice, cind majoritatea populatiei nu era
stdpina pe propriul sau destin, dar care s-a obisnuit sa primeasca diverse beneficii garantate de
catre stat. Moderatorii au mentionat ca aceasta ,mentalitate” insemna cd unii oamenii nu prea
doreau sa participe fard nici un beneficiu material sau, de la inceput, era greu de acceptat
conceptia de voluntariat, deoarece ei considerau ca statul este acela care trebuie sa ofere servicii
pentru oamenii in etate.

Aceastd problema s-a mai spulberat pe parcursul proiectului, iar voluntarii si beneficiarii au
putut vedea entuziasmul participantilor la proiect. La etapa initjala a proiectului insa organizatorii
trebuiau sa gdseasca solutji pentru rezolvarea acestor probleme. Voluntarilor si beneficiarilor
din toate localitatile implicate in proiect li s-a oferit niste pachete cu produse alimentare pentru
a-i atrage intr-o oarecare masurd, pentru a asculta o prezentare a obiectivelor proiectului si a
afla necesitatile si potentialele activitati ale lor. Oamenii in etate din Orhei si Trinca au fost mai
receptivi de la nceputul proiectului, deoarece activitdtile au constat in pastrarea sistemului
neoficial de sustinere si ajutor existent cu care oamenii in etate erau deja obignuiti.

Neincrederea si suspiciunea oameniilor in etate

,Unii din beneficiari refuza sa primeasca voluntarii fara ceva ajutor material sau financiar. Spre
exemplu, dl. Stici este invalid de gr. | cu vederea, paralizat de mina dreaptd si piciorul drept.
Dupa multd truda si lecuire a inceput sd se miste cit de cit in cirje. Este nevoit s-o faca fiindca
sotia lui este grav bolnava, a suferit multe operatii chirurgicale la Chisindu. Voluntarii simt ca
dl. Stici este supdrat pe toata lumea. Prima data a alungat voluntarii de la poartd, deoarece nu
ia-u adus nimic. Voluntarul coordonator a fost nevoit sa intervina personal, i-a lamurit scopul
grupurilor, a intocmit documentele necesare si prin Primarie |-a ajutat financiar cu 300 lei. De
atunci a si capdtat increderea fata de voluntari. Acum el singur e voluntar si fi ajuta cum poate
unei vecine complet oarbe.”

,Ca voluntari sintem opitimisti. Dacd la inceput beneficiarii nu aveu incredere in noi si noi fi
convingeam ca motivele noastre sint binevoitoare, pind la urma ei ne primeau cu inimile deschise,
ne ascultau si ne salutau cu cuvinte calde si de incurajare. Daca noi fi ajutam cit de putin, la ei
apare increderea in noi.”

Coordonator de voluntari, Asociatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei

Aceste comentarii din Orhei demonstreaza suspiciunile cu care s-au confruntat unii voluntari
atunci, cind au incercat sa sustina beneficiarii proiectului. Voluntarii au completat un chestionar
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in aceastd toamnd 2004 si si-au exprimat pdrerea ca multi oameni in etate s-au saturat de
discutat numai despre probleme si de politicieni, care nu se tin de cuvint de indatd ce au fost
alesi. Unele persoane in etate considerau cd acest proiect e de astfel de natura si incercau sa se
apere de o noud deziluzie.

Pe parcursul proiectului, oamenii in etate au auzit de la alti beneficiari si din mass media ca
proiectul a avut un impact pozitiv asupra vietilor multor virstnici, dar de la inceputul proiectului
voluntarii si liderii ONG au trebuit sd stabileasca credibilitate.

Ei au obtinut acest lucru persistind, ascultind cu rabdare frustratiile oamenilor in etate si ideile
lor, cum de imbunatatjt situatia lor, in unele cazuri prin oferirea unui mic ajutor material in
forma de pachete cu produse alimentare.

Consultatie si participare
,Ca rezultat al unei consultatji limitate cu oamenii in etate la Ciniseuti, ONG-ul local si voluntarii la

inceput au fost schitate niste activitati in care oamenii in virsta din comunitate nu erau interesatj. A
fost necesar de revazut lucrul si de planificat astfel de activitati in care omaneii in virsta erau interesatj.”

Raportul HelpAge International, decembrie 2003

in conformitate cu experienta globala a organizatiei HelpAge International cel mai important
factor in obtinerea succesului in activitatile cu oamenii in etate, in special acele persoane in
etate, care asteapta sd beneficieze sau sa implementeze un proiect, este participarea acestor
oameni in etate la orice etapd a schitdrii, implementarii si evaludrii proiectului. Acest fapt este
mentionat de catre Asociatia Veteranilor si Pensionarilor din Orhei.

,La seminare, training-uri si conferinte din cadrul proiectului, organizatia si-a adunat membrii
sai pentru a discuta, cum de organizat activitatile initiale ale voluntarilor cu oamenii virstnci din
Orhei. Ideea aceasta a devenit populara in rindul membrilor Asociatiei chiar de la inceput:
peste 20 de oameni s-au incadrat in voluntariat.”

Prima etapa a acestui proiect a inceput fnainte de a fi fnaintatd propunerea catre Comisia
Europeana, atunci cind ,Respiratia a doua” si HelpAge International a intervievat niste grupuri
de oameni virstnici si ONG-urile sale pentru a identifica cei mai vulnerabili oameni in etate in
acele localitati potentiale ale proiectului, necesitatile lor si ideile lor despre ce e necesar, pentru
ca situatja lor sa se imbunatdteasca. La inceputul implementarii proiectului (vezi Sectiunea C)
ONG-urile erau sustinute sa foloseasca metode participative la intilnirile cu oamenii in etate
pentru a identifica, cum fiecare grup va folosi bugetul sdu pentru mini-activitati.

In contextul unui proiect finantat, procesul participativ poate derula extrem de incet. Este necesar,
de obicei, de a organiza citeva intilniri pentru a se asigura cd oamenii in etate, fiind beneficiari
si participanti ai proiectului, au posibilitatea de a se gindi ce poate schimba lucrurile, ce resurse,
deprinderi si experientd au ei la dispozitie la moment, cum vor fi folositi banii si cum ei pot
demonstra impactul activitatilor. Este tentant de a ,incuraja” discutjiile in directia in care ONG-
ul spera sa mearga. Pentru a evita acest lucru, este recomandabil, ca si in cazul organizatiei din
Orhei, ca oamenii in etate sa-si monitorizeze discutjile lor sau sd li se dea instructiuni in prealabil.
pentru a supraveghea moderatorii ONG si a monitoriza nivelurile participdrii.

O altd problema este de a asigura participarea unui numar egal de grupuri etnice, genuri si
paturi sociale. Numarul egal al participantilor in grup va avea un efect considerabil asupra
necesitatilor identificate si activitdtile alese, deci, pot exclude membrii in etate cei mai vulnerabili
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ai comunitdtii. Spre exemplu: citeva grupuri au observat cd participa cu mult mai multe femei
decit barbati. Ca sa regleze cit de cit situatia ei s-au gindit unde, de obicei, barbatji se aduna
ntr-o comunitate si au incurajat participantii barbati de a prezenta cunostintelor lor. Grupurile
puteau, de asemenea, sa mai chibzuiascd asupra metodelor folosite cu grupul, despre localul
unde ei se intilnesc sau cine modereaza discutiile.

Obstacolele intilnite de catre oamenii in etate

Sint alte probleme, care pot fi considerate ca fiind niste obstacole inconstiente, dar care pot
impiedica grupurile sd participe. latd o lista a obstacolelor alcatuita de catre oamenii in etate,
care au participat in acest proiect:

e Acces la incdperi pentru intilniri. Oamenii in etate trebuie sd foloseascd mijloace de trans-
port pentru a se deplasa in acel loc? Trebuie ei sa plateascd pentru a ajunge acolo? Au oare
membrii grupului probleme cu deplasarea?

e Presupuneri despre oamenii in etate. intr-un grup oarecare o persoana virstnicd era considerata
crestin, dar de fapt, era musulman. Voluntarii si-au dat seama mai apoi ca aceasta ar fi putut
cauza ofense si acest participant ar fi putut fi exclus din cauza localului desfasurdrii intilnirilor
sau a gustdrilor oferite.

e Evenimentele externe fi sustrag pe oamenii in etate. Un grup a aflat ca oamenii in etate
trebuiau sd fie in cimp din cauza secetei; la un alt eveniment aveau loc si alegerile, iar pe
parcursul unei alte intilniri in tard se desfasura recensamintul!

Fiecare poate sd-si creeze anumite pareri, presupuneri; punctul-cheie care trebuie sa fie retinut
e de incercat sa ne dam seama cd le facem. Orice eveniment ar fi trebuit sa fie planificat
impreuna cu oamenii in etate, de intrebat cind le este mai usor sd se intilneascd, despre credinta
lor si despre evenimente care trebuie sd se desfasoare in viata si comunitatea lor. Este evident ca
unele lucruri nu pot fi planificate si uneori cele mai bine chibzuite planuri pot fi intrerupte de
catre schimbarea timpului!

Implicarea altor parti interesate

O activitate-cheie a proiectului a fost atentionarea Guvernului, ONG-urilor si a altor parti

interesate asupra avocaturii conduse de cdtre oamenii in etate. Totj participantii au inteles de la

bun inceput cd aceasta nu va fi deloc usor. lata citeva pareri despre pdrtile interesate ale proiectului

evidentiate de cdtre voluntari si beneficiari:

e Legile sint scrise, dar nu sint controlate, indeosebi de functionari de diferite niveluri”,

¢ ,Noiavem nevoie de mai putind lauda si de mai multa sinceritate din partea functionarilor
de stat”,

e ,Daca organizatiile neguvernamentale n-ar fi fost atit de sporadice si s-ar uni intr-o retea,
fiind aparte de functionarii de stat, ar fi fost posibil de a lucra cu ele”.

A. PAVLIC. Sumar al chestionarului pentru oamenii in etate implicati
in proiect, Balti, octombrie 2004

Aceste pareri au fost adunate la sfirsitul proiectului, deoarce, in pofida faptului ca s-au obtinut
multe rezultate pozitive, oamenii in etate s-au confruntat cu multe piedici in activitatjle lor de
avocatura. latd ce-au evidentiat ei la un seminar desfasurat in cadrul proiectului:
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e Stabiliti principalele obiective, adicd stabiliti oamenii care vor indeplini in cea mai buna
masurd, ceea ce dvs doriti sa obtineti. Daca metota dvs. nu merge, gasiti alta noua.

e Dedicati timp suficient obiectivelor. Ginditi-vd la ei ca la individualitati, si nu ca la niste
institutii. Aflati totul ce-i posibil despre ei.

e Urmariti angajamentele, pe care le-au facut oamenii — Nu uitati de asa-zisele victorii pe
hirtie si starturi false.

e Nusubapreciati timpul necesar —avocatura necesita un timp indelungat, schimbarea politicilor
e un proces lent si poate lua de la inceput.

e Lucrati ca o echipa. O avocaturd reusita necesita un sir de deprinderi, inclusiv cercetdri,
comunicare, monitorizarea proiectului si cunostinte politice.

e Lucrati intr-un mod participativ pentru a va baza avocatura pe experienta si viziunile
persoanelor dezavantajate si de a intelege impactul, pe care il are politica asupra vietilor lor.

Limite in lucrul voluntarului

Oamenii in etate si ONG-urile au identificat recunoasterea limitelor lor, ca fiind o trdsatura
caracteristica principala a potentialilor voluntari, dar in practica unii din cei mai experimentati
si devotati voluntari au fost nevoiti sa spuna ,nu” gindindu-se la propriile necesitati ca fiind o
problema principala. Voluntarii care si-au luat responsabilitatea de a ajuta pe cei mai vulnerabili
decit ei insisi, deseori trebuie sd fie auto-disciplinati si sa primeascd o sustinere considerabila
din partea colegilor voluntari si ONG-uri pentru ca ei sa poatd sa-si recunoasca propriile limite.
,Dl. Vidru, veteran de rizboi, cu rani deschise pe tot corpul. Medicii nu mai au ce-i face. in
familie e o disperare grozavd, de durere el strigd zi si noapte. Oricine ar veni la el, le cere
medicamente, care sa-i aline durerile. Sotia nu mai are nici cirpe, pentru a le schimba pe cele
de sub el. Cu toate ca voluntarii il ajutd cu ce pot, ei simt cd cuvintele lor aici sint de prisos”.

Voluntar, anonim

Finantarea

in pofida succeselor elucidate in Sectiunea D si altele, care n-au fost mentionate aici, citiva din
voluntari au sustinut ca finantarea ,nu are si nu va avea un impact substantial asupra eradicdrii
saraciei oamenilor in etate”. Chiar daca este destul de clar, cum de ficut lobbying asupra
potentialilor sponsori, iar guvernul si sponsorii au inteles din ce in ce mai bine rolul oamenilor
in etate si activitdtjle lor, unele obstacole vor fi greu de trecut si va fi posibil numai, avind o
sutinere permanenta din partea guvernului.

Voluntarii in etate au identificat urmatoarele obstacole principale in acumularea de fonduri in
Moldova:

Legislatia nu incurajeaza populatia sa facd donatji

Lipsa intelegerii businessman-ilor fatd de ONG-uri

Indiferenta potentialilor sponsori

Organizatjile de stat nu inteleg oamenii in virsta

Activitdtile noastre sun non-profit ceea ce nu atrage sponsorii

Concurenta dintre ONG-uri pentru finantare

Lipsa traditiilor de sponsorizare in Moldova

In pofida acestor puncte enumarate, oamenii in etate si ONG-urile lor si-au exprimat dorinta de
a continua activitdtile, ce necesitd bani putini indata ce va incepe finantarea proiectului.
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,Ar fi fost bine ca oamenii la batrinete sd poata sd stea pe un scaun, sd citeasca o carte sau sd se
’

joace cu nepotii sai. In zilele noastre, oamenii in virsta sint considerati ca o povara pentru

societate si nimanui nu-i pasa de ei.”

Alexandra TETIU, director, ,Sperantele Batrinilor de la Nordul Moldovei”

Experienta ONG-urilor si a oamenilor in etate din acest proiect demonstreazd inca o datd ca
majoritatea oamenilor virstnici au fost grav afectati de tranzitia de dupa sistemul sovietic. Exista
o inegalitate dramatica intre veniturile oamenilor in virsta si cheltuielile de fiece zi; multi oameni
in etate se infrunta cu cheltuieli suplimentare din cauza medicamentelor scumpe sau tratament
si a obligatiunilor, care le au de a sustine nepotii lor ai cdror pdrinti sint plecati la munca peste
hotare. Aceste schimbari economice si micsorarea serviciilor si bugetului de stat a dus la izolarea
unor anumite paturi ale populatiei si, in special, a batrinilor care locuiesc singuri sau care suferd
de o boald istovitoare.

Cercetarea in prealabil a proiectului a indicat ca oamenii in etate simt cd, in pofida acestor
presiuni, calitatea vietii lor s-a ameliorat prin implicarea lor in grupurile de ajutor reciproc si ei
au o mare responsabilitate de a avea grija de semenii, din comunitatea lor.

lata citeva ginduri exprimate de catre oamenii in etate si ONG-urile lor:

e Virsta inaintatd este o parte din viata fiecdruia si este un proces, care poate fi accelerat sau
ncetinit in dependentd de conditjile de viata ale omului.”

e ,Ca rezultat al proiectului, pentru o buna parte a oamenilor virstnici din Moldova, viata a
devenit mai interesantd si ei au fost inspirati sa ducd o viata mai activa.”

e ,Cei mai activi batrini din sat si-au dat seama cd ei pot sd se uneascd, sd-i ajute pe ceilaltj si
sa Tncerce sa-i incurajeze sa nu cada disperarii.”

¢ Unfactorimportantin succesul activititilor desfasurate a fost participarea Asociatjei la seminare
si colaborarea cu ONG-urile din Reteaua ce lucreaza cu si pentru oamenii in etate.”

e ,Noi i ajutam pe oamenii in etate sa se integreze in societate. Astfel, oamenii sint mai bine
informatj, participd activ in viata de toate zilele, se simt mai importanti si mai necesari.”

o ingrijire personald; informatje oferita despre drepturile oamenilor in etate si despre noutitile
din lume; sustinere morald — toate sint niste servicii care se poate usor de indeplinit si care
sint solicitate.”

ONG-urile locale au demonstrat ca modelele de ajutor reciproc pot fi integrate in comunitatile
locale din Moldova si sint importante pentru dezvoltarea institutiilor societatji civile pentru a
substitui serviciile de stat. Rezistenta initiald a conceptiei de voluntariat a fost inclocuita de
dorinta de a fi o parte a unei retele active de voluntari. Au avut loc intilniri permanente in toate
regiunile participante, iar oamenii in etate au elaborat o metodd potrivita pentru acea regiune
de arecruta, ainstrui, a sustine si a gasi o motivatie pentru voluntarii lor. Proiectul demonstreaza
ca organizatjile neguvernamentale pot fi la un nivel de baza in Moldova, iar oamenii in etate
pot si se organizeaza pe sine, pentru beneficiul comunitdtii mai pe larg.
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Pe baza aprecierilor/ecourilor din partea voluntarilor, beneficiarilor si ONG-urilor s-au alcatuit
urmatoarele recomandatji:

a) ONG-urile:

e Sint incurajate sa caute informatii despre acest proiect prin intermediul organizatjilor
,Respiratia a doua” din Balti si HelpAge International din Londra

e Se consultd cu oamenii in etate despre faptul cum, ei sint afectati de activitatile lor (ONG) si
cum oamenii virstnici pot contribui la solutionarea unor probleme specifice din comunitate

e Considera, cum ele pot raspindi mai multd informatie despre activitatile lor pentru a invata
cit mai multe din experienta fiecaruia
Tind sa fie cit mai transparenti in ceea ce priveste relatiile cu institutiile oficiale si de stat
Se unesc pentru a promova interese comune asa cum legea propusa despre voluntariat

b) Institutiile de stat din Moldova:

e Asigurd alocarea adecvatd a resurselor pentru dezvoltarea serviciilor de asistentd sociala
efectuatd de cdtre voluntari

e i consultd si coordoneaza activitatile cu oamenii in etate si ONG-uri pe probleme legate de
bundstarea oamenilor in virstd, fie in legaturd cu pensiile sau cu startegia propusa pentru
oamenii in etate, fie cu probleme mai specifice locale, cum ar fi strategia transportului local

e Implementeazd promisiunile/obligatiunile fata de oamenii in etate, semnate de catre Guvernul
RM la Madrid in 2002 si se consultd cu ONG-urile ce lucreaza cu si pentru oamenii in etate
ca ,Respiratia a doua”, HelpAge International, cum de implementat aceasta (promisiunile)

e Aduce aprecieri functionarilor, care demonstreazd un parteneriat efectiv dintre guvern si
organizatiile neguvernamentale in activitatile lor

c) Recomandatii pentru institutiile internationale:

e Asigurd participarea oamenilor in etate in implementarea si dezvoltarea Strategiei de Eradicare
a Sdraciei din tara

e Monitorizeaza performantele tarii conform acordurilor internationale ca, de exemplu, Planul
de actine de la Madrid pentru oamenii in etate

e Invita ONG-urile ce lucreaza cu si pentru oamenii in etate sa participe la obtinerea finantdrii
pentru activitatile lor si proiecteazd, cum de imbundtatit accesul la posibilitatile de finantare
pentru grupuri comunitare mai putin experimentate

e Se asigura cd situatia oamenilor virstnici apare in orice negociere de intdrire a legaturilor cu
UE sau de acces la UE

»Respiratia a doua” si HelpAge International doreste sa le multumeasca:

Comisiei Europene si Development co-operation Ireland

Tuturor oamenilor in etate care au facut ca acest proiect sa fie reusit

Tuturor voluntarilor din proiect

Celor 5 ONG-uri pentru devotament: ,Batrinete fdrd Trsitete”, Asociatia Veteranilor si
Pensionarilor din Orhei, Asociatia Pensionarilor din Republica Moldova, ,Sperantele batrinilor
de la Nordul Moldovei”, Asociatia Nursing
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Delegatiei Comisiei Europene din Moldova, Ucraina si Brusxelles

Lui Andrew Humphreys, consultant international de dezvoltare organizationala

Tuturor sponsorilor si organizatjilor care i-au sustinut pe oamenii in etate din cele 5 ONG-uri
din proiect

Personalului de la HelpAge International implicat in proiect

Tatianei Gribincea, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Lui Jon Barrett, fost manager de programe din Moldova

Celine Hall, fost manager regional de programe pentru Europa de Sud-Est

Tuturor translatorilor — Gabrielei Fiodorov, Ecaterinei Neculce, Nataliei Ababii, Oxanei
Turcanu, Nataliei Morarag

Personalului de la Agentia de Noutati Deca Pres
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