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INTRODUCEREINTRODUCEREINTRODUCEREINTRODUCEREINTRODUCERE

Oamenii de vîrsta a treia au o situaþie specialã în societatea noastrã. Numãrul total al oamenilor
în etate ajunge pînã la 20% din numãrul total al populaþiei. Mulþi vîrstnici locuiesc singuri (în
cele mai dese cazuri în satele, locuite numai de bãtrîni). Situaþia lor materialã nu acoperã costul
coºului minim de consum (care în prezent depãºeºte 100$). În Moldova nu existã conceptul de
îmbãtrînire. În ultimii ani Ministerul Muncii ºi Protecþiei Sociale a majorat treptat pensiile.

Proiectul �Reintegrarea Oamenilor în Etate în Societatea din Moldova�, demonstreazã societãþii
din Moldova potenþialul oamenilor în vîrstã ca fondatori ai societãþii ºi ca persoane, care pot
avea un rol important în furnizarea serviciilor sociale altor pãturi ale societãþii, precum ºi altor
vîrstnici. Experienþa grupurilor de ajutor reciproc, create în acest proiect, vor fi considerate
drept model pentru viitorul proiect de susþinere a serviciilor sociale. Ministerul Muncii ºi Protecþiei
Sociale lucreazã asupra viitorului proiect al strategiei sociale pentru oamenii vîrstnici ºi dezvoltãrii
standardelor de oferire a ajutorului pentru bãtrîni.

Reprezentanþii Ministerului Muncii ºi Protecþiei Sociale erau bucuroºi sã fie implicaþi în seminarele
de instruire ºi au participat la marea majoritate din activitãþile propuse.

Tatiana GRIBINCEA, Director al Departamentului Asistenþã Socialã,
Ministerul Muncii ºi Protecþiei Sociale, Republica Moldova

noiembrie 2004
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Începînd cu anul 2003 �Respiraþia a doua� ºi HelpAge International au conlucrat asupra
proiectului �Reintegrarea oamenilor în etate în societatea din Moldova�, care a fost cu generozitate
sponsorizat de EC TACIS IBPP ºi Development Co-operation din Irlanda.

 Asociaþia �Respiraþia a doua� se ocupã de oamenii vîrstnici avînd drept scop crearea grupelor
de ajutor reciproc în diferite regiuni ale Moldovei; cum ar fi Orhei ºi Chiºinãu, satele Ciniºeuþi
� Rezina ºi Trinca � Edineþ. Proiectul de activitãþi a inclus întîlniri regulate ºi training-uri pentru
vîrstnici, precum ºi pentru cîþiva lideri de ONG-uri (�Bãtrîneþe fãrã tristeþe�, �Speranþele bãtrînilor
de la nordul Moldovei�, Asociaþia veteranilor din Orhei, Asociaþia veteranilor �Bunãtatea�,
Asociaþia de Nursing).

Pe parcursul a 24 luni în activitãþile proiectului au fost implicaþi aproximativ 700 de vîrstnici,
care au participat la 6 training-uri, 3 conferinþe ºi 60 de întîlniri care au avut loc în aceste
regiuni. Aceste activitãþi au ajutat la dezvoltarea reþelei de lucru a organizaþiilor non-
guvernamentale cu ºi pentru oamenii vîrstnici, ºi a reþelei voluntarilor în etate cu scopul de a
dezvolta societatea.

ONG-urile implicate în proiect continuã sã colaboreze strîns între ele prin intermediul HelpAge
International pentru 9 þãri pe tot cuprinsul Europei de Sud-Est în sprijinul oamenilor de vîrsta a
treia. Datoritã neîntreruperii acestui proiect, �Respiraþia a doua� continuã sã-ºi sporeascã
productivitatea prin perfecþionarea personalului.

S-au conturat multe rezultate neaºteptate ale acestui proiect printre care se include ºi exprimarea
interesului diferitelor ONG-uri de peste hotare. Un reprezentant al organizaþiei �Respiraþia a
doua� ºi un participant vîrstnic au fost invitaþi în Bulgaria de cãtre Crucea Roºie din Elveþia
pentru a consulta crearea grupurilor de ajutor reciproc. Reprezentanþii proiectului care includea
ºi un participant vîrstnic, au fost, de asemena, invitaþi sã prezinte proiectul în faþa cîºtigãtorilor
de granturi TACIS IBPP la Kiev în octombrie 2004. �Respiraþia a doua� a fost rugatã sã consulte
reprezentanþii Crucii Roºii din Marea Britanie asupra lucrului cu persoanele vulnerabile de
vîrstã înaintatã din Georgia.

În timpul seminarelor conduse de HelpAge International ºi consultanþii internaþionali, cu care
s-a lucrat pe parcursul proiectului, experienþa acumulatã în Moldova asigurã o bazã de instruire
pentru alte grupuri de vîrstnici ºi ONG-uri din Bulgaria, România, Kîrghîztan, Belorusia ºi chiar
pentru organizaþiile ºi persoanele de vîrstã înaintatã din Vietnam!

Activitãþile lansate în acest proiect vor fi continuate ºi dezvoltate în viitor de persoanele vîrstnice
ºi ONG-uri.

Sperãm cã informaþia ce urmeazã ºi experienþa acumulate de oamenii vîrstnici ca voluntari ºi
beneficiari, precum ºi de cãtre ONG-urile pentru oamenii de vîrsta a treia din Moldova, vor
servi drept inspiraþie ºi îndrumare practicã utilã pentru alte grupuri de oameni vîrstnici, care vor
sã organizeze ºi alte ONG-uri, pentru conduceri locale ºi organizaþii donatoare pentru a trasa
noi cãi, în care ei ar putea încadra efectiv oamenii vîrstnici din comunele lor.

Irina BAICALOVA, director
Asociaþia Gerontologicã �Respiraþia a doua�, Bãlþi

noiembrie 2004
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REGIUNILE INCLUSE ÎN PROIECT � OAMENII ÎN ETATE

ªI ORGANIZAÞIILE LOR

Organizaþiile din proiect, menþionate mai jos, au fost susþinute în activitãþile lor din grupruile de
ajutor reciproc ºi iniþiative de avocaturã de cãtre o organizaþie �îndrumãtoare�.

Trãsãturile caracteristice ale regiunilor implicate în proiect:
• O organizaþie neguvernamentalã �îndrumãtoare� îºi ia obligaþiunile de a dezvolta metode

participative de lucru cu oamenii în etate.
• Oamenii în etate din comunitate îºi exprimã dorinþa de a participa în proiect.
• ONG-ul a lucrat cu oamenii în etate, fiind beneficiari ca parte a activitãþilor lor anterioare.
• Beneficiarii direcþi sînt oamenii în etate, iar ONG-urile îi susþin în cele 5 regiuni. ONG-urile

îºi iau obligaþiunile de a facilita o integrare mai amplã a oamenilor vîrstnici în comunitate.
• ONG-urile îºi iau obligaþiunile de a asigura susþinerea oamenilor în etate vulnerabili de a

crea modele noi de ajutor reciproc ºi avocaturã în conformitate cu necesitãþile, pe care ei
inºiºi le-au identificat ºi activitãþile, pe care ei singuri le schiþeazã ºi le implementeazã.

• ONG-urile îºi iau obligaþiunile de a participa la seminarele organizate de �Respiraþia a doua�
ºi HelpAge International ºi de a implementa planurile de acþiuni alcãtuite la aceste seminare

• ONG-urile îºi iau obligaþiunile de a contribui la întîlnirile liderilor în cadrul proiectului pentru
a avea posibilitatea de a învãþa unul de la altul ºi de a discuta în detalii problemele înîlnite

• ONG-urile îºi iau obligaþiunile de a susþine oamenii în etate în împãrtãºirea cunoºtinþelor
acumulate cu alte pãrþi interesate din guvern, mass media ºi alte organizaþii comunitare.

Asociaþia Obºteascã �Bãtrîneþe fãrã Tristeþe� a fost înregistratã în aprilie 1999. Obiectivele
Asociaþiei sînt orientate la realizarea problemelor socio-medicale a persoanelor de vîrsta a treia,
copiilor abandonaþi prin crearea unui Centru de Zi pentru oamenii în etate. Asociaþia promoveazã
Principiile Naþiunilor Unite în vederea asigurãrii unei vieþi decente pentru toate pãturile din
societate, inclusiv ºi persoanele de vîrsta a treia, indiferent de rasã, naþionalitate sau orientare
politicã.

Echipa Asociaþiei este compusã din Consiliul de Administrare, Comisia ºi membri ai Asociaþiei.
Asociaþia se ocupã ºi cu distribuirea ajutoarelor umanitare constînd din îmbrãcãminte nouã ºi
uzatã, încãlþãminte nouã, cãrucioare pentru invalizi, mobilier, produse alimentare, care au fost
oferite pãturilor social-vulnerabile, îndeosebi O.E. din localitãþile din apropierea satului Ciniºeuþi
ºi nemijlocit în localitatea datã. În anul 2003 Asociaþia a întreprins eforturi pentru a deschide o
rutã regulatã pentru a lega satul Ciniºeuþi cu capitala Republicii Moldova, oraºul Chiºinãu. De
serviciile acestei rute beneficiazã, în special, oamenii în vîrstã din sat.

Istoria acestei aºezãri îºi are rãdãcinile încã din anul 1495, dar nu se ºtie exact cînd au apãrut
primii locuitori. În prezent satul Ciniºeuþi este un sat multicultural: moldovenii ºi ucrainenii
locuiesc împreunã. Pe parcursul mai multor decenii locuitorii acestui sat au luptat pentru a se
ridica din sãrãcie. În pofida tuturor relelor, în anii celui de al doilea rãzboi mondial ciniºeuþenii
au procurat din banii proprii un tanc ºi l-au trimis pe front. Se spune cã nemþii nici nu au intrat
în satul Ciniºeuþi în anul 1941, deoarece îl considerau ca pe un obiect strategic.
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La începutul secolului 20 în localitate erau circa 124 de ateliere pentru fabricarea oalelor,
farfuriilor, ulcioarelor, þuruiecilor ºi a altor obiecte din lut. Din pãcate, în prezent a rãmas un
singur atelier condus de domnul Constatin Zîngaliuc ºi care continuã sã confecþioneze þuruieci
ºi animale din lut.

În perioada de tranziþie din anii �90, cei din satul Ciniºeuþi, ca ºi sãtenii din alte localitãþi, s-au
confruntat cu aceleaºi probleme, îndeosebi legate de finanþe ºi posibilitatea de a duce o viaþã
decentã. Mulþi sãteni considerã cã era mai uºor de trãit pe timpul sovieticilor: erau locuri de
muncã, iar satul înflorea. În prezent locurile de muncã s-au redus, cei tineri au plecat la munci
grele peste hotarele þãrii, bãtrînii, în marea majoritate au rãmas cu nepoþii ºi pãmînturile primite
în proprietate. Actualmente, în satul Ciniºeuþi locuiesc 815 oameni în etate, dintre care 109
invalizi. În pofida tuturor dificultãþilor oamenii din Ciniºeuþi cred cã viaþa se va schimba spre
bine ºi eforturile lor în comun vor aduce beneficii tuturor.

�Organizaþia Veteranilor ºi pensionarilor din Orhei� la început era a organizaþie micã ºi se
numea �Organizaþia veteranilor de rãzboi� în cel de-al doilea rãzboi mondial în cadrul armatei
sovietice. Din martie 2000 organizaþia activeazã pentru a ocroti drepturile ºi interesele veteranilor
ºi pensionarilor de toate categoriile ºi incadrarea lor în viaþa socialã ºi culturalã a þãrii. În prezent
sînt 23 de voluntari, inclusiv coordonatorii ºi trainerii care lucreazã cu beneficiarii în cadrul
acestui proiect.

Orheiul de milenii a fost centru administrativ-politic ºi comercial, aºezat pe calea comercialã
de la Marea Neagrã ºi Dunãrea spre Cernãuþi ºi Livov, atît pe calea fluvialã a Nistrului, cît ºi pe
uscat. Din punct de vedere economic oraºul Orhei a avut tradiþii economice ºi istorice în
dezvoltarea producþiei agricole, a industriei producãtoare locale, ce ducea la dezvoltarea rapidã
a economiei ºi creºterea populaþiei dupã eliberarea Basarabiei în 1918.

La Orheiul Vechi în timpul sãpãturilor arheologice a fost scoasã din neant strãvechea cetate
dacã, mai bine zis, zidurile din jurul ei, temelia cetãþii ºi sanctuarul. La fel au fost scoase la
lumina zilei temelia vechii cetãþi medievale, cu palatul pîrcãlabului, temeliile bisericii creºtine ºi
a moscheii musulmane, locul mausoleului ultimului han, precum ºi mormîntul pîrcãlabului,
ruda lui ªtefan cel Mare.

ªtefan cel Mare ºi Vasile Lupu au jucar un rol important în dezvoltarea Orheiului. Anume Vasile
Lupu a adus în Moldova lumina cãrþii, a tiparului, anume el a fost ºi ctitorul primei ºcoli superioare
din Moldova. În semn de înaltã recunoºtinþã ºi stimã populaþia oraºului ºi a judeþului Orhei, la
începutul secolului XX, i-a înãlþat domnitorului Vasile Lupu un minunat monument în centrul
oraºului Orhei. Dupã ce monumentul a fost evacuat în România, la Craiova, ºi apoi restaurat la
Chiºinãu în 2004, el a fost reinstalat la Orhei dupã 67 de ani de la prima sa înãlþare.

Asociaþia de Nursing din Moldova a fost înregistratã în 1995 ºi acordã asistenþã medicalã
calitativã oamenilor în etate. Asociaþia este membrã a Forumului European de Nursing. Are 38
de filiale în Moldova.

Grupul voluntarilor din cadrul Asociaþiei de Nursing din Moldova numãrã 15 persoane din
rîndul oamenilor în etate, activi, care au avut dorinþa sã facã un bine ºi sã-i ajute pe acei bãtrîni,
care sînt dependenþi, singuri ºi sãraci. Cu plãcere au dorit sã se implice în aceastã miºcare
medici, asistente medicale, profesori, juriºti, muncitori de rînd, foºti lucrãtori sociali. Una din
activitãþile principale pe care ºi-a axat grupul de voluntari activitatea a fost îngrijirea la domiciliu
a oamenilor în etate singuratici ºi þintuiþi la pat. Tipurile de servicii au fost diverse: asistenþã
medicalã, îngrijiri medicale, asistenþã socialã, asistenþã spiritualã, ajutor în gospodãrie , diferite
ocupaþii cu pacienþii: citirea cãrþilor, bibliei, discuþii, plimbãri la aer liber, însoþirea pacienþilor la
bisericã, creºterea florilor de camerã, educaþia pacienþilor pentru a se autoîngriji.
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Asociaþia Republicanã a Pensionarilor �Bunãtatea� a fost fondatã în 1995 ºi are ca obiectiv
oferirea susþinerii materiale ºi spirituale unui numãr mare de oameni vîrstnici din Chiºinãu.
Asociaþia include un numãr considerabil de persoane în etate social-vulnerabile ºi le asigurã o
protecþie socialã adecvatã.

Chiºinãu � capitala Republicii Moldova. Prima menþiune documentarã a Chiºinãului ca localitate
de pe valea Bîcului dateazã din 1436, de pe timpul domniei lui Ilie ºi ªtefan. Într-un ispisoc din
1966 se pomenºete deja despre tîrgoveþii din Chiºinãu, dovadã cã localitatea deja cãpãtase
privilegiul de tîrg. Tot în acest timp pîrcãlãbia de la Lãpuºna se mutã la Chiºinãu ºi localitatea
începe sã se dezvolte mai rapid. În 1834 guvernul þarist aprobã planul general de dezvoltare a
oraºului ºi mai apoi se înalþã Catedrala cu clopotniþã, avînd în jur o grãdinã publicã. Aspectul
Chiºinãului s-a schimbat mult între anii 1845-70, cînd l-a avut ca arhitect pe Alexander
Bernardazzi. În 1871 se dã în exploatare calea feratã Chiºinãu-Tiraspol, iar în 1889 � tramvaiul
cu cai, care în 1913 devine tracþiune electricã. În anii interbelici, la Chiºinãu apar licee, gimnazii,
ºcoli, facultãþi universitare ºi instituþii culturale.

Chiºinãul de astãzi constituie aproape un sfert din toatã populaþia þãrii. Chiºinãul s-a lãrgit mult
contopindu-se cu satele din jur, care astãzi sînt pomenite doar ca niºte cartiere sau strãzi ale
Chiºinãului (Mãlina, Melesteu, Schinoasa, Buiucani, Ciocana, Visterniceni etc). Recensãmîntul
din 1989 indica cã în Chiºinãu locuiau 661,4 mii de locuitori de diferite naþionalitãþi. În prezent
populaþia capitalei numãrã circa 800.000 de locuitori.

ONG-ul �Sprenaþele Bãtrînilor de la Nordul Moldovei� din Trinca a fost constituit ºi înregistrat
în septembrie 2000 ºi are filiale în Edineþ, Briceni, Ocniþa ºi Donduºeni. Organizaþia activeazã
avînd scopul de a crea ºi instrui echipe multidisciplinare medicale ºi sociale pentru promovarea
îngrijirii la domiciliu a persoanelor în etate, apãrarea intereselor oamenilor în etate ºi inactivi
din societate, susþinerea medicalã ºi socialã a oamenilor vîrstnici.

Satul Trinca are o istorie destul de veche. Cea mai veche aºezare se aflã în peºtera Scridon, care
are o vechime de 80-85 de mii de ani. Niºte date clare ne dovedesc existenþa satului în sec. XV
pe timpul domniei lui ªtefan cel Mare.

În timpul stalinist din satul Trinca multe
familii au fost deportate în Siberia, fiind
numiþi �culaci�. Aceste persoane au
muncit din greu pentru a duce un mod
de viaþã normal, dar din munca lor nu
s-au ales nimic. Fiind deportaþi, averea
lor a rãmas în kolhoz. Mulþi ani lor nu
li se dãdea voie sã se întoarcã în casele
lor pãrãsite ºi unii din ei au fost nevoiþi
sã se stabileascã cu traiul în satele
vecine la rude. Nu aveau ce mînca ºi
nici din ce mînca; nu aveau unde sã se
adãposteascã. Totuºi, pînã la urmã,
unele familii au reuºit sã se întoarcã la
casele lor.

În prezent populaþia raionului Edineþ e de 315025 persoane, dintre care 92390 persoane de
vîrsta a treia, ceea ce constituie 29,32% din întreaga populaþie. Populaþia comunei Trinca numãrã
3924 de oameni, dintre care 1100 persoane vîrstnice, iar 325 din ei necesitã îngrijire la domiciliu.
Majoritatea persoanelor în vîrstã locuiesc singure, unele sînt imobilizate la pat ºi depind de
susþinerea ºi ajutorul altora.
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VOLUNTARIATUL ªI VOLUNTARII DIN MOLDOVA DE ASTÃZI

�Sîntem pretutindeni ºi oriunde,
Ne grãbim undeva, abia pãºind.
Îngînduraþi, cu privirile stinse
În ponosite haine, ieºiþi parcã din morminte.

Cãutãm ziua de ieri, de altã datã,
Cînd viaþa ne surîdea în faþã.
Fost medic, sudor, þãran, profesor �
Astãzi purtãm un singur nume � cerºetor.

Cerºim cu mîinile-ntinse, tremurînde,
Nu pomanã � demnitatea nu ne permite,
Dar echitate socialã, legi omeneºti pentru viaþã
Ca ea sã nu moarã-n noi flãmîndã ��

Fragment din �Ruga bãtrînilor� de Petru BUNÃCALEA

Mulþi voluntari care au fost intervievaþi pe parcursul proiectului ºi pregãtirilor pentru acest manual
au descris necesitatea lor venitã din adîncul sufletului de a scãpa de sãrãcia aceasta cronicã,
suferinþa ºi indignarea multor persoane din aceeaºi generaþie. Aceastã secþiune exploreazã
perceperile voluntarilor în etate, beneficiarilor ºi liderilor de ONG-uri despre voluntariat ºi
motivele ce i-au fãcut sã devinã voluntari.

�Principiile ONU prevãd posibilitãþi pentru oamenii în etate de a se dezvolta alãturi de
serviciile oferite de cãtre comunitate, dar, totuºi, oamenii în vîrstã din Ciniºeuþi spun: �pînã
la formarea acestor grupuri de susþinere reciprocã nimeni nu s-a interesat de experienþa ºi
cunoºtinþele noastre.� 

Valeriu MARCIUC, preºedintele Asociaþiei �Bãtrîneþe fãrã tristeþe�, Ciniºeuþi

Dupã cum spune Anastasia Raicev, o voluntarã de la Asociaþia de Nursing din Moldova: � Acum
oamenii în etate îºi pun un ºir de întrebãri: De ce am trãit o viaþã? Ce am fãcut pentru societate?
Ce a rãmas în urma mea?�

Unii voluntari ºi beneficiari, care au fost implicaþi în proiect printr-un ºir de activitãþi de voluntariat,
au gãsit rãspunsuri la aceste întrebãri. Urmãtoarea secþiune oferã cîteva pãreri personale despre
importanþa voluntariatului în societatea contemporanã din Moldova.

Ce înseamnã voluntar? De ce voluntariatul este important?

�Noþiunea de voluntar este bine cunoscutã ca om care acþioneazã benevol,din propria iniþiativã,
fãrã a fi pus sau impus de cineva sã facã o anumitã faptã, îndemnat numai de propria conºtiinþã,
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din îndemnul inimii. Aceastã definiþie o gãsim în DEX � Dicþionarul Explicativ al Limbii Române.
În Moldova cuvîntul voluntar e frecvent folosit pentru a descrie bãrbaþii, care au participat la
diferite acþiuni de apãrare a patriei sau au salvat pe cineva de la moarte în cazuri excepþionale:
incendiu, înec, oprirea unui cal înnebunit sau a unui taur, vehicul în miºcare care poate pune în
primejdie viaþa oamenilor.  �  

Organizaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei

�Problema protecþiei sociale a persoanelor de vîrsta a treia devine o problemã cu care se confruntã
majoritatea þãrilor, dar mai acutã ºi mai stringentã ea este în þãrile ce sînt în curs de dezvoltare,
printre care se aflã ºi Moldova. Societatea din Moldova a trecut printr-un ºir de transformãri
esenþiale la nivel social ºi economic. Populaþia este supusã unor permanente stresuri ºi lipsuri
din cauza ritmului rapid de creºtere a sãrãciei ºi diminuarea eficacitãþii familiei în protejarea ºi
susþinerea membrilor sãi. Insuficienþa veniturilor, în unele cazuri absenþa lor totalã nu permite
populaþiei vîrstnice condiþii decente de viaþã. � 

Cu toate cã mulþi voluntari ºi beneficiari sînt impresionaþi de faptul cã principiile ONU recomandã
�susþinere de cãtre comunitate� pentru oamenii în vîrstã, în realitate oamenii în etate au susþinere
numai de la grupurile de voluntari. � 

Asociaþia Nursing din Moldova

�Am lucrat timp de 32 de ani în medicinã, oferind orice susþinere posibilã oamenilor bolnavi. La
vîrsta de 70 de ani m-am îmbolnãvit foarte tare. Cînd mi-am dat seama cã nu pot sã mã îngrijesc
singurã am fost îngrozitã. M-am întrebat, ce sã fac ? Eu cred cã niºte forþe supranaturale ne
protejeazã; în acele clipe grele mesagerii lui Dumnezeu au adus luminã ºi bunãtate în casa mea.

Eu le sînt recunoscãtoare tuturor acelora care au avut grijã de mine ºi acelor, care lucreazã cu
atîta dãruire de sine. Este nevoie de multã iniþiativã pentru a organiza o întîlnire cu oameni, care
sînt bolnavi ºi întristaþi din cauza greutãþilor noastre. Vã rog sã le transmiteþi mulþumiri din
adincul sufletului tuturor celor, care fac parte din aceastã echipã, fie ca Domnul sã vã dea
înzecit pentru tot ce faceþi...�

ELENA, persoanã în etate, invalidã, Chiºinãu

Dupã cum Maria ilustreazã, din partea mai multor organizaþii, un moment-cheie în recrutarea
voluntarilor ºi obþinerea accesului cãtre beneficiari atunci cînd e posibil de a uni voluntariatul
din proiect cu practice tradiþionale de susþinere reciprocã ºi voluntariatul din societatea lor.

Maria Cenuºã, fost pedagog ºi inspector raional de învãþãmînt din Soroca. Dumneaei la fel a
activat ca deputat raional ºi secretarã a Comisiei de Culturã ºi Învãþãmînt.

�  Voluntar este persoana, care se oferã sã facã un serviciu de bunãvoie ºi dezinteresat. Socot cã
sînt voluntarã de cînd mã þin minte. În timpul rãzboiului împãrþeam cu vecinii ultima bucãþicã
de pîine, în pofida faptului cã tatãl era pe front ºi nouã ne era greu sã supravieþuim. Dupã rãzboi
tata a decedat ºi situaþia în familie a devenit foarte grea, dar mama ne învãþa sã nu desperãm, sã
fim buni ºi sã propunem ajutorul nostru celor, care au nevoie de el.

În timpul foametei în sat mulþi mureau de foame. Bunica avea douã vaci ºi deseori mã trimitea
sã duc produse lactate celor bolnavi. Vãzînd chinurile celor bolnavi, duceam produse alimentare
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ºi fãrã ºtirea bunicii. Din 1954, pînã a ieºi la pensie, am fost activistã în sindicate, care socot cã-
i tot un lucru de voluntariat. � 

MARIA, voluntarã, Asociaþia �Bunãtatea�, Chiºinãu

� Noi ajutãm oamenii în etate, semenii noºtri; noi ajutãm celor, care se aflã în situaþii foarte
dificile. Facem aceasta fãrã platã, din cuget curat. Un voluntar nu poate fi indiferent faþã de
durerea altuia ºi inspirã speranþã, mãrinimie ºi aduce bucurii oamenilor în etate. � 

Organizaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei

�Ca voluntarã în Trinca eu am observat impactul voluntariatului nostru asupra beneficiarilor
noºtri:
• Ei au devenit mai sociabili,
• Ei sînt mai optimiºti în viitorul lor,
• Ei au cãpãtat încredere în abilitãþile lor,
• Ei doresc sã trãiascã,
• Ei simt cã sînt �cineva�,
• Ei simt cã oamenii îi iau în seamã,
• Ei sînt gata sã dea din puþinul pe care îl au,
• Ei privesc lumea din jur cu alþi ochi,
• Ei simt necesitatea de avea grijã de igiena personalã ºi de casa unde locuiesc. � 

Voluntarã, satul Trinca

Cine e voluntar?

Vîrsta voluntarilor din Orhei e de 55-75 de ani, iar cea a beneficiarilor variazã între 60 ºi 97 de
ani. Acest grup de vîrstnici e puþin mai numeros decît celelalte ONG-uri. Majoritatea voluntarilor
sînt români/moldoveni ºi sînt mai multe femei voluntare decît bãrbaþi. Voluntarii se deosebesc
în dependenþã de localitatea proiectului, spre exemplu, în Chiºinãu multe activitãþi sînt fãcute
de cãtre profesioniºti, ieºiþi la pensie, pe cînd în Ciniºeuþi, fiind sat, majoritatea voluntarilor sînt
lucrãtori de rînd, ieºiþi la pensie.

�Voluntarii sînt blînzi ºi buni la inimã, în pofida faptului cã ei înºiºi sînt în marea majoritate
sãraci. Voluntarii din Orhei au multe calitãþi speciale în aºa fel fãcîndu-i potriviþi pentru a lucra
cu beneficiarii în vîrstã. Ei, de obicei, sînt diplomaþi, senzitivi ºi foarte comunicativi, avînd grijã
de beneficiari, de parcã ar fi familia lor. Unii voluntari au ºi cunoºtinþe medicale, pe lîngã alte
aptitudini folosite în lucrul lor de voluntari.�

Raport de la Organizaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei

�  Voluntarii Asociaþiei sînt oameni în etate activi care-i ajutã atît pe acei, care luptã pentru a
duce o viaþã independentã, cît ºi pe cei care sînt izolaþi ºi sãraci. Medici, asistente medicale,
profesori, avocaþi, foºti asistenþi sociali ºi alþi voluntari sînt toþii implicaþi în aceastã miºcare.� 

Raport de la Asociaþia Nursing din Moldova
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Pe parcursul seminarului de planificare iniþialã ºi în capitolele ce urmeazã ale acestui manual
reprezentanþii oamenilor în etate au examinat cîteva obstacole, care ar putea apãrea în faþa
voluntarilor potenþiali din anumite grupuri social-economice care, în principiu, ar putea
deveni voluntari.

De ce sã devin voluntar?

�Eu sînt nespus de bucuroasã cã am devenit voluntarã. M-am simþit cã pot ajuta pe cineva,
mi-am fãcut mulþi prieteni, m-am bucurat de atenþia atîtor oameni în etate. Numai dînd
vodavã de bunãvoinþã am simþit cordialitatea lor. Am fost felicitatã cu ocazia diferitelor sãrbãtori.
Mereu am fost ocupatã ºi timpul, trecut pe neobservate, m-a fãcut sã uit de toate greutãþile
proprii. Cît de multe persoane interesante am cunoscut! Mult am cãlãtorit. Am lucrat în tan-
dem cu soþul meu, copiii ºi nepoþii; toþi am fost implicaþi în voluntariat. M-am simþit mai
tînãrã, uitam cã sînt pensionarã. Citesc mult, ca sã am ce povesti beneficiarilor mei. Sînt
recunoscãtoare grupului din organizaþia cu care lucrãm cot la cot, împãrtãºindu-ne exemplele
din activitatea fiecãruia. La rîndul meu, am atras pe alþi voluntari ºi sper cã acest proces sã fie
interminabil. Încadraþi-vã în voluntariat ºi vã veþi simþi mai tineri, mai optimiºti, necesari
multor din jur ºi atunci viaþa va avea sens!� 

Eleonora BOGUª, 63 ani, voluntarã, Orhei

�Cînd s-a vorbit pentru prima datã cu oamenii în etate despre voluntariat reacþia lor a fost destul
de negativã, dar aceastã atitudine pe parcurs s-a schimbat ºi oamenii în etate au început sã
doreascã sã se ajute reciproc, sã comunice, sã înveþe unul de la altul ºi sã fie utili pentru societate,
în pofida faptului cã societatea pare cã i-a uitat.�

�În grupurile mici de voluntari oamenii în etate îºi impãrtãºesc bogata lor experienþã cu generaþia
mai tînãrã ºi uneori au posibilitatea sã cîºtige ceva bani în plus. Lucrul în grupuri mici le-a oferit
posibilitãþi de a înþelege ce înseamnã voluntariat ºi s-au gãsit metode de a se autorealiza în
condiþiile prezente.�

Valeriu MARCIUC, preºedinte, �Bãtrîneþe fãrã Tristeþe�, Ciniºeuþi

Voluntarii simt cã lucrul lor nu e în zadar�
• �Noi vedem cum voluntarii care lucreazã cu oamenii în etate primesc o satisfacþie moralã

atunci cînd ei vãd rezultatele lucrului lor: ei au plãcere de la faptul cã pot ajuta pe cineva
• Ei simt cã oamenii în etate aºteaptã cu nerãbdare vizitele lor
• Ei îºi fac mulþi prieteni
• Ei sînt în stare sã organizeze diverse activitãþi cu oamneii în etate
• Ei îºi formeazã deprinderi noi prin voluntariat�

Alexandra TETIU, director, �Speranþele bãtrînilor din Nordul Moldovei�

Voluntarii implicaþi în alte forme ale programelor de îmbãtrînire activã, de asemenea, raporteazã
cã lor le place sã fie implicaþi în comunitãþile lor locale ºi simt cã ei fac ceva util.

�Seara ne aºezãm pe prispa casei cu bãtrîna ºi ne aducem aminte de ceva interesant din viaþã,
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de întîlnirile de la Primãrie cu ceilalþi voluntari, despre cum am fost la Bãlþi ºi Chiºinãu la
conferinþe, despre cum am fost la Ungheni cu o expoziþie�.

Constantin ZÎNGALIUC, stãpînul unicei fabrici mici din Ciniºeuþi, voluntar activ

Prin aceste reacþii din partea beneficiarilor ºi din mass media localã ºi naþionalã potenþialii
voluntari aflã cã ei pot avea un impact atît asupra propriei situaþii cît ºi asupra situaþiei altora�

�Am devenit voluntarã nu demult, dar am venit cu plãcere, deoarece vreau sã-i ajut pe cei mai
slabi ca mine. Doar fiind pedagog, am ajutat toatã viaþa pe cineva. Atunci cînd mã întînesc cu
beneficiarii îmi amintesc de activitatea mea cu copiii; oamenii în vîrstã, de asemenea, au nevoie
de susþinere ºi se bucurã mult cînd le vine cineva în casã ca sã-i asculte. Desigur, majoritatea au
nevoie de ajutor material, dar mai existã ºi altã laturã � partea moralã, spiritualã ºi psihologicã.� 

Anastasia RAICEV, voluntarã, Asociaþia Nursing, Chiºinãu

Selectarea ºi instruirea voluntarilor

Pentru a identifica, a recruta ºi a pregãti voluntari, care sã fie în stare sã îndeplineascã sarcinile
identificate în Secþiunea E, cele 5 ONG-uri, împreunã cu organizaþia �Respiraþia a doua� ºi
HelpAge International, au dezvoltat niºte modele de întîlniri informative, instruirea voluntarilor
ºi sisteme de îndrumare, enumerate mai jos.

Pe parcursul întîlnirilor iniþiale în cadrul proiectului reprezentanþii ONG-urilor au discutat în
grupuri mici despre planificarea întîlnirilor cu potenþialii voluntari în etate.

Ei au discutat:
• Unde ºi cînd?
• Cine?
• Cum oamenii în etate vor fi invitaþi?
• Alte chestiuni de organizare?
• Cît timp va dura întîlnirea?
• Discuþii în grupuri mici sau discuþii cu un auditoriu mare?
• Cum reprezentanþii se vor prezenta, cum vor prezenta proiectul ºi cum vor explica planurile lor?
• Ce întrebãri vor fi puse pentru discuþie?
• Cum ei vor promova aceasta?
• Cum se va încheia întîlnirea ºi cum vor explica ce se va petrece mai departe?

Urmãtoarele idei au fost discutate ulterior de cãtre toþi participanþii la seminar:
• �Eu pot organiza o întîlnire la mine acasã. Eu pot invita ºi tineri pentru ceva distracþii ca

sã-i atragã pe bãtrîni. Se poate de fãcut ceva mîncare. Noi putem sã-i rugãm pe bãtrîni sã
vorbeascã despre copilãria lor ºi despre obiceiuri vechi. �  

• �Trebuie de gãsit oameni în vîrstã care pot sã invite la ei acasã, adunîndu-i pe alþii cu idei
asemãnãtoare. Ei pot vorbi despre trecut ºi despre aceea ce vor ei sã facã acum. �  

• �De iniþiat grupuri de voluntari ca sã contacteze oameni în etate care nu au pe nimeni ºi
n-are cine sã-I îngrijeascã ºi de organizat vizite. Dacã unii bãtrîni nu pot ieºi afarã din casã lor
li se poate oferi ceva pe mãsura intereselor lor, spre exemplu, cusutul. Noi putem petrece
diverse sãrbãtori acasã la oameni.�
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• �Mult ajutor umanitar a fost distribuit cu ajutorul organizaþiei noastre aºa cã noi deja avem o
bazã de date a persoanelor în vîrstã vulnerabile ºi ele ne cunosc în urma vizitelor noastre.�  

Lista ce urmeazã a fost alcãtuitã de reprezentanþii ONG-urilor la sfîrºitul primului an de activitate
ºi include unele metode noi:

Metode folosite de cãtre ONG-uri pentru a desfãºura întîlniri cu oamenii în etate:
• De folosit fotografii din tinereþea oamenilor în vîrstã pentru a provoca discuþii
• Discuþii în grupuri mici (spre exemplu: despre medicina popularã, contribuþiile oamenilor în etate)
• Metode de �piramidã� pentru a identifica oamenii în etate, spre exemplu: fiecare voluntar

gãseºte 5 bãtrîni
• Este oferitã mîncare la sfîrºitul întîlnirii
• Întîlnirea a vut loc acasã la un bãtrîn
• Întîlnirea a avut loc la piaþã (cãci deja se termina ziua de lucru)
• Întîlnirile au avut loc, fiind parte a unei sãrbãtori oficiale

Idei din partea reprezentanþilor oamenilor în etate la un seminar
în cadrul proiectului din iunie 2003

Punctele-cheie la primele întîlniri cu oamenii în etate au fost:
• Întrebaþi bãrbaþii în etate din grup, cum pot fi implicaþi pe alþi bãtrîni. Aceastã metodã poate

fi folositã pentru a reprezenta grupurile etnice
• Verificã datele altor evenimente, precum alegerile sau strîngerea roadei
• Asiguraþi-vã cã participanþii în etate sînt în stare sã vinã la locul întîlnirii � fizic ºi financiar,

dacã ei trebuie sã plãteascã pentru transport pentru a ajunge acolo

Conþinutul întîlnirilor:

�De la începutul proiectului Asociaþia �Bãtrîneþe fãrã Tristeþe� a organizat 3 întîlniri cu 45 de
oameni în vîrstã în raionul Rezina. Grupul a discutat despre voluntariat; ce este aceasta ºi cum
este efectuat.�

În timpul training-ului iniþial ºi a seminarului de planificare a proiectului cu reprezentanþii
oamenilor în etate au fost folosite diverse exerciþii pentru a atenþiona asupra empatiei faþã de
situaþia celor mai dezavantajaþi oameni în etate din societate. Multe din aceste exerciþii au fost
repetate la întîlnirile de recrutare a voluntarilor, care au avut loc în comunitãþile ONG-urilor.

Putere ºi fãrã de putere:
• Ne gîndim în liniºte la o situaþie unde ne-am simþit fãrã de putere. Participanþii sînt rugaþi sã

se gîndeascã la ceea ce au simþit ºi de ce au avut aºa reacþii. Aceste gînduri sînt împãrtãºite
cu un alt participant, care la rîndul sãu, s-a gîndit la o situaþie unde el s-a simþit cu putere.

• Sculptorii ºi lutul. Grupa este separatã în douã subgrupe. O grupã trebuie sã se miºte aºa
cum cealaltã grupã încearcã sã-i modeleze. Grupa II (sculptorii) este rugatã sã dea forma
doritã a lutului. Cînd Grupa I a ghicit forma în care ei au fost transformaþi, ambele grupe îºi
exprimã pãrerea despre exerciþiu.

Sculptorii sînt rugaþi sã fie tandri cu lutul, mai ales dacã careva
din participanþi este neputincios
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Ageism:
• Participanþii sînt divizaþi în grupe ºi li se oferã cîte o foaie Vatman. Grupei I i se dã fraza

�Oamenii în etate sînt...� pentru a o completa; cealãlaltã grupã este rugatã sã completeze
fraza �Tinerii sînt�� cu orice adjective sau pãreri posibile.
Acestea trebuie sã fie atît pozitive, cît ºi negative. Participanþii sînt rugaþi sã fie cît mai sincer
posibil. Dupã ce ambele grupe prezintã cele scrise, conducãtorul schimbã frazele în aºa fel
ca �Tinerii sînt�� devine �Oamenii în etate sînt...� ºi viceversa. Grupa este întrebatã dacã
listele descriu numai tinerii sau numai oamenii în vîrstã.

• Participanþii sînt rugaþi sã defineascã cuvîntul �ageism� ºi sã dea exemple din propria
experienþã. Definiþia lor este comparatã cu definiþia: �Tratarea oamenilor într-un mod negativ
din cauza vîrstei lor prin purtare sau atitudine intenþionatã sau nechibzuitã�. Apoi participanþii
sînt rugaþi sã se gîndeascã la obstacolele nechibzuite sau intenþionate ce pot amesteca
oamenilor în etate sã participle pe deplin în activitãþile organizaþiilor lor ºi de a schiþa planuri
pentru soluþionarea acestora.

Conºtientizarea oamenilor în etate ºi a necesitãþilor lor:
• ONG-urile îi roagã pe voluntari sã vorbeascã despre situaþia oamenilor în vîrstã în comunitãþile

lor ºi despre necesitãþile lor tipice ºi contribuþiile aduse de cãtre oamenii în etate. Aceasta
diferã în dependenþã de activitãþile voluntarilor selectate de oamenii în etate în fiecare
localitate a proiectului.

• Voluntarii vorbesc despre experienþa lor în voluntariat, despre obligaþiunile ºi deprinderile
necesare ºi despre ce au ei din faptul cã sînt voluntari.

Spre exemplu, în Trinca,

�Voluntarul-formator vorbeºte despre îngrijirea la domiciliul persoanei, care doreºte sã devinã
voluntar. Formatorul comunicã cã voluntarii nu au grijã doar de latura medicalã, ci ºi de:
• Nutriþie ºi mîncare,
• Aer curat,
• Susþinere emoþionalã,
• Sã fie în stare sã se deplaseze,
• Sã se odihneascã,
• Sã fie apãrat,
• Comunicare,
• Informaþie,
• Recuperare,
• Învãþare (cum sã ne pãstrãm sãnãtatea).
• Participanþii sînt încurajaþi sã se gîndeascã la diferenþa dintre �dezvoltare pentru (sau �a

reprezenta pe�) �dezvoltare cu� ºi �dezvoltare de cãtre� oamenii în etate ºi sã analizeze
experienþa personalã de iniþiative comunitare, care corespund acestor diferite categorii.

În unele cazuri organizatorii pot sã simtã necesitatea ca la acest moment sã se împãrtãºeascã cu
urmãtoarele:

Principii de împuternicire a oamenilor în etate

Acestea sînt cinci principii elaborate de cãtre organizaþii, care se ocupã cu oamenii în etate ºi
care sînt membri ai Reþelei HelpAge International pentru Europa Centralã ºi de Est.
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Principiul 1: Ascultã oamenii în etate
• Fã un efort pentru a-i asculta activ ºi a-i înþelege.
• Fii sensibil la culturã ºi comunitate.
• Include pe toþi în timpul consultaþiilor.

Principiul 2: Bazeazã-te pe capacitatea oamenilor în etate
• Recunoaºteþi capacitatea oamenilor în etate.
• Oferã oamenilor în etate obligaþiuni ºi responsabilitãþi.
• Încurajeazã participarea activã.
• Monitorizeazã oamenii în etate în luarea iniþiativei.
• Învaþã pe baza experienþei ºi cunoºtinþelor altora.
• Bazeazã-te pe dorinþa de a ajuta ºi de a lucra.

Principiul 3: Creeazã un parteneriat bazat pe onestitate ºi
realitate
• Fii sincer în privinþa limitelor organizaþiei.
• Acceptã limitele oamenilor.
• Ai grijã mai întîi de necesitãþile de bazã, atunci cînd e cazul.
• Atrage atenþie la necesitãþile psihologice ºi sociale.
• Încurajeazã cooperarea.

Principiul 4: Plaseazã oamenii în etate în centrul serviciilor
• Respectã drepturile omului.
• Respectã diferenþele.
• Dã dovadã de respect.
• Permite-le oamenilor în etate sã aibã alegerea ºi libertatea de a risca atunci, cînd ei

doresc aceasta.
• Fii corect ºi transparent cu oamenii în etate.
• Preþuieºte oamenii în etate.
• Nu-i considera pe oamenii în etate ca aparþinînd aceluiaºi grup omogen.

Principiul 5: Include oamenii în etate în societate
• Reþea.
• Cultivã spiritul de susþinere în comunitate.
• Integreazã oamenii în etate în societate.

Dupã cum au observat voluntarii din Trinca este necesar de a organiza periodic training-uri de
recrutare ºi întîlniri de selectare, deoarece unii voluntari pot sã-ºi schimbe locul de trai sau sã
decedeze. Plus la toate, liderii de voluntari ºi organizatorii vor trebui sã decidã, cum de divizat
orice training de �începãtori� care are loc înainte de recrutarea voluntarilor de la un training mai
practic odatã ce voluntarii au fost deja selectaþi ºi ºi-au luat deja angajamentul de a deveni voluntar.

�Luînd în consideraþie rolul ºi responsabilitatea fiecãrui membru ºi faptul cã membrii echipei se
pot schimba, ONG-ul trebuie sã fie permanent instruit ºi informat despre serviciile de îngrijire la
domiciliu (tratamentul decubitelor, schimbarea lenjeriei de pat, igiena personalã etc.), hrãnirea
pacientului, susþinerea bolnavului terminal.�  
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Criterii de selectare a voluntarilor potriviþi

Aºa cum conþinutul informaþiei ºi întîlnirile de instruire variazã în dependenþã de activitãþile
oamenilor în etate tot aºa ºi criteriile de selectare a voluntarilor potriviþi vor varia cum, spre exemplu,
potenþialii voluntari de îngrijire la domiciliu ºi voluntarii care se ocupã cu plantele medicinale.
Organizatorii sau liderii de ONG vor trebui sã discute cu membrii lor ºi cu beneficiarii despre
calitãþile, pe care ele considerã esenþiale pentru o activitate sau alta efectuatã de cãtre voluntari.

În conformitate cu reacþiile voluntarilor de la cele 5 ONG-uri implicate în proiect, urmãtoarele
prezintã o �specificare a unei persoane voluntar� cu ajutorul cãreia are loc selecþia.

• ABILITATEA DE A ACCENTUA ªI DE A ASCULTA PE ALÞII

Este important de a diferenþia aceasta de pe aceeaºi poziþie ca ºi beneficiarii. Dupã cum au
observat cîþiva voluntari, de la început, toþi oamenii în vîrstã pe care i-au întîlnit doreau sã fie
auziþi, deoarece ei simþeau cã nimeni nu-i ascultã. O altã persoanã în etate nu e neapãrat în
stare de a asculta despre aceea ce pãrere are o altã persoanã în etate despre situaþia ei.

�Voluntarii din Ciniºeuþi care lucreazã cu oamenii în etate spun cã nu este întotdeauna uºor;
fiecare are pãrerile sale ºi este important de a cunoaºte cum sã ne punem în locul altora aºa ca
sã-i înþelegem mai bine, sã cunoaºtem cum e sã fii un om în vîrstã în societate � deseori în
izolare, fãrã nici o susþinere ºi uitat de cãtre societate.�

Voluntarii trebuie sã fie în stare sã asculte oamenii în etate, deoarece aceasta o doresc beneficiarii.

În lucrul cu oamenii în vîrstã cel mai important lucru este ca cineva sã fie în stare sã le atragã
atenþia cuvenitã ºi sã le ofere susþinere moralã, deoarece mulþi bãtrîni sînt deziluzionaþi de
faptul cum îi trateazã societatea. Oamenii în etate sînt istoria noastrã de viaþã.

• ÎNCREDERE

Ca voluntari oamenii în etate ºi alþi voluntari depind de contribuþia dvs. Dacã voluntarul întîrzie
beneficiarul în vîrstã poate sã flãmînzeascã, sã-i fie frig, sã uite de medicamente, sã se simtã
singuratic sau pur ºi simplu sã-ºi facã griji. Atunci cînd beneficiarii izolaþi au încredere în voluntari
ca ei sã-i uneascã cu lumea din jur, fiind punctuali ºi þinîndu-se de cuvînt astfel comunicînd
niºte mesaje puternice de respect faþã de demnitatea ºi valoarea altei fiinþe umane.

Voluntarii noºtri în etate sînt punctuali ºi disciplinaþi atunci cînd ei vin sã lucreze pe parcurul
orelor de primire, ei cu toþii ajutã la soluþionarea problemelor.

Noi sîntem punctuali, modeºti ºi gata sã le oferim susþinere moralã oamenilor în etate.

• RÃBDARE

Beneficiarii în vîrstã posibil cã nu se deplaseazã atît de repede, cum o fãceau cîndva, memoria
poate sã-i dea de gol, ei pot sã nu audã ceea ce li se spune prima datã, ei pot sã fie nestãpîniþi.
Voluntarii sînt instruiþi ca sã þinã piept acestor provocãri, dar nu fiecare are rãbdarea necesarã în
aceste cirsumstanþe�

Dacã persoana în vîrstã nu primeºte voluntarul într-un mod binevoitor sau e suspicios, voluntarul
trebuie sã aibã rãbdare.

• ONESTITATE

Mulþi oameni în etate se simt amãgiþi de cãtre societate astfel în afarã de rãbdare voluntarii mai



17

au nevoie sã fie în stare sã demonstreze cã ei sînt sinceri ºi cã în ei se poate de avut încredere.
Voluntarii trebuie sã fie generoºi spiritual ºi sã se dedice plenar, sã nu întãreascã neîcrederea pe
care oaemenii în etate o au faþã de societate. Mulþi voluntari preþuiesc îndeosebi încrederea pe
care o au în ei beneficiarii în etate.

Fiecare beneficiar este o individualitate ºi pentru a inspira încredere voluntarii trebuie sã lucreze
asiduu asupra lor.

Dacã o persoanã e închisã în sine, zgîrcitã ºi nesociabilã atunci aceastã persoanã nu este potrivitã
pentru a fi implicatã în miºcarea de voluntariat. Pentru voluntari oamenii în etate sînt la fel ca ºi
pacienþii pentru doctori.

• DIPLOMAÞI ªI FÃRÃ A JUDECA

Oamenii în etate sînt foarte diferiþi unul de celãlalt ca ºi fiecare din societate. În afarã de faptul
cã voluntarii nu trebuie sã condamne orice acþiuni sau acþiuni emotive, ei trebuie sã demonstreze
cã sînt în stare sã evite exprimarea pãrerilor formate despre voluntarii sãi în etate.

Înainte de a-i cunoaºte bine pe oamenii în etate, voluntarii trebuie sã fie atenþi în discuþiile
despre politicã, evitînd riscul de a ofensa. Persoana în vîrstã are nevoie de susþinere, ºi nu de un
rival politic. Voluntarii la fel trebuie sã fie atenþi atunci cînd vorbesc despre religie. Religia este
ceva care-i priveºte pe fiecare în mod personal.

Noi considerãm libertatea cuvîntului, libertatea în exprimare a opiniilor ºi a drepturilor juridice
ºi religioase.

• ABILITATEA DE A RECUNOAªTE LIMITELE FIECÃRUIA

Voluntarii sînt martori la suferinþã ºi disperare ºi unor voluntari le vine greu sã accepte cã existã
limite în ceea ce ei pot sau trebuie sã facã pentru beneficiari. Uneori unii voluntari potenþiali au
probleme în împãrtãºirea acestor probleme cu voluntarii-colegi astfel nefiind în stare sã cearã
susþinere în soluþionarea propriilor frustraþii.

�Voluntarii nu trebuie sã promitã lucruri, pe care ei n-o sã fie în stare sã le facã. Este mai bine de
recunoscut cã unele lucruri sînt imposibil de fãcut.�

�Noi lucrãm cu voluntarii într-un mod conºtiincios ºi deschis astfel ca ei sã aibã posibilitatea sã
ne înþeleagã ºi ca lucrul nostru sã fie sporit.�

• DORINÞA DE A ÎNVÃÞA ªI DE A ÎNVÃÞA CONTINUU:

Pentru a participa efectiv în acest model, potenþialii voluntari trebuie sã fie doritori de a învãþa
de la înºiºi oamenii în etate, de la alþi voluntari mai experimentaþi. De la voluntari se aºteaptã ca
ei sã contribuie cu experienþa ºi deprinderile lor în orice mod posibil.

Voluntarii trebuie sã citeascã ca ei sã poatã rãspunde la multe întrebãri ale oamenilor în etate.

Informaþia pe care o avem despre beneficiari trebuie sã fie adecvatã, exactã ºi concretã.

• DISCREÞIE

Pentru ca beneficiarii în etate ºi alþi voluntari sã aibã încredere, voluntarii din aºa domenii ca
îngrijirea la domiciliu trebuie sã respecte cînd sã pãstreze informaþia în cadrul împrejurãrilor de
susþinere a grupului de voluntari. Neputinþa voluntarului de a simþi cînd informaþia trebuie sã
rãmînã confidenþialã poate cauza daune nu numai încrederii beneficiarilor, dar ºi reputaþiei
grupului de voluntari.
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• ALTE DEPRINDERI UTILE

Dupã cum un coordinator al voluntarilor din Orhei a comentat: �voluntarii sînt niºte oameni
simpli ºi obiºnuiþi�, dar totuºi natura modelului de voluntariat apreciazã deprinderile ºi
experienþele fiecãrui voluntar în parte ºi cautã sã-I mobilizeze pentru binele comunitãþii locale.

Voluntarii care au activate anterior în medicinã îi instruiesc pe alþi voluntari cum sã ajute în
diferite cazuri, ce medicamente ar trebui sã primeascã beneficiarii ºi cum sã mãsoare tensiunea

Noi aflãm despre interesele oamenilor în etate, organizãm ajutor reciproc în rîndul oamenilor
în etate ºi îi asigurãm cu ziare atunci cînd e posibil.

Succesul lucrului cu oamenii în etate cere cunoaºterea modului de viaþã, a problemelor, necesitãþilor
oamenilor în etate, la fel ºi cunoaºterea diverselor activitãþi ºi servicii care le-ar corespunde.�

Eu folosesc muzica pentru a alina durerea, ne aducem aminte de trecut, invocãm emoþiile ºi
ofer susþinere personalã. Ne place sã glumim ºi eu întotdeauna încerc sã gãsesc glumele care îi
plac pacientului.

Selectarea voluntarilor adecvaþi:

Eleonora selecteazã voluntarii în care are încredere, care ea simte cã-s de nãdejde. De la început
au fost selectaþi 8 voluntari dintre care au rãmas 6 ºi 5 din ei sînt foarte activi.

Pentru a aprecia dacã voluntarul potenþial se potriveºte cu criteriile identificate de cãtre oamenii
în etate ºi ONG-uri, voluntarii ºi liderii ONG folosesc cîteva metode diferite. În Orhei, Edineþ ºi
Trinca au fost folosite urmãtoarele metode, deseori ele fiind combinate:

••••• Discuþie faþã-n faþã

Aceasta este foarte important dacã reprezentanþii doresc sã cunoascã mai mult despre motivaþia
potenþialilor voluntari. Totuºi întîlnirile faþã-n faþã pot avea o nuanþã negativã dacã nu se face tot
posibilul ca voluntarii sã se simtã bine, la locul lor.

• Auto-evaluarea

Unul din coordonatorii voluntarilor din Orhei a declarat cã dupã frecventarea unei întîlniri de
informare trei voluntari potenþiali au hotãrît sã renunþe la munca aceasta.

Aceastã opþiune poate fi foarte efectivã dacã potenþialilor voluntari li se oferã posibilitatea de a
discuta orice ce-i frãmîntã înainte de a pleca. În unele cazuri poate sã fie cã doar lipsa de
încredere poate sã-i facã sã renunþe. Liderii de voluntari ºi coordonatorii, de asemenea, trebuie
sã cunoascã ce mãsuri trebuiesc întreprinse atunci cînd un voluntar care, evident, nu se potriveºte,
doreºte sã continue activitatea.

• Discuþii în grup

Dacã e vorba de o întîlnire pentru informare atunci poate sã fie mai comod sã selectezi din
grup. Pentru unii acest proces poate sã fie cunoscut, mai ales, dacã în acel cerc toþi se cunosc ºi
poate fi foarte reuºit cu un moderator adecvat. Reprezentanþii voluntarilor pot sã aibã mai
puþinã influenþã la selectare decît comunitatea în general ºi, în unele cazuri, aceasta poate fi
inaccesibilã pentru unii membri mai timizi ai grupului.
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Consideraþiuni adiþionale:
• Dupã cum este indicat în punctele de mai sus, este deosebit de important sã fie monitorizat

profilul grupului de voluntari pentru a se asigura cã voluntarii reprezintã diversitatea populaþiei,
pe care ei îi deservesc ºi care au nevoie de susþinerea lor. În acest proiect aceasta a fost
depistat cu ajutorul unor chestionare pentru voluntari. Dacã unele grupuri nu participã �
întrebaþi-Ie de ce.

• Deoarece unul din criteriile subliniate de cãtre voluntari a fost onestitatea, grupul dvs. poate
sã cearã de la voluntari ca sã prezinte o recomandare/referinþã de la un membru stimat al
comunitãþii. Aceasta poate fi complicat dacã concepþia respectivã e ceva nou pentru
comunitatea localã ºi va trebui de gîndit bine, cum de cerut aceasta într-un mod delicat.

Instruirea coordonatorilor de voluntari ºi a liderilor

Pe parcursul proiectului experþi internaþionali, HelpAge International ºi �Respiraþia a doua� au
organizat training-uri, vizite de susþinere ºi îndrumare pentru a le da posibilitatea rerezentanþilor
oamenilor în etate sã-ºi dezvolte deprinderi pentru a spori eficacitatea organizaþiilor lor.

La fiecare seminar au participat cel puþin 2 reprezentanþi ai fiecãrei organizaþii, care ulterior îºi
împãrtãºeau experienþa grupului lor cu alþi reprezentanþi ai reþelei. La seminare ºi vizite de
susþinere erau discutate activitãþile din proiect din fiecare ONG ºi impactul. Reprezentanþii
trebuia sã participe la sesiunile de planificare ale acþiunilor la seminare ºi dupã ele, sã se
împãrtãºeacã cele învãþate altor voluntari din grup.

Secþiunea ce urmeazã subliniazã o selecþiune de exerciþii, care s-au efectuat pe parcursul
seminarelor din cadrul proiectului ºi care, reprezentanþii oamenilor în etate, le-au împãrtãºit
mai apoi grupurilor de voluntari:

Prezentarea Întîlnirii de planificare a proiectului, mai 2003

Proiectele:
• Au un scop bine definit
• Sînt planificate, implementate ºi evaluate pe parcursul unei perioade definite de timp
• Au o furnizare determinatã în prealabil a resurselor
• Folosesc medote specifice de lucru

Proiectele eºueazã, deoarece:
• Nu este acordat suficient timp pentru pregãtire ºi gîndire înainte de a începe lucrul.
• Sînt probleme de ordin organizatoric: nu sînt destui bani, nu este destul timp. Aceste probleme

sînt des legate de planificarea proastã.
• Beneficiari propuºi sînt incluºi foarte puþin. Un proiect va fi durabil, dacã sînt incluse active

reale ºi persoane, pe care inteþionaþi sã le ajutaþi. Aceasta înseamnã cã proiectul poate
continua ºi dupã ce el se va finisa, organizaþia continuîndu-ºi activitatea.

Exerciþii de planificare a proiectului

Participanþii au studiat principalele elemente ale procesului proiectului cu ajutorul a ºase întrebãri
în grupuri mici de lucru ºe dezbateri plenare. Participanþii erau încurajaþi sã se concentreze la
fiecare întrebare ºi sã nu se grãbeascã. Atunci cînd persoanele responsabile pentru planificarea
proiectului se grãbesc sã decidã activitãþile fãrã sã se gîndeascã de ce are nevoie proiectul ºi ce
se va schimba, dacã proiectul va avea succes. Aceste elemente sînt cruciale în atingerea unui
proiect cu succes.
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JUSTIFICAREA: Ce problemã intenþioneazã sã trateze proiectul?

Un proces de gîndire asupra întrebãrii �De ce este nevoie de acest proiect? Ce problemã va
soluþiona acest proiect?�

Participanþii au discutat proiectul �Reintegrarea oamenilor vulnerabili în etate în societatea din
Moldova�. Cu ce probleme se confruntã oamenii în etate din Moldova?

Dupã lucrul în grupuri mici ºi dezbateri plenare au fost identificate urmãtoarele probleme
principale:
• Oamenii în etate sînt izolaþi ºi singuratici. Tinerii au emigrat pentru lucru ºi au lãsat bãtrînii

singuri. Unora nu le pasã de rudele lor bãtrîne.
• Oamenii în etate suferã de sãrãcie din cauza pensiilor mici ºi a lipsei unui loc de muncã.

Guvernul nu are suficiente resurse pentru a satisface necesitãþile lor. Dupã cãderea sistemului
sovietic banii au fost devalorificaþi ºi mulþi oameni în vîrstã ºi-au pierdut economiile.

• Oamenii în etate au multe probleme legate de sãnãtate. Ei nu au bani ca sã-ºi cumpere
mîncare de bunã calitate. Cu toate cã li s-a dat pãmînt lor nu li s-a dat mijloace tehnice ca
sã-l prelucreze.

OBIECTIVE: Cum ar trebui sã arate situaþia îmbunãtãþitã a beneficiarului?

Participanþii au avut în vedere rezultatele de lungã duratã; rezultatele pe care le atinge proiectul.
Participanþii au privit problemele identificate în �justificare� ºi le-au transformat în rezultate:
• Oamenii în etate vor fi mai puþin izolaþi. Ei vor lucra împreunã ca sã se ajute.
• Oamenii în etate vor putea sã devinã membri activi ai societãþii. Necesitãþile ºi contribuþiile

lor vor fi recunoscute de cãtre comunitãþile lor.
• Calitatea vieþii oamenilor în etate se va îmbunãtãþi. Oamenii în etate vor avea acces mai

liber la informaþie ºi la mai multe servicii medicale ºi sociale.

ACTIVITÃÞI: Ce poate face organizaþia Dvs. ca sã amelioreze situaþia?

Urmãtorul pas va fi de a identifica activitãþile, care vor atinge rezultatele dorite la sfîrºitul
proiectului. Activitãþile trebuie sã contribuie la atingerea scopului proiectului, adicã  �reintegrarea
persoanelor în etate vulnerabile în societatea din Moldova�. Activitãþile trebuie sã coincidã cu
problemele identificate în �justificare� (1) ºi în obiective (2).

Participanþii au lucrat în grupuri ºi au elaborat ºi au prezentat ideile lor de mini-proiecte. Cu
toate cã toate ideile erau bune se simþea cã unele nu se refereau suficient la proiectul general.
Irina Baicalov le-a amintit participanþilor despre cerinþe: va fi un mini-proiect cu finanþe mici; ei
trebuie sã creeze modele de implicare a oamenilor în etate ºi sã aibã ca scop formarea unor
grupuri de ajutor reciproc bazate pe interesele oamenilor în etate ºi cu oameni în etate susþinîndu-
se reciproc.

S-a hotãrît sã se ia ideea unui mini-proiect ºi sã fie folositã ca model pentru urmãtoarele etape
ale procesului planificãrii proiectului. Principalele activitãþi prezentate în proiect au fost :
• Vor fi identificaþi 20 de oameni în etate activi, apþi de lucru ºi care doresc sã fie implicaþi în

proiect în calitate de voluntari. Fiecare din cei 20 vor susþine cîte 5 persoane în etate
vulnerabile.

• Cunoºtinþele celor 20 de voluntari vor fi evaluate, va fi elaborat un program de instrucþiuni
ºi va fi creat un grup de susþinere.

• Va fi elaborat un plan de activitãþi pentru oamenii în etate vulnerabili bazat pe necesitãþile ºi
interesele lor. Aici pot fi incluse aºa activitãþi ca: cusutul, meºteºugãritul, creºterea plantelor
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etc. Produsele fãcute pot fi expuse ºi vîndute la o expoziþie; în aºa fel oamenii în etate sã
cîºtige ceva profit.

• Se sperã cã proiectul va contribui la îmbunãtãþirea atitudinilor faþã de voluntariat în Moldova
ºi va crea o miºcare de voluntari. Se poate de invitat studenþi pentru a ajuta.

REZULTATE: Care vor fi rezultatele proiectului?

A avut loc o discuþie plenarã unde s-au discutat rezultatele aºteptate ale mini-proiectelor descrise
mai sus. Cum anume se va îmbunãtãþi viaþa oamenilor în etate în urma acestui proiect?
Participanþii au identificat urmãtoarele rezultate:
• Vor creºte activitãþile fãcute de oameni în etate
• Vor fi create grupuri de interese
• Oamenii în etate vor fi mai implicaþi/angajaþi în societate
• Oamenii în etate vor fi mai puþin izolaþi
• Oamenii în etate vor cãpãta mai multã încredere în sine
• Vor fi mai mulþi voluntari în etate instruiþi
• Oameni în etate vor avea mai multe deprinderi ca sã se ajute pe sine
• Va creºte ajutorul reciproc
• Poate sã fie un mic venit pe baza produselor vîndute
• Va creºte numãrul voluntarilor
• Oamenii în etate se vor simþi necesari ºi li se va acorda atenþia binemeritatã
•  Vor fi folosite deprinderile ºi cunoºtinþele oamenilor în etate

RESURSE NECESARE: Care sînt resursele necesare pentru proiect?

Participanþii au discutat resursele care vor fi necesare pentru desfãºurarea proiectului. S-au gîndit
la resurse umane, materiale ºi financiare. S-a amintit cã resursele financiare accesibile pentru
mini-proiecte sînt mici. N-o sã acopere chiria oficiului sau cumpãrarea maºinilor de transport.

Managerii de proiect trebuie sã se gîndeascã întotdeauna la resursele, care pot fi adunate de la
organizaþiile lor, guvernele locale, comunitãþi, biserici ºi de la înºiºi oamenii în etate (beneficiarii).
Gîndiþi-vã la contribuþiile nefinanciare care pot fi aduse, aºa ca, oferirea unui local sau a mîncãrii
pentru o întîlnire.

MONITORIZAREA/EVALUAREA: Cum o sã cunoaºteþi cã proiectul a fost cu succes?

Monitorizarea este un proces continuu de acumulare a informaþiei pe parcursul întregului proiect.
Informaþia adunatã poate fi folositã pentru a evalua progresul, asftfel sã fie fãcute schimbãri
dacã e necesar. La sfîrºitul proiectului prin evaluare se verificã dacã obiectivele stabilite de la
început au fost atinse. Evaluarea e cu mult mai uºoarã, dacã informaþia a fost colectatã pe
parcursul întregului proiect.

Dacã noi nu monitorizãm ºi nu evaluãm, nu vom putea ºti, dacã reuºim. INDICATORII mãsoarã
progresul într-un prioiect în desfãºurare. Ei �indicã� dacã mergeþi înainte. De la începutul
proiectului este foarte important sã ne întrebãm, care vor fi lucrurile cele mai bune de mãsurat
pentru a indica dacã faceþi progrese pe lîngã obiectivele pe care le-aþi stabilit.

Unii indicatori mãsoarã cantitatea (cîþi oameni frecventeazã grupurile în fiecare sãptãmînã?);
alþi indicatori mãsoarã calitatea (ce beneficii cîºtigã oamenii în etate din frecventarea grupurilor?).
Ultimii sînt mai dificili de mãsurat, dar sînt importanþi deoarece ei mãsoarã îmbunãtãþirile în
vieþile oamenilor.



22

Cînd v-aþi hotãrît ce trebuie de mãsurat sã vã gîndiþi CUM o sã mãsuraþi. Aceasta trebuie sã fie
legat de REZULTATELE identificate.

Participanþii s-au gîndit la cîþiva indicatori pentru mini-proiecte:
• Numãrul persoanelor în etate vizitate în fiecare sãptãmînã (se va alcãtui un registru)
• Numãrul persoanelor în etate vizitate care frecventeazã grupurile de interese (se va alcãtui

un registru)
• Creºterea deprinderilor voluntarilor în etate (are loc evaluarea înainte ºi dupã training prin

intermediul unui chestionar ºi testare)
• O calitate mai bunã a vieþii oamenilor în etate (chestionare despre faptul, dacã proiectul a

adus ceva îmbunãtãþire în viaþa lor)

IMPLICAREA OAMENILIMPLICAREA OAMENILIMPLICAREA OAMENILIMPLICAREA OAMENILIMPLICAREA OAMENILOR ÎN ETOR ÎN ETOR ÎN ETOR ÎN ETOR ÎN ETAAAAATE ÎN ATE ÎN ATE ÎN ATE ÎN ATE ÎN AVOCAVOCAVOCAVOCAVOCATURÃTURÃTURÃTURÃTURÃ

Participanþilor li s-a amintit de seminarele precedente dedicate participãrii. Preluînd avocatura
din punct de vedere participativ, noi vom da posibilitate oamenilor dezavantajaþi sã-ºi articuleze
necesitãþile ºi dorinþele ºi sã obþinã încrederea ºi abilitatea de a influenþa deciziile, care vor
afecta viitorul lor propriu. Participanþii au lucrat în grupuri mici, gîndindu-se la cãile prin
intermediul cãrora oamenii în etate ar putea fi implicaþi în avocaturã:
• Participarea o.e. la întîlnirile Consiliului (cu prezenþa mass-media)
• Scrisori ºi petiþii semnate de o.e.
• Colaborarea dintre ONG-uri ce se ocupã de o.e.
• Contactul direct dintre o.e. ºi membrii parlamentului local
• Bazarea campaniilor pe necesitãþile identificate de o.e.
• Întîlnirile cu o.e. pentru a planifica conferinþa de la sfîrºitul anului
• Invitarea o.e., care sînt beneficiari, sã asiste la conferinþã, iar voluntarii sã vorbeascã despre

experienþele lor
• Implicarea o.e. în mass-media � interviuri, articole etc.

ANALIZA AUDITANALIZA AUDITANALIZA AUDITANALIZA AUDITANALIZA AUDITORIULORIULORIULORIULORIULUIUIUIUIUI

Strîngeþi informaþie, cît mai mult posibil, despre auditoriul propus pentru mesajul D-strã pentru
ca sã le livraþi informaþie exactã, veridicã, potrivitã ºi actualã ºi prin aceasta sã-i stimulaþi la
acþiuni.

De unde capãtã ei informaþia care le ajutã sã ia decizii?

Pe cine ascultã ei ºi ce fel de sfaturi li se dau?

În ce timp al zilei ei pot fi mai receptivi la informaþia D-strã?

Planificarea unei campanii de avocaturã...
• Stabiliþi obiectivele D-strã: identificaþi ºi cercetaþi problema asupra cãrei veþi lucra. Stabiliþi

obiectivele SMART (SCÎRT: Specifice, Comensurabile, care pot fi Îndeplinite, Realiste ºi limitate
în Timp) pentru o perioadã scurtã, medie ºi lungã.

• Analizaþi pãrþile interesate: identificaþi toate pãrþile interesate. Cine va fi afectat? Definiþi
�auditoriul-þintã�, aliaþii ºi adversarii. Identificaþi prioritatea pãrþilor interesate.

• Formaþi alianþe: dacã este necesar sã faceþi rost de mai multe resurse ºi susþinere
• Planificarea participativã: implicaþi participanþii în identificarea problemelor ºi planificarea

strategiei
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• Repartizaþi rolurile sau responsabilitãþile
• Identificaþi �auditoriul-þintã�: definiþi cine poate face schimbãrile expuse în obiectivele

D-strã.
• Analizaþi �auditoriul-þintã�: Cum se iau deciziile? Pe cine ei ascultã?
• Definiþi mesajul D-strã: decideþi de ce informaþie aveþi nevoie. Mai aveþi nevoie de cercetãri

pentru a dovedi cazul D-strã �auditoriului-þintã�?
• Identificaþi tipul de mass-media: Care tip de mass-media va fi cel mai folositor pentru

livrarea mesajului D-strã?
• Creaþi un Plan de acþiuni: 1) Desenaþi o linie a timpului. Însemnaþi pe ea evenimentele ºi

posibilitãþile externe ºi interne. 2) Faceþi lista activitãþilor ce trebuie îndeplinite. Gãsiþi
�amestecul de instrumente� potrivit pentru auditoriul D-strã: lobbying-ul direct, campania
publicã, mass-media, etc. 3) Definiþi responsabilitãþile pentru îndeplinirea activitãþilor.
4) Analizaþi orice problemã. Ce ar trebui sã schimbaþi?

• Monitorizarea: includeþi reflectarea, învãþarea ºi flexibilitatea în planurile D-strã.
• Evaluaþi strategia D-strã de avocaturã.

La urmãtorul seminar reprezentaþii grupului au revizuit cele învãþate la Seminarul despre avocaturã
ºi au fost discutate în grupurile lor...

Ciniºeuþi

Punctele-cheie învãþate:
1. Noi am înþeles sensul avocaturii
2. Cum am putea gãsi un mijloc mai eficient pentru a livra mesajul
3. Care sînt obiectivele ºi metodele avocaturii în Moldova
4. Analiza pãrþilor interesate
5. Cum am putea sã-i implicãm pe oamenii în etate în crearea mesajului

Acþiunea întreprinsã

Am dus tratative la nivelul administraþiei publice regionale cu scopul de a gãsi o modalitate de
a deschide o cantinã socialã, implicînd agenþi economici

Chiºinãu, Nursing

Punctele-cheie învãþate
1. Am fãcut cunoºtinþã cu noþiunea avocaturã � care este strategia de a schimba situaþia oamenilor

în etate. A) Oamenii în etate trebuie sã fie incluºi în societate, B) Trebuie de creat posibilitãþi
pentru un mod de viaþã sãnãtos

2. Importanþa folosirii informaþiei într-un mod strategic pentru a schimba politicile la nivel
local, naþional ºi internaþional

3. Trebuie de identificat ºi remunerat meritele oamenilor în etate
4. Trebuie de folosit puterea localã, primãriile, ministerele, ONG-le, donatorii
5. Metode de a stimula voluntariatul, drepturile ºi obligaþiunile

Acþiunea întreprinsã

Ne-am adresat la Casa Învãþãtorului pentru a-i ajuta pe foºtii învãþãtori ºi ne-au refuzat, dar ne-
au promis ajutor pentru veterani la 9 Mai (Ziua Victoriei)

Dna E. Stempovschi a vorbit la radiou ºi i-a felicitat pe oamenii în etate cu ocazia sãrbãtorilor de
Paºti ºi a reflectat situaþia oamenilor în etate



24

LUCRUL CU MASS MEDIA

Cea reactivã include:
• Reacþionarea la demersurile din mass-media pentru interviuri ºi articole

Cea pro-activã include:
• Elaborarea materialelor pentru o campanie
• Documentarea ºi reacþionarea celor publicate ºi difuzate
• Stabilirea contactelor cu jurnaliºti ºi fotografi
• Menþinerea unei baze de date a persoanelor de contact
• Plasarea informaþiei în publicaþiile principale

Auditoriile:

Cînd planificaþi orice lucru cu mass-media este important sã vã gîndiþi la auditoriul, cãruia doriþi
sã vã adresaþi. El poate fi, de exemplu:
• Politicieni
• Oameni în etate
• Profesioniºti locali
• Comunitatea

În fiecare caz trebuie sã vã întrebaþi: care tip al mass-mediei va atinge scopul ºi va influenþa
auditoriul, de ex. un ziar naþional, o emisiune la radioul local?

Cum sã interesaþi mass-media în lucrul D-strã

Pentru a dezvolta relaþii pozitive cu organizaþiile mass-media, este întotdeauna important sã
recunoaºteþi unii factori care vor uºura sau vor împiedica lucrul pe care îl faceþi:
1. Necesitatea de informaþie � cei care lucreazã cu mass-media, ca ºi mulþi alþii, au o înþelegere

ºi cunoºtinþe limitate despre problemele îmbãtrînirii, deci noi trebuie sã-i invitãm la
evenimente ºi sã le dãm informaþia necesarã ca ei sã fie la curent cu starea lucrurilor.

2. Relevanþa problemelor îmbãtrînirii � ca ºi noi toþi, oamenii ce lucreazã în mass-media sînt
direct sau indirect preocupaþi, probabil chiar ºi afectaþi, de problemele oamenilor în etate.

3. Un mediu înconjurãtor presant � þineþi minte cã oamenii care lucreazã în mass-media sînt
foarte ocupaþi ºi activeazã sub un presaj într-o lume de concurenþã, în care prioritatea se
acordã mai degrabã problemelor politice decît celor sociale.

4. Relaþiile cu guvernul � în multe þãri, organizaþiile principale ale mass-media sînt conduse de
guvern ºi deci ele acordã prioritate invitaþiilor de la guvern. În aºa fel, este important ca
organizaþiile oamenilor în etate sã organizeze evenimente în comun cu omologii lor din
guvern pentru a asigura prezenþa funcþionarilor de stat autoritari ce vor prezida la aceste
evenimente.

5. Coordonarea în timp � coordonaþi în timp orice eveniment pentru mass-media pentru a
evita competiþia cu alte evenimente ce meritã atenþie, aºa încît sã garantaþi prezenþa mass-
media. Evitaþi planificarea evenimentului în perioada evenimentelor politice majore, ca,
bunãoarã, alegerile.

6. Lucrul în reþea � creaþi relaþii prietenoase cu personalitãþile din mass-media ce au influenþã
ºi dezvoltaþi aceste relaþii prin contacte consecvente.

7. Oferirea unei �istorii bune� � mass-media este dornicã de noutãþi ºi informaþie. Asiguraþi-vã
sã le oferiþi material interesant ºi nou pe care îl vor folosi uºor.
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8. Disponibilitatea contactelor � asiguraþi-vã cã organizaþia D-strã este uºor accesibilã pentru
mass-media

Îndrumãri generale pentru a scrie ºi schiþa un comunicat de presã
• Folosiþi propoziþii scurte, pozitive, scrise în limbajul obiºnuit. Cel mai bine e ca alineatele sã

fie scurte.
• Scrieþi obiectiv ºi bazaþi-vã pe fapte.
• Spuneþi cum informaþia îl poate ajuta pe cititor, ascultãtor sau spectator. Deºi D-strã trimiteþi

comunicatul de presã jurnaliºtilor, trebuie sã vã gîndiþi la auditoriul lor.
• Introduceþi citate (ale oamenilor în etate, experþilor).
• Spuneþi cititorului unde ei pot sã se ducã, ce pot ei face sau pe cine pot telefona pentru

informaþii adãugãtoare.
• Redactaþi bine materialul D-strã; gãsiþi moduri de a scurta frazele ºi propoziþiile.
• Strãduiþi-vã sã limitaþi noutatea D-strã la o paginã.
• Compuneþi un titlu scurt care ar descrie conþinutul la prima vedere.
• Þineþi minte sã vã conduceþi dupã piramida inversã.

În comun a fost creatã o listã a celor mai bune metode de lucru cu mass-media în Moldova:
• Colaborarea sistematicã a oamenilor în etate cu organele de putere locale ºi naþionale
• Publicarea materialelor pozitive în mass-media
• Articole concrete într-o limbã simplã ºi scurtã, exemple autentice
• Considerarea dorinþelor ºi problemelor oamenilor în etate
• Materiale interesante
• Depolitizarea mass-media
• Ridicarea interesului jurnaliºtilor pentru a reflecta problemele oamenilor în etate
• Conferinþe de presã cu participarea oamenilor în etate
• Libertatea presei
• Materialul trebuie sã fie obiectiv ºi imparþial

Mass-media este întotdeauna �înfometatã de istorii�. Dacã ºtiþi precis ce doriþi sã spuneþi ºi
puteþi explica de ce informaþia prezintã interes pentru un auditoriu particular, aveþi o ºansã
bunã de a interesa mass-media în istoria D-strã. Comunicatele de presã pot fi folosite pentru a
anunþa noutãþi jurnaliºtilor, sperînd cã ei vor face publicitate istoriei D-strã. Temele comunicatelor
de presã tipice includ:
• Relatarea rezultatelor primite dupã o cercetare
• Anunþarea unui eveniment ce se apropie
• Prezentarea unei informaþii noi (dacã meritã)

Piramida inversã

Jurnaliºtii de la ziare folosesc demult modelul piramidei inverse pentru a scrie o istorie. În linii
generale, acest model îi aminteºte celui care scrie sã:
• Facã un rezumat al informaþiei importante la începutul comunicatului de presã. Cititorul

trebuie sã fie în stare sã înþeleagã ideea principalã a comunicatului citind prima propoziþie.
Aceastã propoziþie se numeºte lead.

• Urmeze apoi cu detalii care susþin sau confirmã lead-ul.
• Includã la urmã informaþia mai puþin importantã, dar totuºi potrivitã ºi interesantã.
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Modelul piramidei inverse se foloseºte din mai multe cauze:
• Rãspunsul la întrebãrile �cine? ce? cînd? unde? ºi de ce?� chiar la început informeazã repede

cititorul despre conþinutul istoriei.
• Dacã cititorul nu citeºte articolul pînã la sfîrºit, cea mai importantã informaþie a fost transmisã.
• Cînd spaþiul este limitat, redactorii ziarelor scurteazã articolele de la sfîrºit. De aceea, mai

întîi va fi omisã informaþia cea mai puþin importantã.

Participanþii au lucrat în grupuri mici (dupã localitãþi) ºi au elaborat cîte un comunicat de presã
despre un eveniment sau despre proiectul lor.

Detalii despre orice training care a avut loc în cadrul acestui proiect le puteþi obþine de la
�Respiraþia a doua� din Bãlþi sau de la HelpAge International din Londra.
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ORGANIZAREA ACTIVITÃÞILOR ÎN GRUP ALE VOLUNTARILOR

Obiectivele grupurilor de voluntariat de ajutor reciproc sînt diferite. Ele depind atît de
caracteristicile ºi necesitãþile comunitãþii, unde locuiesc beneficiarii ºi membrii grupului, cît ºi
de experienþa ºi instruirea liderului acestui grup. Cu toate acestea, obiectivele grupului trebuie
sã fie clare încã de la începutul activitaþii sale.

Asociaþia Nursing din Moldova

La un seminar de iniþiere, organizat în mai 2003, reprezentanþii ONG-urilor pentru ajutorul
persoanelor în etate ºi-au dezvoltat abilitãþile �de ajutorare a oamenilor sã-ºi modeleze propriile
lor vieþi�, contribuind astfel la implicarea persoanelor în etate în aceste activitãþi.

Partenerii proiectului s-au angajat într-un proiect, aparþinînd persoanelor în etate din comunitãþile-
þintã din Moldova, iar persoanele în etate, la rindul lor, au contribuit la identificarea urmãtoarelor
criterii pentru activitãþile seminarului:
1. Utilizarea resurselor locale
2. Utilizarea experienþei membrilor proiectului
3. Utilizarea cunoºtinþelor ºi abilitãþilor persoanelor în etate
4. Legãturile strînse cu beneficiarii
5. Ajutorul din Bãlþi ºi Londra
6. Relaþiile cu organizaþiile guvernamentale locale ºi naþionale ºi cu ONG-urile
7. Publicarea ºi difuzarea activitãþilor prin intermediul televiziunii, radioului, mass-media
8. Implicarea tineretului
9. Folosirea reþelelor interne ºi comunitare în scopul atragerii voluntarilor
10.Evaluarea ºi analiza regulatã a scopurilor ºi obiectivelor proiectului.

�Dupã douã sãptãmîni am plecat, simþindu-mã fericitã ºi satisfãcutã de cunoºtinþele acumulate
la seminar: cum sã organizezi un mic proiect? cum sã lucrezi cu grupurile? cum sã oferi idei
pentru a ajuta persoanele in etate?�

Un participant la seminarul de planificare a proiectului
ºi management al ONG-urilor, 2003

Persoanele în etate în calitate de manageri comunitari

Eleonora Boguº, fostã profesoarã ºi sindicalistã în comerþ, în prezent secretarã ºi contabil la
Comitetul Veteranilor ºi Pensionarilor.

Ea a organizat un grup alcãtuit din 6 voluntari, care au grijã de 33 de beneficiari.

Activitãþile sînt organizate în conformitate cu planurile de lungã sau scurtã duratã. La adunãrile
generale, seminare sau traininguri, toþi voluntarii examineazã detaliat aceste planuri, deoarece
ei cunosc situaþia beneficiarilor individuali, condiþiile lor de trai, structura familiilor lor, profesiile
lor anterioare ºi cultura fiecãrui în particular. Toþi aceºti factori influenþeazã caracterul specific al
ajutorului care este necesar.

Raportul proiectului Organizaþiei Veteranilor din Orhei
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Persoanele în etate ºi administraþia

Seminarele au accentuat ºi au facilitat implicarea participanþilor în vîrstã la planificarea ºi luarea
deciziilor cu privire la activitãþile proiectului în timpul seminarelor ºi în regiunile din cadrul
proiectului.

ONG-urile au organizat adunãri în comunitãþile locale care le aparþin pentru a identifica liderii
grupurilor de ajutorare a persoanelor în etate ºi pentru a permite beneficiarilor sã proiecteze ºi
sã planifice activitãþile. În fiecare comunitate, adunãrile au fost facilitate de reprezentanþii ONG-
urilor care au frecventat seminarul iniþial de organizare ºi planificare a proiectelor împreunã cu
�HelpAge International� ºi �Respiraþia a doua�.

De la prima întîlnire a liderilor ONG-urilor în aprilie 2003, persoanele în etate, aparþinînd la 5 ONG-
uri, inclusiv Petru Bunãcalea de la Asociaþia Veteranilor ºi Pensinarilor ºi ultimul presedinte, Gavril
Gãina, de la Asociaþia Pensionarilor din Moldova �Bunãtatea�, au participat la adunãrile organizate
de doua ori pe lunã pentru a monitoriza activitatea privitoare la obiectivele ºi administrarea
corespunzãtoare a proiectului. Participarea lor a însemnat cã activitãþile proiectului au fost adînc
înrãdãcinate printr-o conºtiinþã ce vizeazã necesitãþile ºi restricþiile persoanelor în etate.

Un raport de monitorizare, prezentat de �HelpAge International� în decembrie 2003, nota:
�Întîlnirile regulate de proiect ale liderilor ONG, implicînd reprezentanþii persoanelor în etate,
asigurã analiza activitãþii ONG-urilor, comparã experienþe ºi solicitã sfaturi din partea �Respiraþiei
a doua� ºi �HAI�, aceasta rezultînd în fortificarea continuã a capacitãþii de ajutorare a persoanelor
în etate vulnerabile în regiunile din cadrul proiectului�.

Liderii ONG-urilor au folosit o serie de mecanisme pentru a monitoriza impactul asupra
persoanelor în etate ºi asupra mediului lor înconjurãtor, incluzînd analiza de mai jos, bazatã pe
o evaluare participatorie în timpul unui seminar.

Analiza PPPA

Analizã SWOT, furnizatã de Grupul de Lideri ai ONG-urilor
în privinþa proiectelor, August, 2003

Interne Externe

Punctele forte Posibilitãþile

1. Echipa bine pregãtitã
2. Echipa ce are un scop bine definit
3. Dorinþa de a implementa proiecte
4. Nivelul de cunoºtinþe al grulului
5. Resursele materiale
6. Legãtura cu alte organizaþii implicate
    în proiect
7. IImplicarea persoanelor în vîrstã

1. Persoanele în etate pentru persoane în etate
2. Organizaþiile publice locale
3. Religia, pãrinþi ºi copii, medicina,
    tineretul, presa
4. Alte organizaþii, spre exemplu
    Corpul Pãcii etc.

Punctele slabe Ameninþãrile

1. Experienþa de viaþã
2. Nu ne ascultãm unii pe alþii
3. Tehnicile informaþionale
4. Cunoaºterea limbii engleze
5. Lipsa ajutorului material
6. Lipsa legãturilor/cooperãrii cu alte organizaþii

1. Structurile statutare
2. Economia slabã
3. Legãturile slabe dintre ONG-uri ºi stat
4. Legislaþia imperfectã
5. Conflictele dintre TV, radiou ºi presã
6. Conflictele dintre grupurile de oameni social
    vulnerabili
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La aceeaºi adunare, Petru Bunacalea a prezentat urmãtorul raport cu referire la progrese membrilor
Grupului Liderilor ONG-urilor. El descrie momente în care voluntarii participã la procesul local de
planificare ºi aceasta reflectã informaþia obþinutã în baza experienþei lor de voluntariat.
1. L-am informat pe Primarul Orheiului în privinþa activitãþii noastre. Ne-a salutat munca.
2. Am continuat sã aflãm care dintre persoanele în vîrstã sînt mai nevoiaºi. Numãrul total al

beneficiarilor pe care i-am identificat este acum 42.
3. Dupã adunarea din Orhei mai mulþi oameni au fost interesaþi sã devinã voluntari.
4. O datã în sãptãmînã (lunea) toþi voluntarii se adunã la ºedinþa de planificare.
5. Fiecare voluntar are un caiet unde noteaz toate vizitele la persoanele în vîrstã.

Voluntariat în scopul îngrijirii � Oamenii în vîrstã ºi iniþiativele

de îngrijire bazate pe ajutorul comunitãþii

�Am fost bolnav timp de cîþiva ani, m-am tratat ºi la spital ºi la policlinicã, dar niciodatã nu am
primit o îngrijire atît de bunã precum cea pe care o primesc din partea voluntarilor. Locuiesc cu
sora mea care de asemenea este bolnavã. Oamenii în vîrstã duc o viaþã grea. Am lucrat toatã
viaþa, ne-am îmbolnãvit, am slãbit fizic ºi am devenit vulnerabile. Pensia nu-mi ajunge sã achit
facturile la gaze ºi electricitate, ca sã nu mai vorbim de hranã ºi medicamente.

Am auzit despre lucrul voluntarilor la radiou. Am telefonat ca sã cer ajutor ºi nu a trebuit sã
aºtept mult! Tania ºi Valentina sînt asemenea îngerilor pãzitori ºi ne viziteazã regulat. Am primit
un cãrucior cu rotile ºi acum pot sã mã deplasez prin camerã, de asemenea, ne-au adus pachete
cu mîncare. Au organizat �Casa Caldã� unde au venit ºi alte persoane în vîrstã. Am povestit unii
altora despre viaþa noastrã ºi am privit fotografii. În timpul mesei cu ceai ºi prãjituri, organizatã
de voluntari, am fãcut schimb de numere de telefoane ºi recete.

Domnului i s-a fãcut milã de noi, voluntarii ne-au ajutat zilnic timp de un an. Eram disperatã cu
totul, nu puteam sã merg ºi mã simþeam tot mai rãu. Acum îmi revin moral ºi fizic. Sper cã
voluntarii vor continua sã mã viziteze ºi cã alþi oamenii în vîrstã vor primi ajutorul lor în viitor�.

TAMARA, 85

Selectarea beneficiarilor

�Selectãm beneficiarii în conformitate cu distanþa dintre locul lor de trai ºi cel al voluntarilor,
luînd liste de la fostele lor slujbe. Departamentul pentru Ajutorul Social ne furnizeazã numele
celor mai defavorizate persoane în vîrstã�.

Organizaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei

ONG-urile, de asemenea, au utilizat evenimente de training cu implicarea voluntarilor curenþi
ºi potenþiali, pentru a înnoi listele beneficiarilor ºi de a primi telefoane de la vecinii îngrijoraþi
sau de la persoanele în vîrstã dînsele, urmãrind evenimentele media sau presa localã.

Beneficiarii sînt îndeosebi sãraci (ne bazãm pe informaþia despre veniturile lor ºi coºul minim de
consum pentru ei), sînt dependenþi la pat sau locuiesc singuri riscînd sã fie izolaþi de comunitate.

Tipurile de îngrijire

�Varietatea grupurilor de persoane în vîrstã reflectã varietatea problemelor ºi necesitãþilor lor�.

Elena STEMPOVSCAIA, Asociaþia de Nursing din Moldova
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Grupurile de voluntari cuprinzînd persoanele în etate ce-ºi desfãºoarã activitatea în comunitãþile
rurale au subliniat importanþa ajutorului pentru beneficiari în privinþa pãmîntului, grînelor ºi grãdinii,
ceea ce este rar necesar la oraºe. Unele ONG-uri i-au implicat pe tinerii voluntari în activitãþi, spre
exemplu, ei aduc apã sau viziteazã persoanele în vîrstã, promovînd astfel integrarea generaþiilor
prin activitãþi comune. Aceastã integrare a avut un succes deosebit acolo unde ONG-urile au
apelat la ajutorul profesorilor pensionaþi pentru a coordona activitatea lor cu ºcolile locale.

Secþiunea care urmezã accentueazã diversele servicii de ajutor furnizate în dependenþã de
nevoile beneficiarilor ºi capacitatea grupurilor locale de voluntariat. Însã, dupã cum ne ilustreazã
istoria Tamarei, grupurile deseori oferã diverse îngrijiri: umanitar ºi spirituale, contacteazã cu
comunitãþile locale ºi dau o ºansã persoanelor în vîrstã pentru a se simþi preþuiþi ºi stimulaþi
intelectual.

Ion Coniuc, un voluntar de 76 de ani din Chiºinãu, menþioneazã acest divertisment tipic de
servicii de îngrijire. El a activat ca voluntar la �Bunãtatea� mai mult de 4 ani, avînd grijã de
oamenii în vîrstã care trãiesc singuri.

�Lucrez împreunã cu voluntarii Eugenia ºi Antonia pentru a oferi ajutor moral, practic, material
ºi medical pentru 7 persoane în vîrstã pe care le vizitãm în regiunea Botanica din Chiºinãu.�

Casa Caldã

Beneficiarii ºi voluntarii din toate aºezãrile au folosit modelul flexibil, de preþ redus al �Casei
Calde� pentru a furniza ajutor din partea comunitãþii. Casa Caldã are loc în casa beneficiarului
sau a voluntarului, voluntarii organizeazã mese ºi invitã alþi beneficiari sau voluntari. Este o
combinaþie de sãrbãtoare, prietenie ºi ajutor spiritual, dar putem sã organizãm ºi o ºedinþã
neformalã utilã, pentru consultaþii. Urmãtoarele citate relevã cauza succesului lor.

�Casa Albã nu e complet nouã, în erele anterioare oamenii se adunau la �ºezãtoare� ºi la zile de
naºtere. Astfel, cînd a fost propus programul Casei Calde, toþi voluntarii noºtri l-au acceptat.�

�Prima Casã Caldã a fost organizatã în casa unui bãrbat în vîrstã, soþia cãruia decedase recent.
Cu permisiunea sa, voluntarii au mers la el acasã ºi au organizat o micã întîlnire în memoria
soþiei sale. Au vorbit despre viaþã, problemele zilnice ºi s-au despãrþit cu dragoste. Ocazia a fost
tristã, dar cînd îºi luau rãmas bun, persoanele în vîrsã au zis cã vor sã se mai adune iar.�

V. MARCIUC, �Bãtrîneþe fãrã tristeþe�, Ciniºeuþi

�Ca sã organizezi adunãri cu oamenii, cu cei bolnavi ºi mîhniþi, este necesar sã iai iniþiativa
pentru a trece peste problemele zilnice. Numele dat acestor adunãri este original, nu ºtiu dacã
aceastã casã este caldã, însã inimile noastre cu siguranþã se încãlzesc la aceste adunãri! Ele au
semnificaþie specialã pentru fiecare dintre noi.�

ELENA, persoanã în etate cu disabilitãþi, Chiºinãu

La o întîlnire Casa Caldã în casa lui Gheorghe ºi Vera la aniversarea a 79 de ani ai Verei ºi a 50
de ani trãiþi împreunã, s-a vorbit despre noutãþile din ziare ºi revistele literare, s-a cîntat ºi s-au
adus mulþumiri voluntarilor.

�Voluntarii i-au urat Irinei mulþi ani. Persoanele în etate ºi-au amintit tinereþea, au cîntat ºi au
discutat momente din revista Babuºca (Bunica), la care sînt abonaþi gratis.

Asociaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei
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�În ziua internaþionalã a Persoanelor în Etate 2003, o Casã Caldã a avut loc în casa Marinei, unde
oamenii în vîrstã s-au adunat pentru a oferi reciproc susþinere moralã ºi emoþionalã, pentru a sta
de vorbã ºi a se relaxa. Gazda le-a mulþumit tuturor cu lacrimi în ochi ºi i-a rugat sã mai vinã�.

�Speranþele bãtrînilor de la Nordul Moldovei�, Trinca

ONG-urile au raportat cã utilizarea extensivã a formulei Casa Caldã serveºte drept forum pentru
discuþie ºi feed-back din partea beneficiarilor ºi au mulþumit voluntarilor pentru consacrare
serviciului (secþiunea G). Dupã cum beneficiarii au mãrturisit în rîndurile de mai sus, acest
model deplaseazã comunitatea spre unii dintre membrii cei mai vulnerabili ºi mai izolaþi. Un
sfat final vine din Orhei: �Voluntarii trebuie sã invite persoane în vîrstã selectate în conformitate
cu niºte criterii comune, pentru cã altfel ei se pot aºtepta la un comportament neprevãzut.�

Gospodãria

Mulþi voluntari aduc exemple de ajutorare a beneficiarilor în privinþa lucrului în casã, îngrijirii
gradinii, gãtitului sau plãþii facturilor pentru întreþinere. Aceasta pare sã necesite mai puþin
efort, însã voluntarii trebuie sã fie sensibili pentru cã beneficiarii adeseori se simt jenaþi de
inabilitatea lor de a se descurca în gospodãrie. În cazul în care ei sînt cu disabilitãþi, ei pot sã
conteze pe un ajutor de ordonare a lucrurilor lor într-un mod regulat ºi acceptabil.

�Alexandra trãieºte singurã, vede ºi aude slab ºi trebuie sã lupte ca sã se susþinã material. Nina
o ajutã sã facã ordine, sã-ºi menþinã igiena personalã ºi sã întreþinã grãdina. Împreunã cu un
grup de elevi, Nina are grijã sã facã fãinã la moarã, coace pîine, aduce lemne din pãdure,
gãteºte, îi plãteºte serviciile publice ºi îi spune noutãþile din sat ºi din þarã.�

Speranþele bãtrînilor de la Nordul Moldovei, Trinca

Ocrotirea sãnãtãþii ºi îngrijirea personalã

�Persoanele în vîrstã ajung la spitalul unde eu lucrez ºi se tem cã nu vor primi tratament din
cauza cã nu au bani.

Ivan Grigorenco are 76 de ani ºi, deºi e cu disabilitãþi, se strãduie sã fie activ. Obiºnuia sã cîºtige
bani în plus lucrînd paznic de noapte pînã toamna trecutã, cînd lucra în grãdinã ºi a început sã
se simtã rãu. A decis sã finiseze lucrul, însã cînd s-a întors acasã a cãzut ºi nu s-a mai putut
ridica. A fost paralizat. L-am vizitat regulat mai mult de 6 luni ºi am încercat sã-i dau sfaturi ºi
sã-l încurajez�.

Tamara RUSSU, medic ºi voluntar la Asociaþia Nursing din Moldova

�În 1973 m-am mutat în blocul unde trãia Iulia. Putea doar sã se deplaseze prin camerã cu
ajutorul unei taburete. Trãia cu fiica ei, de asemenea pensionarã, dar care era deseori internatã în
spital, aºa cã îngrijeam de Iulia. Îi aduceam mîncare, medicamente, îi fãceam injecþiile prescrise
de medic ºi de asemenea îi fãceam masaj. Iulia a decedat la 102 ani ºi acum o îngrijesc pe fiica ei.�

Maria CENUªÃ, voluntarã, Asociaþia �Bunãtatea�, Chiºinãu
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Multe persoane în vîrstã sînt sãrace, trãiesc singure sau cu rude dependente, iar mulþi beneficiari
suferã, de asemenea, de debilitate temporarã ºi cîteodatã de boli incurabile. Multe persoane în
vîrstã din Moldova folosesc serviciile unui sistem de ocrotire a sãnãtãþii cu resurse limitate, care
este inacceptabil fizic ºi financiar ºi cîteodtã corupt. Medicii, primãriile ºi pacienþii depotrivã au
salutat îngrijirea organizatã de voluntari, care sînt oficial instruiþi în domeniul ocrotirii sãnãtãþii ºi
pot furniza ajutor direct pacienþilor în vîrstã sau sã-i instruiascã pe colegii voluntari. În ultimii
doi ani, voluntarii au vizitat pacienþi în vîrstã acasã ºi la spital, au organizat Case Calde în casele
pacienþilor bolnavi, le-au vorbit persoanelor în vîrstã despre medicina alternativã, au distribuit
medicamente, ºi acolo unde era necesar, au promovat instructaj pentru voluntarii medicali, au
administrat injecþii, totul avînd loc prin coordonarea cu medicii locali.

În Trinca, 15 voluntari îngrijesc fiecare cîte 3-5 persoane în vîrstã, în unele cazuri pentru o
anumitã perioadã de timp, în alte cazuri pînã la sfîrºitul vieþii lor.

Voluntarii din Asociaþia Nursing din Moldova acordã îngrijire la domiciliu pentru bolnavii incurabili
care locuiesc singuri. De cînd a apãrut acest proiect, voluntarii au oferit îngrijire pentru 145 de
persoane.

Nina Orac este sorã medicalã ºi voluntar. Cu acordul persoanelor în vîrstã ºi supravegherea
medicului, ea oferã ajutor iscusit pacienþilor, administrîndu-le injecþii ºi mãsurînd tensiunea
arterialã în cazul a 3 persoane în vîrstã foarte bolnave. Ea le supravegheazã ºi le monitorizeazã
starea sãnãtãþii ºi, în cazuri de urgenþã, informeazã medicul, procurã medicamente ºi, dacã este
necesar, le ºi administreazã.

Susþinerea spiritualã, prietenia ºi sãrbãtorile

Dependenþa, izolarea, singurãtatea ºi lipsa de comunicare deseori apare la vîrsta a treia ºi genereazã
o serie de probleme. Împreunã cu problemele de ordin psihologic, acestea sînt niºte obstacole ce
nu le permit persoanelor în vîrstã sã se adapteze dificultãþilor sociale. Ca rezultat, în ultimii ani
sporeºte necesitatea pentru servicii publice ºi medicale. Grupurile de ajutor reciproc susþin
persoanele în vîrstã care înfruntã izolarea socialã, aceasta permiþîndu-le sã comunice, sã se bucure
de compania celorlalþi ºi sã se încurajeze reciproc pentru a înfrunta problemele comune.

Elena STEMPOVSCHI, Asociaþia Nursing din Moldova

�Cînd am vizitat un bãrbat în vîrstã nevãzãtor pentru prima datã, am fost îngroziþi sã descoperim
cã apartamentul sãu era infectat cu gîndaci de bucãtãrie ºi ºobolani. Voluntarii au cerut consiliului
sã-i decontamineze apartamentul. Cîteva sãptãmîni mai tîrziu, în timpul unei vizite, voluntarii
au observat cã gîndacii de bucãtãrie ºi ºobolanii reapãruserã. Voluntarii l-au întrebat pe acel
bãrbat cum putea sã se întîmple aceasta. Omul le-a rãspuns cã, în timp ce stãtea pe scaun, a
auzit ºobolanii chiþcãind la fereastrã, i s-a fãcut milã de ei ºi i-a lãsat înãuntru. M-a necãjit gîndul
cã avea atît de puþin respect faþã de sine ºi era atît de singur încît putea suporta gîndacii ºi
ºobolanii ca sã nu-i fie urît.�

Un voluntar, Chiºinãu, Conferinþa pentru diseminare, octombrie, 2004

Pentru voluntarii în vîrstã încadraþi în proiect, activitãþile pe care le petreceau i-au fãcut sã simtã
�un sentiment de mîndrie ºi responsabilitate�. Un voluntar a declarat cã �susþinerea moralã
reciprocã te încurajeazã sã trãieºti�. În rezultatul implicãrilor în proiect, 231 din cei intervievaþi
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s-au descris pe sine ca �fericiþi�, ceea ce este surprinzãtor luînd în consideraþie veniturile
neadecvate, starea proastã a sãnãtãþii ºi frustraþiile cauzate de oficialitãþile corupte ºi neeficiente.

A.PAVLIC, Sumarul rezultatelor chestionarului persoanelor în vîrstã, octombrie, 2004

Beneficiarii cãrora li s-au fãcut vizite frecvente ºi care au participat în grupurile de susþinere ºi
Casele Calde organizate de aceºti voluntari, studiile de caz, sugereazã cã proiectul a generat
optimism, speranþã în viitor ºi dorinþa de a trãi. Beneficiarii le-au mulþãmit voluntarilor de
nenumãrate ori pentru timpul acordat, pentru atenþia cu care i-au ascultat ºi pentru cã, pur ºi
simplu, le-au arãtat cã cineva se gîndeºte la ei.

�Nina este o femeie în vîrstã foarte activã în grupul de ajutor spiritual. Zilnic ea se întîlneºte cu
persoanele în vîrstã. Ei discutã multe lucruri legate de dificultãþile de azi. Dupã aceste adunãri,
persoanele în vîrstã sînt mult mai entuziasmate ºi sperã la viitor.�

�Bãtrîneþe fãrã tristeþe�, Ciniºeuþi

Voluntarii ºi beneficiarii au accentuat importanþa valorilor vieþii religioase ºi rolul proiectului în
promovarea acesteia. Voluntarii citeazã pasaje din Biblie frecvent ca inspiraþie pentru îngrijirea
celor mai puþin norocoºi decît ei, iar cîþiva beneficiari au notat cã susþinerea de voluntariat le-a
permis sã meargã la bisericã, sã sãrbãtoreascã Crãciunul ºi Paºtile ºi sã citeascã cãrþi religioase.
Repetînd experienþa organizaþiei HelpAge International în alte þãri, persoanele în vîrstã, de
asemenea, preþuiesc dorinþa voluntarilor de a-i susþine în organizarea înmormîntãrii lor proprii
sau a unui dependent.

�Volodia ºi Olga au trei copii, dar toþi au pãrãsit satul, o fiicã a lor trãieºte în Voronej, alta în Bãlþi,
iar fiul locuieºte în St.Petersburg. În ianuarie 2004 Volodia a decedat. O fiicã trebuia sã aducã
mîncare pentru înmormîntare, dar viscolul a blocat drumurile. Voluntarii s-au adunat în casa lui
Gheorghe ºi ºi-au împãrþit însãrcinãrile. Cînd fiica sosise, mîncarea era deja pregãtitã. Dupã
înmormîntare fiica a vrut sã o ia pe Olga la Voronej pentru totdeauna, însã Olga a zis cã atîta
bunãtate ºi cãldurã nu putea sã gãseascã nicãieri.�

Alexandra TETIU, Director, Trinca

Ajutorul Umanitar

Informaþiile obþinute de ONG-uri în cadrul proiectului în privinþa situaþiei persoanelor în vîrstã
din comunitãþile lor ºi vizitele regulate la cei bolnavi, izolaþi ºi sãraci, a însemnat cã fiecare ONG
a distribuit beneficiarilor pachete cu alimente, cãrucioare cu rotile, haine ºi medicamente.
Cîteodatã acest ajutor li s-a oferit, cîteodatã beneficiarii le-au cerut organizaþiilor internaþionale
sã li se distribuie ajutor. Voluntarii susþin cu mîndrie cã grupurile lor au urmãrit ca ajutorul sã fie
înregistrat cu acurateþe pentru a asigura o distribuire corectã ºi onestã. În conformitate cu spusele
voluntarilor ce deservesc persoanele în vîrstã la domiciliu, ajutorul umanitar a avut deseori
momente critice în obþinerea accesului iniþial la beneficiarii în vîrstã, care ar putea fi puþin
suspicioºi în privinþa motivelor voluntarilor.

Voluntarii au folosit informaþia adunatã despre cei mai dezavantajaþi membri din comunitãþi
pentru a înnoi listele deþinute de Departamentul Local pentru Protecþia Socialã cu numele celor
înscriºi pentru a primi ajutor umanitar ºi concesiuni în plus în regiunile lor administrative.
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Legãtura cu lumea

Neluînd în considaraþie ºansa contactului uman, mulþi voluntari ºi beneficiari se bucurã de ºansa
de a afla mai multe despre ceea ce se petrece în comunitãþile lor, la nivel naþional ºi global.

Vizitele voluntarilor, casele calde ºi grupurile de susþinere oferã persoanelor în vîrstã posibilitatea
de a afla noutãþi din comunitãþile lor. Reþeaua de ONG-uri uneºte persoanele în vîrstã pentru a
compara ºi a face un contrast dintre vieþile lor ºi iniþiativele de pe teritoriul din nordul Moldovei.
Informaþia furnizatã de instructorii internaþionali, ziarul �Ageways� al organizaþiei HelpAge In-
ternational ºi implicarea organizaþiilor partenere în proiectul organizaþiei persoanelor în vîrstã
pe tot teritoriul Europei de Sud-Est a oferit persoanelor în vîrstã accesul la noutãþile ºi experienþa
internaþionalã. În cîteva din regiunile din cadrul proiectului, �Respiraþia a Doua� a abonat
beneficiarii gratis la ziare. Voluntarii susþin cã aceasta i-a inspirat pe mulþi membri izolaþi ai
comunitãþii sã se intereseze de lumea din jurul lor.

�Doamna Dariencu se strãduie sã þinã pasul cu viaþa ºi cu programele de limbã românã datoritã
interesului ei vizavi de schimbãrile petrecute, începînd cu 1989. A locuit singurã mulþi ani
pentru cã soþul decedase în timpul celui de-al Doilea Rãzboi Mondial. Soþul surorii sale decedase
trei ani în urmã ºi întotdeauna le gãsesc împreunã chiar dacã ele trãiesc în diferite regiuni ale
Orheiului. Mã aºteaptã pe mine ºi cãrþile pe care le aduc. Le studiazã ºi apoi le discutãm
împreunã. Aceasta le face sã se gîndeascã optimist la viitor .�

Un voluntar, Orhei

Activitãþile profesionale ale persoanelor în vîrstã

Alexandra Tetiu din Trinca a remarcat: �ªansa de a lucra ºi de a folosi fosta lor profesie îi face pe
oamenii în vîrstã sã se simtã folositori societãþii, este o sursã adãugãtoare de venit pentru a
suplimenta bugetul familiei ºi serveºte un bun exemplu de a trãi pentru generaþiile mai tinere.
Conform datelor chestionarelor completate de persoanele în vîrstã în toate regiunile din cadrul
proiectului, pensia pe care o primesc ei este de 167-218 lei ºi 54% din ei încearcã sã
supravieþuiascã fãrã vreo sursã suplimentarã de venit (contribuþii din partea copiilor sau rudelor,
ajutor umanitar sau comerþ de vînzãri reduse). Pentru aceste persoane în vîrstã, coºul minim de
consum este în mediu de 5 ori mai mare decît veniturile lor.�

 A. PAVLIC, Sumarul Rezultatelor Chestionarului Persoanelor în vîrstã,
Bãlþi, octombrie 2004

În acest proiect numai 9% dintre persoanele în vîrstã au relatat cã-ºi completeazã veniturile datoritã
vînzãrilor diferitelor produse alimentare sau a lucrurilor personale. Lor li s-a oferit ºansa de a-ºi
alege activitãþi proprii, iar instructajul s-a referit la îngrijirea, susþinerea ºi voluntariatul persoanelor
în vîrstã, de aceea problema�cheie a proiectului nu a fost cea de obþinere a veniturilor. Cu toate
acestea, în localitãþile rurale din Ciniºeuþi � Rezina, Trinca � Edineþ ºi satele din jurul Orheiului cu
resursele corespunzãtoare au avut loc unele activitãþi pentru obþinerea veniturilor. Pentru o persoanã
în vîrstã intervievatã în octombrie 2004, aceste activitãþi au fost importante cu scopul de a demonstra
cã persoanele în vîrstã pot sã decidã singure, ce sã facã cînd se pensioneazã.

Tipurile de activitãþi profesionale

Urmãtoarele activitãþi profesionale au fost considerate corespunzãtoare criteriilor (menþionate
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la începutul acestei secþiuni), în special, subliniind expertizarea localã ºi capacitatea de a atrage
voluntari.

În Ciniºeuþi, un grup s-a ocupat de o însãrcinare incitantã � creºterea iepurilor. Mulþi iepuri au
pierit în timpul iernii, iar grupul nu anticipase necesitatea unei hrane ºi unui tratament special.
Ei au perseverat ºi ºi-au continuat activitatea, acumulînd o experienþã bogatã la acest capitol,
dar totuºi aceasta nu le-a adus mult venit. Apicultura ºi producerea mierii au avut mai mare
succes în activitatea generatoare de venituri, datoritã domnului Matei Lupan, conducãtor ºi
specialist deosebit.

Cu ajutorul expertizei din partea liderului, dl Zingaluic, un alt grup din Ciniºeuþi a reînviat
tradiþia unei microfabrici de olãrit. Inspiraþi de adunãrile din cadrul proiectului ºi susþinuþi financiar
de cãtre Asociaþie, persoanele de 63 de ani au început sã facã fluiere de argilã pentru copii.
Aceste jucãrii originale au fost expuse în toate raioanele din nordul Moldovei, impresionîndu-i
atît pe localnici, cît ºi pe cei din alte þãri. �Acest prim grup de entuziaºti din Ciniºeuþi a demonstrat
cã persoanele în vîrstã pot sã se realizeze, manifestîndu-ºi spiritul de independenþã în vederea
obþinerii unui venit, înfruntînd cît de cît dificultãþile cu care se înfruntã Moldova�.

Un alt grup din Ciniºeuþi cultivã ierburi medicinale, realizînd în aceastã ramurã un succes deosebit,
dat fiind faptul cã multe persoane în vîrstã nu-ºi pot permite sã procure medicamente ºi continuã
sã creadã în tratamentele populare alternative.

În Trinca, un grup de persoane în vîrstã, conduºi de domnul Vasile Gudumac, în vîrstã de 80 de
ani, a folosit expertizarea sa la sãparea a 80 de fîntîni pentru a iriga plantaþiile ºi a aduna apã de
bãut. Un alt cuplu în vîrstã din localitate creºte albine, þine un stup ºi vinde mierea, iar profesorul
Dumitru Bujureanu conduce un grup de oameni în vîrstã, care studiazã trecutul istoric al satului
pe baza interpretãrii urmelor materiale pãstrate. Cîþiva oameni în vîrstã din Trinca cîºtigã sume
mici de bani crescînd plante de ghiveci ºi rãsadã de legume, urmînd exemplul familiei Gudumac.

Voluntarii din Ciniºeuþi raporteazã cã grupurile de suport au un mare impact asupra problemelor
financiare ale persoanelor în vîrstã nu prin generarea semnificativã ºi susþinutã a venitului, ci
prin faptul cã persoanele în vîrstã sînt încurajate sã-ºi împãrtãºeascã experienþa ºi achiziþiile
pentru a provoca circularea banilor. Grupurile de susþinere furnizeazã informaþii despre
organizaþiile ce oferã ajutor umanitar ºi despre locurile unde ei pot procura produse mai ieftine.
Multe persoane în vîrstã nu au experienþã în administrarea finanþelor proprii aºa cã, dacã un
partener decedeazã sau dacã ei îºi pierd aceastã abilitate din cauza bolii, grupurile de susþinere,
de asemenea, îi ajutã sã-ºi împartã bugetul în aºa fel încît resursele limitate sã nu se cheltuie
imdeiat. Pentru a facilita cu mai mult succes activitãþile de generare a veniturilor este necesar un
instructaj incluzînd un proiect mai specific în analiza ºi planificarea de business ºi piaþã.

Persoanele în vîrstã, sprijinul lor ºi activitãþile mass-media

Un bãrbat în vîrstã din satul Þipala Ialoveni scrie urmãtoarele la un ziar: �Cei trei copii ai mei au
pãrãsit þara ºi acum lucreazã ilegal în Italia. Toþi au studii superioare. Noi, doi bãtrîni, care
sîntem bolnavi ºi neajutoraþi, am rãmas sã avem grijã de doi nepoþi. Ale cui drepturi au fost
încãlcate?�
• Drepturile copiilor, pentru cã ei nu au de lucru ºi au fost nevoiþi sã-ºi pãrãseascã copiii lor;
• Drepturile nepoþilor, pentru cã nu au pãrinþii alãturi ºi sînt lipsiþi de cãldura pãrinteascã;
• Drepturile persoanlor în vîrstã, pentru cã nu pot sã se odihnescã la aceastã vîrstã înaintatã.

În grupurile încadrate în acest proiect, voluntarii au fost instruiþi sã planifice ºi sã implementeze
susþinerea ºi campaniile mass-media la nivel local ºi naþional. Multe dintre ele s-au referit la
Declaraþia universalã a drepturilor omului (DUDO) ºi la principiile Organizaþiei Naþiunilor Unite
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cu privire la persoanele în vîrstã, pe care guvernele numeroaselor þãri, inclusiv din Moldova, le-
au semnat pînã în 2001. (vezi Anexa 1.)

Susþinerea este un proces de folosire a informaþiei într-un mod strategic pentru a schimba politica
sau lipsa politicii ce afecteazã vieþile pãturilor vulnerabile ale societãþii. Prin intermediul acestui
proces persoanele în vîrstã pot sã-ºi formuleze cerinþele ºi doleanþele, sã obþinã încrederea ºi
abilitatea de a influenþa deciziile ce le afecteazã viitorul.

Din spusele oamenilor în vîrstã se prefigureazã ideea cã ajutorul poate produce ºi deseori a
produs o schimbare în inimi ºi în minþi, prin intermediul sporirii conºtiinþei în legãturã cu
problemele dezbãtute ºi prin încrederea în capacitatea lor de a schimba ceva. Însãºi persoanele
în vîrstã, locuitorii comunitãþii ºi apãrãtorii legii sunt mai bine informaþi în privinþa diferitelor
niveluri de succes.

Pentru a asigura regularitatea mesajelor de avocaturã naþionalã pe teritoriul celor 5 regiuni,
voluntarii din reþeaua de ONG-uri au elaborat împreunã planuri detaliate în timpul seminarului.
Urmãrind instructajul lor, reþeaua moldoveneascã a emis o declaraþie pentru mass-media ºi
departamentele guvernului pentru a organiza pregãtirile necesare pentru Ziua Internaþionalã a
Persoanelor în Vîrstã (2003), ilustrînd principiile lor comune.

1 OCTOMBRIE � ZIUA INTERNAÞIONALÃ A OAMENILOR ÎN VÎRSTÃ
1. Noi sîntem una dintre cele mai vulnerabile pãturi sociale ºi mulþi dintre noi trãim în sãrãcie,
2. Numãrul nostru în societate continuã sã creascã, în curînd vom alcãtui 20% din populaþia

totalã a þãrii,
3. Aproximativ 30 000 de oameni în vîrstã decedeazã în fiecare an. 87% mor acasã fãrã o

asistenþã adecvatã. Ce poate fi mai rãu decît sã fii bãtrîn, sãrac, flãmînd ºi sã mori în
singurãtate?!

4. Noi sîntem încã activi, sîntem în stare ºi dorim sã ajutãm societatea ºi pe noi înºine.
5. Noi cerem ca sã ne acordaþi atenþia:
• Sã fie implementate în Republica Moldova principiile ONU, recomandate pentru oamenii

în etate (independenþã, participare, asistenþã, autorealizare, demnitate).
• Sã se realizeze Strategia ONU a Adunãrii a II-a pentru oamenii în etate la nivel statal.

Includerea acestei Strategii în programul naþional de gerontologie.
• O atenþie deosebitã sã fie acordatã oamenilor în etate în strategia lichidãrii sãrãciei în Moldova

(o reformã cu privire la pensii, reformarea serviciilor medicale ºi sociale).

Aceastã declaraþie a fost precedatã de o ºedinþã de brainstorming, în cadrul cãreia participanþii
au votat petrecerea unei campanii de avocaturã. Iatã un exemplu al discuþiilor organizate în
grupuri mici:

�Persoanele în vîrstã necesitã informaþii exacte pentru a-ºi cunoaºte drepturile ºi pentru a
participa activ în viaþa de toate zilele�.

1. Ce ilustreazã acest aspect? Aduceþi exemple concrete ce dovedesc aceasta.

Unele pensii sînt insuficiente pentru a le permite persoanelor în vîrstã sã se aboneze la publicaþii.

Programele radio nu sînt difuzate în unele localitãþi rurale. Lipsa televiziunii ºi a radioului se
rãsfrînge negativ asupra problemelor persoanelor în vîrstã. Aceasta nu le permite persoanelor în
vîrstã sã-ºi exprime opiniile la radio ºi televiziune.
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2. De ce dovezi ulterioare aveþi nevoie pentru a vã argumenta mesajul? Cum le veþi obþine?

Înaintarea cererilor pentru a abona gratuit la ziare persoanele în vîrstã vulnerabile. Implicarea
voluntarilor la distribuirea ziarelor, manifestelor ºi informaþiei curente populaþiei în vîrstã.
Prezentarea drepturilor de cãtre mass-media ºi participarea activã a persoanelor în etate în
activitãþile cotidiene.

Organizarea emisiunilor sãptãmînale la radio ºi TV vizînd problemele persoanelor în vîrstã.

3. Ce persoane fizice ºi departamente ale guvernului influenþeazã politica ºi practica acestor
aspecte?

Departamentul Ajutorului Social al Ministerului Muncii, sponsorii, administraþia localã, ONG-
urile, departamentele de ajutor social, mass-media. Sugerãm sã-i invitãm la conferinþã pe: ºeful
Departamentului Asistenþã Socialã, reprezentanþii guvernului ºi parlamentului, care se ocupã
cu aceste probleme.

4. Ce metode veþi folosi pentru a vã exprima mesajul? (înainte de conferinþã ºi în cadrul ei)

Vom produce filme video, prezentînd viaþa realã a persoanelor în vîrstã. Vom iniþia o companie
de informare a persoanelor în vîrstã despre drepturile lor ºi vom susþine participarea lor activã în
viaþa de toate zilele.

5. Cum veþi implica persoanele în vîrstã în campanie?

Prin intermediul întîlnirilor de grup, organizãrii Caselor Calde, promovãrii exemplelor pozitive,
schimbului de experienþã.

În timpul seminarului de susþinere, participanþii au înaintat ºi sugerat o serie de idei pentru a le
include în scrisorile scrise din partea întregului grup. Trei voluntari au fost de acord sã schiþeze
informaþia pentru scrisorile ce au fost depuse în aprilie Grupului de Lideri ONG. Iatã planul
unei astfel de scrisori a grupului:

Scrisoarea a doua: ªefului Departamentului de Ajutor Social � sugestii pentru proiectul unei noi
legi cu privire la voluntariat ºi rolul (ºi sponsorizarea) ONG-urilor.
• Definirea noþiunii de voluntariat � misiune ºi viziune
• Metodele de stimulare a voluntarilor
• Drepturile ºi obligaþiile voluntarilor
• Specificarea categoriilor de voluntari
• Specificarea serviciilor oferite de voluntari
• Oferirea resurselor financiare pentru dezvoltarea unei miºcãri de voluntariat
• Implicarea ONG-urilor în miºcarea de voluntariat.

�Am fost reprezentantul grupului de persoane în vîrstã din partea Asociaþiei �Bunãtatea�, m-am
întîlnit cu Preºedintele Parlamentului Republicii Moldova, pentru a discuta problemele sociale.
Cînd scriam acestea, ni s-a spus cã legea cu privire la ajutorul social va fi revãzutã împreunã cu
persoanele în vîrstã�.

Un voluntar, Asociaþia Republicanã a Pensionarilor

La nivel local, persoanele în vîrstã ºi-au dezvoltat iniþiative puternice de avocaturã. În toate
regiunile din cadrul proiectului, voluntarii au influenþat informaþia expusã de Directoratul de
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Asistenþã Socialã ºi de la Primãrie în privinþa persoanelor în vîrstã, care aveau nevoie de ajutor
financiar urgent, prin organizarea întîlnirilor regulate cu reprezentanþii acestor douã organe ºi
pregãtirea documentelor necesare. Iatã cum s-a exprimat unul dintre coordonatorii de voluntari
din Orhei (ea însãºi voluntar): �Înainte de a cunoaºte ce este voluntarul, m-am ciocnit personal
de multe cazuri dificile de acest fel. Cînd mi-a fost raportat un astfel de caz, am mers la domiciliul
persoanei în vîrstã, am studiat care este situaþia sa, apoi am raportat la Primãrie ºi la Directoratul
de Asistenþã Socialã. De acolo au fost trimiºi angajaþi plãtiþi cu scopul de a pregãti documentele
necesare pentru ajutorul material sau financiar.�

Rolul asociaþiei este de a scurta timpul ºi de a evita întîrzierile de timp, precum ºi de a economisi
banii consiliului, care pot fi folosiþi pentru a plãti serviciile de îngrijire cu preþ redus. În ultimii
trei ani, asociaþia a avut grijã ca 3000 de persoane în vîrstã sã primeascã ajutor umanitar, inclusiv
780 persoane în decursul acestui an.

Un aspect important al activitãþilor asociaþiei a fost culegerea ºi prelucrarea informaþiei cu privire
la legislaþie ºi implementarea legilor, ce afecteazã viaþa persoanelor în vîrstã. Am depus aceastã
informaþie ºi propunerile noastre, ce se referã la legislaþie în vederea îmbunãtãþirii situaþiei
persoanelor în vîrstã ºi care ar ajuta sã observãm ºi sã implementãm legislaþia existentã la instituþiile
oficiale de bazã.

Ca rezultat al cererii noastre, în 2003, Fundaþia Municipalã de Susþinere Socialã a alocat 15000
de lei pentru 15 beneficiari în vîrstã. Pentru sãrbãtorile de Paºti, în 2003 ºi 2004, Fundaþia de
Susþinere Socialã a repartizat 3750 de lei pentru 25 persoane în vîrstã, a plãtit cîte 100 de lei
fiecãrui pensionar din Truºeni cu vîrsta mai mare de 70 de ani, 1400 de pensionari ºi persoane
cu disabilitãþi au primit cîte 16 kg de paste fãinoase.

Asociaþia Republicanã �Bunãtatea�, Chiºinãu

Asociaþia din Orhei a dus tratative cu Centrul Drepturilor Omului (o parte a Asociaþiei �Pro
Democraþia�) pentru a deschide o filialã unde oamenii în etate pot avea acces la consultaþii pe
gratis. Mulþi oameni în etate ºi-au exprimat dorinþa ºi necesitatea de consultaþii juridice, însã
acestea sînt, de obicei, foarte scumpe ºi adesea nimeni nu doreºte sã piardã timpul cu oamenii
în etate, aºadar aceste servicii sînt foarte populare.

�Eufrosinia locuieºte singurã ºi duce o viaþã destul de grea dupã înmormîntarea soþului ºi a
feciorului. Întreprinderea �Apã-canal� n-a vrut categoric sã-i schimbe conducta de apã potabilã
pînã nu va plãti 600 lei. A plãtit, dar a rãmas flãmîndã ºi cu plãþile comunale neachitate. Chiar
dupã ce conducta a fost înlocuitã, mult timp n-au conectat-o la apã pentru simplul motiv cã
n-au timp, dar facturile de platã îi veneau regulat. A încercat sã aducã apã de la fîntînã, dar s-a
împiedicat de treptele de la poartã, a cãzut, s-a lovit tare, neputîndu-se ridica. A avut noroc de
un elev care trecea, a ridicat-o, a dus-o în casã aducîndu-i ºi apã.

Ne-am adresat urgent la �Apã-canal� s-o conecteze la conducta de apã, iar la primãrie � sã-i
acorde ajutor material ca sã plãteascã datoriile comunale ºi sã cumpere produse alimentare.
Am selectat pentru susþinerea d-ei doi voluntari.�

Voluntar, Orhei

Oamenii în etate au desfãºurat niºte campanii de avocaturã locale, ce au afectat mai multe
generaþii în comunitate. Urmãtorul exemplu e de la Trinca:
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�Arderea pietrei pentru var este o îndeletnicire a locuitorilor din sat din moºi-strãmoºi. Pentru a
arde o groapã de var este nevoie de piatrã, combustibil ºi 15-20 de persoane. Deoarece
combustibilul s-a scumpit, oamenii au gãsit ieºire din situaþie, folosind pentru ardere mazut ori
anvelope uzate. Sub pretextul cã în timpul arderii se eliminã gaze, care conþin substanþe toxice,
reprezentanþii de la Centrul de Medicinã Preventivã ºi Poliþia Economicã, fãrã avertizare, au
venit cu buldozerele ºi au distrus circa 15 gropi de var. Timp de vreo 3 ani s-au judecat vãrarii
cu reprezentanþii puterii, avînd speranþa de a li se restitui banii investiþi, dar fãrã nici un rezultat.
Varul este folosit pentru dezinfectarea fîntînilor de pe întreg teritoriul Moldovei ºi chiar din
Ucraina. Acesta a afectat bugetele familiilor vãrarilor din sat.

Oamenii din sat i-au întrebat pe cei de la conducere, dacã vor fi sancþionate intreprinderile ce
se aflã în centrele oraºelor, care, de asemenea, poluiazã atmosfera.

Voluntarii au fãcut legãturã cu administraþia publicã localã ºi în comun acord cu Centrul de
Medicinã Preventivã au permis activitatea în continuare a producãtorilor de var. A fost numitã o
persoanã rãspunzãtoare de graficul de ardere a numai 2 vãrãrii pe zi, iar focul sã fie fãcut numai
cu lemne.�

Voluntarii au descoperit cã mass-media a fost destul de receptivã la activitãþile voluntarilor în
etate din proiect. Cîteva din ONG-uri ºi-au planificat activitãþile lor în mass-media în ajun de
1 octombrie, Ziua Internaþionalã a Oamenilor în Etate, cu toate cã scopurile-þintã la fiece
organizaþie erau diferite.

În acea perioadã la radio a fost difuzatã o emisiune despre tratamentul alternativ, care a fost
moderat de o voluntarã de la Asociaþia Nursing din Moldova ºi care-i avea în centrul atenþiei pe
oamenii în etate. La Trinca s-a petrecut o ºezãtoare tradiþionalã, organizatã de voluntarii ºi
beneficiarii proiectului, care a fost filmatã de televiziunile localã ºi naþionalã ºi despre care s-a
scris ºi în ziarele locale ºi naþionale. A fost un eveniment la care au participat mai multe generaþii
ºi în aºa fel s-a atras atenþia întregii comunitãþi.

Asociaþia Pensionarilor �Bunãtatea� a publicat multe articole în ziare, atenþionînd oficialitãþile
despre încãlcarea sistematicã a drepturilor constituþionale ale oamenilor în vîrstã. Iatã cîteva
articole date publicitãþii: �Alfa ºi Omega privatizãrii pãmîntului�, �Voie ºi pãmînt�, �Pensionarii
îndurã foamete�, �Luarea pîinii de la gurã�, �Indexarea indexãrii se amîneazã aºteptãrii�, �Anul
internaþional al persoanelor de vîrsta a treia�, �Proiectul legii cu privire la veterani�.

�Dupã Seminarul �Lucrul cu mass-media� participanþii în etate de la Asociaþia �Bãtrîneþe fãrã
tristeþe� au folosit cunoºtinþele acumulate ºi au scris un comunicat de presã, în care se adreseazã
semenilor lor din toatã þara pentru a le insufla speranþã. Acest apel a fost publicat în cîteva ziare
locale ºi naþionale.�

Nivelul înalt al acopererii de cãtre mass-media se datoreazã, în bunã mãsurã, planificãrii
minuþioase de cãtre voluntari:
• Elaborarea de lungã duratã a studiilor de caz ºi a altor materiale pentru campanii
• Discutarea materialelor publicate cu voluntarii ºi beneficiarii în etate
• Contactul permanent cu jurnaliºtii

Pe parcursul proiectului entuziasmul ºi devotamentul oamenilor în etate ºi a ONG-urilor, plus
mass-media ºi jurnaliºtii receptivi, au fost, probabil, cea mai efectivã avocaturã. În toate cele 5
localitãþi au fost implicaþi mai mulþi voluntari, decît s-a planificat iniþial. Mulþi dintre beneficiari
au auzit de serviciile pe care le primesc semenii lor cerînd ajutor ºi atunci oamenii în vîrstã de
la sudul Moldovei au solicitat extinderea proiectului ºi în comunitãþile lor.
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Acumularea de fonduri de cãtre voluntarii în etate

�Ca rezultat al cooperãrii dintre guvern, organizaþiile de binefacere ºi voluntari în ultimele 10
luni 200 de persoane au primit prînzuri la cantinele �Crucea roºie�, �Caritas Moldova�, �Casa
Providenþei�, cafeneaua �Codru�, cantinele Uzinei �Mezon�. Asociaþia Pensionarilor �Bunãtatea�
doreºte sã aducã mulþumiri Societãþii �Crucea roºie� din Moldova pentru faptul cã, în afara
prînzurilor gratuite, a furnizat îmbrãcãminte pentru 120 persoane, 90 de colete cu produse
alimentare, 80 de seturi ºi pachete igienice.

Vuluntarii de la Asociaþia �Bunãtatea� au gãsit sponsori pe urmãtoarele cãi:
• Din septembrie 2000 �Union Fenosa� a oferit prînzuri pe gratis pentru 20 de persoane lunar.

Pentru moment 160 de persoane în etate nevoiaºe au fost hrãnite. Aceastã schemã continuã.
• Ca urmare a unei adresãri în scris a unui voluntar de la Asociaþie, Primãria a alocat 5000 de

lei ca ajutor financiar pentru 50 de persoane în etate nevoiaºe în timpul lunilor de iarnã.
• Cu susþinerea Departamentului de Asistenþã Socialã a preturii Botanica au fost distribuite 10

tichete pentru serviciile de frizer gratis. Aceastã distribuþie se face lunar ºi este oferitã celor
mai vulnerabili oameni în etate.

• Magazinul pentru pensionari �Binefãcãtorul� oferã îmbrãcãminte cu preþuri reduse
• Dl Iurie Dodon, directorul marketului �Fina� a înmînat pensionarilor pachete cu produse

alimentare la o �Casã caldã� organizatã.

�Asociaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei a reuºit sã obþinã de la Primãrie 32,5 ha de
pãmînt, pe care l-a împãrþit la peste o mie de bãtrîni, care-l pot lucra ºi au dorinþã pentru a se
ocupa cu legumãritul. Voluntarii în etate arã ºi pregãtesc pãmîntul pentru înseminþare. Organizaþia
a fãcut legãturã cu organizaþiile de ajutor umanitar din Germania �Salvaþi bãtrînii ºi copiii�, prin
Dl F. Lichtgolz, fost medic la Orhei. Aceastã organizaþie ne aduce ochelari, medicamente, proteze,
cîrje, aparate auditive, produse alimentare, cãrucioare pentru invalizi ºi îmbrãcãminte purtatã.�

�Dl Vasile Botoroga este mereu în miºcare, plin de viaþã, vioiciune. El le inspirã beneficiarilor sãi
optimism ºi putere de a trece peste greutãþi. Cînd i s-au plîns cã puntea de trecere peste rîul
Rãut e stricatã ºi nu pot trece peste ea în oraº ºi înapoi, dl. Botoroga s-a prezentat la primãrie
cerînd reparaþia punþii. El însuºi a gãsit un sponsor, care i-a dat lemn ºi scîndurã necesarã. În trei
zile puntea a fost restabilitã ºi locuitorii din orãºel i-au adus mulþumiri.�

Raportul unui voluntar, Orhei

Obþinerea finanþãrii:

Asociaþia �Bunãtatea� a avut succes în mod deosebit la obþinerea finanþãrii din partea
întreprinderilor locale, aplicînd urmãtoarele principii:
• Le mulþumesc pentru întîlnirea oferitã
• Se gîndesc la timpul potrivit pentru întîlnire
• Încearcã sã nu renunþe
• Menþin legãturile, trimiþîndu-le informaþii despre activitãþi
• Îi invitã la întîlnirile cu oamenii în etate ºi alte diverse evenimente
• Le aduce mulþumiri în mod public

La seminarul �Acumularea de fonduri�, în iunie 2004, participanþii au considerat urmãtoarele
activitãþi de ridicare a fondurilor, care ar putea face parte dintr-un proiect al ONG-urilor din
Reþea în 2005:
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• O expoziþie cu lucruri confecþionate de cãtre oamenii în etate (avînd articole ºi pentru vînzare)
• Un concurs �Miss Bunicã ºi Mr. Bunel�
• Scrierea unei declaraþii cãtre guvern vizînd problemele oamenilor vîrstnici ºi semnatã de

cãtre toate ONG-urile
• Lobbying în comun
• O masã rotundã cu participarea tuturor beneficiarilor din toate localitãþile
•· Un concert cu participarea formaþiilor de oameni în vîrstã, cîntãreþi, dansatori etc.
• Deschiderea unei bãi publice ºi a unei frizerii pentru oamenii în etate, unde vor deservi

voluntarii
• Un eveniment ce ar recunoaºte contribuþiile oamenilor vîrstnici în fiecare comunitate
• Felicitarea celor mai vîrstnici locuitori
• Felicitarea cuplurilor, cãsãtorite acum 50 de ani

Avînd la bazã experienþa lor de ridicare a fondurilor, participanþii au elaborat urmãtoarele principii:
• Asiguraþi-vã cã aþi fãcut o cercetare amplã ºi ºtiþi bine pentru ce vã trebuie banii
• Aflaþi cît mai mult posibil despre donatori (calea spre inima lor)
• Finanþarea necesitãþilor reale avînd scopuri reale
• Donatorii cautã proiecte durabile
• Cooperarea dintre grupuri pentru finanþare
• Puneþi-vã în locul donatorilor (ce anume vor dori ei sã vadã?)
• Fiþi insistenþi cu donatorii
• Lobbying ºi publicitate pentru a îmbunãtãþi imaginea organizaþiei
• Planificarea bunã e un moment foarte important
• Finanþarea diversã � localã, naþionalã, internaþionalã
• Gãsiþi modalitãþi pentru a aduce beneficii ºi donatorilor locali (spre ex., aduceþi mulþumiri în public)
• Gîndiþi-vã la niºte activitãþi locale pentru adunarea banilor (loterii, evenimente sponsorizate,

vinderea produselor etc.)
• Este un domeniu competitiv � fiþi ingenioºi, gãsiþi idei pentru a impresiona donatorul

Coordonarea fondurilor ºi resurselor donate

Din experienþa proprie de a coordona
finanaþele ºi resursele donate voluntarii
Asociaþiei Pensionarilor �Bunãtatea� au fãcut
tot posibilul de a aduce mulþumiri public
sponsorilor ºi, ceea ce e la fel de important,
�am adunat documentele cerute ºi am luat
la evidenþã toate bunurile materiale,
asigurîndu-ne ca ele sã fie toate depozitate
în aºa fel, ca nimeni sã nu le poatã folosi
pentru interese personale. În aceastã
comisie au fos incluºi voluntari în etate de
la Asociaþie. Atunci cînd se fãcea vreo încercare de a sustrage ceva din ajutorul umanitar, aceasta
se raporta ºi se înregistra.�
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SUSÞINEREA, MOTIVAÞIA ªI FORMAREA GRUPURILOR DE

VOLUNTARI ªI DE OAMENI ÎN ETATE

Oferirea susþinerii

Voluntarii, beneficiarii ºi ONG-urile au menþionat cu toþii cã lucrul cu beneficiarii în etate poate
fi uneori problematic. Voluntarii sînt martori ai sãrãciei ºi nedreptãþilor împotriva oamenilor în
etate, care le face sã fie rãutãcioºi, ei pot sã se simtã frustraþi de faptul cã ei pot oferi puþinã
susþinere ºi mulþi voluntari trec prin moartea unor beneficiari mai în vîrstã sau a colegilor voluntari.
Oamenii în etate ºi ONG-urile din toate localitãþile au elaborat niºte mecanisme de susþinere
pentru voluntari ºi, la rîndul sãu, reprezentaþii oamenilor în etate ºi liderii de ONG au primit o
susþinere ºi o ghidare din partea organizaþiei �Respiraþia a doua�, HelpAge International ºi din
partea altuia la întîlnirile de lideri în cadrul proiectului.

Raporturile de proiect din Trinca ºi Orhei au subliniat rolul coordonatorului-formator de voluntari.
Voluntarii mai experimentaþi au oferit o ghidare membrilor echipei de îngrijire la domiciliu ºi,
spre exemplu, în Orhei, fiecare susþine 6-7 voluntari. Coordonatorii se asigurã cã voluntarii au
posibilitatea de a se întîlni regulat pentru a discuta diferite situaþii în care s-au aflat sau despre
orice beneficiar, pe care grupul îl considerã cã are nevoie de susþinere suplimentarã. Grupul
are, de asemenea, posibilitatea sã îndrumeze voluntarii mai noi ºi sã înnoiascã listele de
beneficiari, care cel mai mult au nevoie de serviciile lor.

Cele expuse mai jos vin din partea Asociaþiei Nursing din Moldova ºi ne demonstreazã importanþa
grupurilor de susþinere pentru voluntari de a se împãrtãºi cu emoþiile, de a-ºi deschide sufletul
ºi de a obþine o a doua opinie:

�Voluntarii sînt încurajaþi sã-ºi împãrtãºeascã experienþa ºi sã cerceteze modele noi de lucru. Ei
sînt invitaþi sã se asculte unul pe celãlalt ºi sã se suþinã reciproc prin intermediul schimbului de
informaþie ºi de sfaturi. Grupurile de susþinere oferã vîrstnicilor ºansa de a demonstra înþelepciune
ºi de a-ºi folosi experienþa.�

Un alt element crucial de susþinere e recunoaºterea, cînd este necesar un nou training sau o
informaþie nouã pentru a îndeplini activitãþile planificate de voluntari. În acest capitol noi cercetãm
unele training-uri, pe care voluntarii le-au primit pe parcursul proiectului. Un training suplimentar
a fost oferit de cãtre un membru al Reþelei HAI pentru Europa Centralã ºi de Est � Societatea
Românã Alzheimer, ca un rãspuns la necesitãþile de instruire identificate de cãtre voluntari în
decursul activitãþilor lor.

�Lucrul nostru poate n-ar fi avut un efect scontat, dacã n-am fi fost instructaþi permanent la
seminare ºi ºedinþe petrecute regulat de cãtre personalul de la �Respiraþia a doua� ºi HelpAge
International, care ºi-a împãrtãºit necontenit cunoºtinþele ºi practica în domeniul voluntariatului
ºi a oamenilor în etate. Noi sîntem în stare sã-i instruim pe voluntarii noºtri ºi sã asigurãm
bunãstarea persoanelor bolnave ºi sãrace.�

Coordonator de voluntari, Asociaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei
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Reþeaua le-a dat ONG-urilor posibilitatea de a îmbunãtãþi calitatea voluntariatului prin intermediul
cooperãrii cu alte organizaþii. Atunci cînd reprezentanþii oamenilor în etate ºi liderii ONG se
întîlneau la diferite training-uri ºi ºedinþe, participanþii îºi împãrtãºeau experienþa, deoarece
acumularea cunoºtinþelor noi duc la sporirea calitãþii tuturor activitãþilor ONG-urilor din reþea.

�Chiar ºi liderii de grupuri au avut multe lucruri de învãþat unii de la alþii. De fiecare datã cînd
ne întîlneam ne împãrtãºeam experienþa din practica noastrã de voluntariat ºi succesele obþinute.�

Elena STEMPOVSCHI, Asociaþia Nursing din Moldova

Cu toate cã activitãþile din proiect erau în mare mãsurã neoficiale aºa ca voluntariatul sã poatã
fi accesibil pentru oamenii în etate ºi pentru alþii din comunitate, voluntarii au elaborat niºte
metode proprii de a oferi susþinere voluntarilor ºi beneficiarilor noi ºi celor deja existenþi. Spre
exemplu, la Asociaþia Republicanã �Bunãtatea� voluntarii participã la înregistrarea vizitelor de
cãtre beneficiari, la fel ºi la distribuirea ajutorului umanitar.

�Voluntarii au acceptat cerinþele noi. Lor le-a plãcut noile condiþiile în care ei îºi desfãºurau
activitatea lor, deoarece ei simþeau cã atunci, cînd lucrezi cu persoane în etate vulnerabile,
voluntarii trebuie sã demonstreze abilitatea de a comunica ºi de a le da beneficiarilor posibilitatea
de a-ºi împãrtãºi opiniile, singurãtatea ºi sentimentele de disperare.�

Coordonator de voluntari, Asociaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei

ªi la final, încã o formã de susþinere identificatã de cãtre voluntari e recunoaºterea limitelor
oamenilor în etate ºi a voluntarilor. Aceasta include selectarea potrivitã a voluntarilor pentru
activitãþile pentru care ei sînt instruiþi sau au cunoºtinþe bazate pe experienþa lor, de asemenea,
voluntarii sînt instruiþi sã fie cinstiþi cu beneficiarii despre lucrurile pe care ei nu le pot oferi.

Motivaþia voluntarilor ºi a participanþilor în etate

ONG-urile implicate în proiect au susþinut permanent voluntarii sãi, dar nu numai datoritã
susþinerii oamenilor în etate au rãmas fideli proiectului...

�Dacã cu 2-3 ani în urmã fãceam acest lucru ca un serviciu oarecare, fãrã a ne da seama care
este rezultatul, a venit vremea cînd parcã ni s-au deschis ochii, nouã înºine ºi a beneficiarilor
noºtri. E vorba de o nouã înþelegere a procesului de ajutorare a oamenilor nevoiaºi, o înþelegere
a oamenilor care ajutã fãrã un cîºtig material. Aceastã schimbare de înþelegere a avut loc odatã
cu apariþia proiectului implementat de cãtre HelpAge International ºi �Respiraþia a doua�.

Voluntar, Asociaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei

�Neuitate au fost întîlnirile cu pacienþii în cadrul �Caselor calde�, care au fost adevãrate sãrbãtori
pentru oamenii în etate implicaþi... Pentru sãrbãtorile de Crãciun voluntarii au organizat vizite la
domiciliu cu pachete alimentare, au fost organizate cete de colindãtori. A fost o razã de soare ºi
de luminã pentru aceºti bãtrîni... La fel ºi la sãrbãtoarea de Paºti. Seara voluntarii au fost la
teatru, dupã aceea au mers la bisericã, au sfinþit pasca oferitã ºi pacienþilor la domiciliu.

Un ºir de activitãþi au fost organizate ºi pentru grupurile de suport. De exemplu, de Ziua
Internaþionalã a Oamenilor în Etate a fost organizatã o excursie gratis la Muzeul Naþional, unde
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nici unul din voluntari nu a avut ocazia sã-l viziteze pînã atunci. Tot cu acest prilej a fost organizatã
o masã rotundã, la care s-a discutat despre problemele oamenilor în etate. Grupul de suport
(voluntarii) au primit felicitãri din partea reprezentantului HelpAge International, �Respiraþia a
doua� ºi preºedintele Asociaþiei Nursing. Cu aceastã ocazie voluntarii au primit mici cadouri.�

�Pentru a demonstra aprecierea voluntarilor de cãtre ONG-uri s-a organizat o întîlnire socialã
avînd un program ales de înºiºi oamenii în etate.�

Voluntari, Asociaþia Nursing din Moldova

�A fost organizatã o întîlnire pe teritoriul fostului sanatoriu din apropierea satului. Voluntarii
s-au plimbat pe iarbã verde, ºi-au adus aminte de tinereþe, de prima lor iubire; ºi-au adus
aminte cît de bun a fost sanatoriul acesta. La finele întîlnirii bãtrînii au stat la masã cu fel de fel
de bucate de la þarã, iar Asociaþia le-a oferit niºte pachete alimentare.�

Valeriu MARCIUC, �Tinereþe fãrã Tristeþe�, Ciniºeuþi

�Voluntarii ºi oamenii în etate, din Trinca ºi Edineþ susþinuþi de proiect, au muncit timp de 3
sãptãmîni pentru a pregãti o prezentare a activitãþilor lor la o ºezãtoare organizatã. Participanþii
erau foarte entuziasmaþi. Toþi erau bucuroºi sã participe la aceastã întlnire ºi erau mîndri cã au
fost primii în sat, care s-au adunat la astfel de ºezãtoare, ca sã-ºi aminteascã trecutul. Ei au fãcut
repetiþii timp de 2-4 ore ºi s-au consultat cu alþi oameni din sat.�

Alexandra TETIU, �Speranþele Bãtrînilor de la Nordul Moldovei�

Unele metode folosite pentru a spori motivaþia au fost urmãtoarele:
• O excursie pentru voluntari
• Un eveniment de prezentãri ºi certificate
• Organizarea programului �Casa caldã� cu voluntari ºi beneficiari
• Invitarea voluntarului de a fi mai implicat în evenimentele proiectului, ca întlinirile de lideri etc.
• Mici cadouri, cum ar fi: pachete alimentare, confecþii fãcute de beneficiarii în etate
• Mass media acoperã evenimentele pentru a demonstra activitãþile fãcute comunitãþilor locale
• Asigurarea cã voluntarii au posibilitatea de a se implica în design-ul proiectului
• Asigurarea cã apelurile pozitive de la beneficiari sînt transmise voluntarilor
• Frecventarea training-urilor din cadrul proiectului

Ca ºi beneficiarii în etate, voluntarii sînt diferiþi. Unora le place atenþia; alþi voluntari preferã o
recunoºtinþã mai discretã.

Acest proiect a demonstrat cã, atunci cînd voluntarii sînt susþinuþi ºi au o motivaþie, ei sînt nespus
de dedicaþi activitãþilor lor. Mulþi voluntari în etate ºi-au dedicat voluntariatului aproape 2 ani ºi, în
afara înlocuirii voluntarilor care au pãrãsit activitãþile lor din diverse motive, toate ONG-urile au
confirmat o creºtere constantã a numãrului de voluntari. Cei mai dedicaþi voluntari constituie
chezãºia de apãrare a drepturilor ºi intereselor oamenilor în etate ºi a societãþii civile în general.
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Problemele confruntate de voluntari ºi organizaþii

La etapa finalã a proiectului, se pare cã s-au uitat de toate problemele, cu care s-au confruntat
oamenii în etate, liderii ONG ºi cele 2 organizaþii partenere, dar aceste probleme au schiþat
modelele potrivite pentru fiecare regiune în parte.

Pãstrînd natura participativã a proiectului, oamenii în etate ca beneficiari, voluntarii ºi liderii
ONG au condus procesul de identificare ºi soluþionare a problemelor menþionate mai jos.

Mentalitatea

La Conferinþa de rãspîndire a activitãþilor din proiect (octombrie 2004), voluntarii în etate ºi
liderii ONG, implicate în acest proiect, au evidenþiat problemele legate de faptul cã cineva
întotdeauna va fi responsabil de schimbarea situaþiei în care oamenii în etate s-au aflat. Cîþiva
dintre moderatori au legat aceasta cu timpurile sovietice, cînd majoritatea populaþiei nu era
stãpînã pe propriul sãu destin, dar care s-a obiºnuit sã primeascã diverse beneficii garantate de
cãtre stat. Moderatorii au menþionat cã aceastã �mentalitate� însemna cã unii oamenii nu prea
doreau sã participe fãrã nici un beneficiu material sau, de la început, era greu de acceptat
concepþia de voluntariat, deoarece ei considerau cã statul este acela care trebuie sã ofere servicii
pentru oamenii în etate.

Aceastã problemã s-a mai spulberat pe parcursul proiectului, iar voluntarii ºi beneficiarii au
putut vedea entuziasmul participanþilor la proiect. La etapa iniþialã a proiectului însã organizatorii
trebuiau sã gãseascã soluþii pentru rezolvarea acestor probleme. Voluntarilor ºi beneficiarilor
din toate localitãþile implicate în proiect li s-a oferit niºte pachete cu produse alimentare pentru
a-i atrage într-o oarecare mãsurã, pentru a asculta o prezentare a obiectivelor proiectului ºi a
afla necesitãþile ºi potenþialele activitãþi ale lor. Oamenii în etate din Orhei ºi Trinca au fost mai
receptivi de la începutul proiectului, deoarece activitãþile au constat în pãstrarea sistemului
neoficial de susþinere ºi ajutor existent cu care oamenii în etate erau deja obiºnuiþi.

Neîncrederea ºi suspiciunea oameniilor în etate

�Unii din beneficiari refuzã sã primeascã voluntarii fãrã ceva ajutor material sau financiar. Spre
exemplu, dl. Stici este invalid de gr. I cu vederea, paralizat de mîna dreaptã ºi piciorul drept.
Dupã multã trudã ºi lecuire a început sã se miºte cît de cît în cîrje. Este nevoit s-o facã fiindcã
soþia lui este grav bolnavã, a suferit multe operaþii chirurgicale la Chiºinãu. Voluntarii simt cã
dl. Stici este supãrat pe toatã lumea. Prima datã a alungat voluntarii de la poartã, deoarece nu
ia-u adus nimic. Voluntarul coordonator a fost nevoit sã intervinã personal, i-a lãmurit scopul
grupurilor, a întocmit documentele necesare ºi prin Primãrie l-a ajutat financiar cu 300 lei. De
atunci a ºi cãpãtat încrederea faþã de voluntari. Acum el singur e voluntar ºi îi ajutã cum poate
unei vecine complet oarbe.�

�Ca voluntari sîntem opitimiºti. Dacã la început beneficiarii nu aveu încredere în noi ºi noi îi
convingeam cã motivele noastre sînt binevoitoare, pînã la urmã ei ne primeau cu inimile deschise,
ne ascultau ºi ne salutau cu cuvinte calde ºi de încurajare. Dacã noi îi ajutãm cît de puþin, la ei
apare încrederea în noi.�

Coordonator de voluntari, Asociaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei

Aceste comentarii din Orhei demonstreazã suspiciunile cu care s-au confruntat unii voluntari
atunci, cînd au încercat sã susþinã beneficiarii proiectului. Voluntarii au completat un chestionar
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în aceastã toamnã 2004 ºi ºi-au exprimat pãrerea cã mulþi oameni în etate s-au sãturat de
discutat numai despre probleme ºi de politicieni, care nu se þin de cuvînt de îndatã ce au fost
aleºi. Unele persoane în etate considerau cã acest proiect e de astfel de naturã ºi încercau sã se
apere de o nouã deziluzie.

Pe parcursul proiectului, oamenii în etate au auzit de la alþi beneficiari ºi din mass media cã
proiectul a avut un impact pozitiv asupra vieþilor multor vîrstnici, dar de la începutul proiectului
voluntarii ºi liderii ONG au trebuit sã stabileascã credibilitate.

Ei au obþinut acest lucru persistînd, ascultînd cu rãbdare frustraþiile oamenilor în etate ºi ideile
lor, cum de îmbunãtãþit situaþia lor, în unele cazuri prin oferirea unui mic ajutor material în
formã de pachete cu produse alimentare.

Consultaþie ºi participare

�Ca rezultat al unei consultaþii limitate cu oamenii în etate la Ciniºeuþi, ONG-ul local ºi voluntarii la
început au fost schiþate niºte activitãþi în care oamenii în vîrstã din comunitate nu erau interesaþi. A
fost necesar de revãzut lucrul ºi de planificat astfel de activitãþi în care omaneii în vîrstã erau interesaþi.�

Raportul HelpAge International, decembrie 2003

În conformitate cu experienþa globalã a organizaþiei HelpAge International cel mai important
factor în obþinerea succesului în activitãþile cu oamenii în etate, în special acele persoane în
etate, care aºteaptã sã beneficieze sau sã implementeze un proiect, este participarea acestor
oameni în etate la orice etapã a schiþãrii, implementãrii ºi evaluãrii proiectului. Acest fapt este
menþionat de cãtre Asociaþia Veteranilor ºi Pensionarilor din Orhei.

�La seminare, training-uri ºi conferinþe din cadrul proiectului, organizaþia ºi-a adunat membrii
sãi pentru a discuta, cum de organizat activitãþile iniþiale ale voluntarilor cu oamenii vîrstnci din
Orhei. Ideea aceasta a devenit popularã în rîndul membrilor Asociaþiei chiar de la început:
peste 20 de oameni s-au încadrat în voluntariat.�

Prima etapã a acestui proiect a început înainte de a fi înaintatã propunerea cãtre Comisia
Europeanã, atunci cînd �Respiraþia a doua� ºi HelpAge International a intervievat niºte grupuri
de oameni vîrstnici ºi ONG-urile sale pentru a identifica cei mai vulnerabili oameni în etate în
acele localitãþi potenþiale ale proiectului, necesitãþile lor ºi ideile lor despre ce e necesar, pentru
ca situaþia lor sã se îmbunãtãþeascã. La începutul implementãrii proiectului (vezi Secþiunea C)
ONG-urile erau susþinute sã foloseascã metode participative la întîlnirile cu oamenii în etate
pentru a identifica, cum fiecare grup va folosi bugetul sãu pentru mini-activitãþi.

În contextul unui proiect finanþat, procesul participativ poate derula extrem de încet. Este necesar,
de obicei, de a organiza cîteva întîlniri pentru a se asigura cã oamenii în etate, fiind beneficiari
ºi participanþi ai proiectului, au posibilitatea de a se gîndi ce poate schimba lucrurile, ce resurse,
deprinderi ºi experienþã au ei la dispoziþie la moment, cum vor fi folosiþi banii ºi cum ei pot
demonstra impactul activitãþilor. Este tentant de a �încuraja� discuþiile în direcþia în care ONG-
ul sperã sã meargã. Pentru a evita acest lucru, este recomandabil, ca ºi în cazul organizaþiei din
Orhei, ca oamenii în etate sã-ºi monitorizeze discuþiile lor sau sã li se dea instrucþiuni în prealabil.
pentru a supraveghea moderatorii ONG ºi a monitoriza nivelurile participãrii.

O altã problemã este de a asigura participarea unui numãr egal de grupuri etnice, genuri ºi
pãturi sociale. Numãrul egal al participanþilor în grup va avea un efect considerabil asupra
necesitãþilor identificate ºi activitãþile alese, deci, pot exclude membrii în etate cei mai vulnerabili
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ai comunitãþii. Spre exemplu: cîteva grupuri au observat cã participã cu mult mai multe femei
decît bãrbaþi. Ca sã regleze cît de cît situaþia ei s-au gîndit unde, de obicei, bãrbaþii se adunã
într-o comunitate ºi au încurajat participanþii bãrbaþi de a prezenta cunoºtinþelor lor. Grupurile
puteau, de asemenea, sã mai chibzuiascã asupra metodelor folosite cu grupul, despre localul
unde ei se întîlnesc sau cine modereazã discuþiile.

Obstacolele întîlnite de cãtre oamenii în etate

Sînt alte probleme, care pot fi considerate ca fiind niºte obstacole inconºtiente, dar care pot
împiedica grupurile sã participe. Iatã o listã a obstacolelor alcãtuitã de cãtre oamenii în etate,
care au participat în acest proiect:
• Acces la încãperi pentru întîlniri. Oamenii în etate trebuie sã foloseascã mijloace de trans-

port pentru a se deplasa în acel loc? Trebuie ei sã plãteascã pentru a ajunge acolo? Au oare
membrii grupului probleme cu deplasarea?

• Presupuneri despre oamenii în etate. Într-un grup oarecare o persoanã vîrstnicã era consideratã
creºtin, dar de fapt, era musulman. Voluntarii ºi-au dat seama mai apoi cã aceasta ar fi putut
cauza ofense ºi acest participant ar fi putut fi exclus din cauza localului desfãºurãrii întîlnirilor
sau a gustãrilor oferite.

• Evenimentele externe îi sustrag pe oamenii în etate. Un grup a aflat cã oamenii în etate
trebuiau sã fie în cîmp din cauza secetei; la un alt eveniment aveau loc ºi alegerile, iar pe
parcursul unei alte întîlniri în þarã se desfãºura recensãmîntul!

Fiecare poate sã-ºi creeze anumite pãreri, presupuneri; punctul-cheie care trebuie sã fie reþinut
e de încercat sã ne dãm seama cã le facem. Orice eveniment ar fi trebuit sã fie planificat
împreunã cu oamenii în etate, de întrebat cînd le este mai uºor sã se întîlneascã, despre credinþa
lor ºi despre evenimente care trebuie sã se desfãºoare în viaþa ºi comunitatea lor. Este evident cã
unele lucruri nu pot fi planificate ºi uneori cele mai bine chibzuite planuri pot fi întrerupte de
cãtre schimbarea timpului!

Implicarea altor pãrþi interesate

O activitate-cheie a proiectului a fost atenþionarea Guvernului, ONG-urilor ºi a altor pãrþi
interesate asupra avocaturii conduse de cãtre oamenii în etate. Toþi participanþii au înþeles de la
bun început cã aceasta nu va fi deloc uºor. Iatã cîteva pãreri despre pãrþile interesate ale proiectului
evidenþiate de cãtre voluntari ºi beneficiari:
• �Legile sînt scrise, dar nu sînt controlate, îndeosebi de funcþionari de diferite niveluri�,
• �Noi avem nevoie de mai puþinã laudã ºi de mai multã sinceritate din partea funcþionarilor

de stat�,
• �Dacã organizaþiile neguvernamentale n-ar fi fost atît de sporadice ºi s-ar uni într-o reþea,

fiind aparte de funcþionarii de stat, ar fi fost posibil de a lucra cu ele�.

A. PAVLIC. Sumar al chestionarului pentru oamenii în etate implicaþi
în proiect, Bãlþi, octombrie 2004

Aceste pãreri au fost adunate la sfîrºitul proiectului, deoarce, în pofida faptului cã s-au obþinut
multe rezultate pozitive, oamenii în etate s-au confruntat cu multe piedici în activitãþile lor de
avocaturã. Iatã ce-au evidenþiat ei la un seminar desfãºurat în cadrul proiectului:
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• Stabiliþi principalele obiective, adicã stabiliþi oamenii care vor îndeplini în cea mai bunã
mãsurã, ceea ce dvs doriþi sã obþineþi. Dacã metota dvs. nu merge, gãsiþi alta nouã.

• Dedicaþi timp suficient obiectivelor. Gîndiþi-vã la ei ca la individualitãþi, ºi nu ca la niºte
instituþii. Aflaþi totul ce-i posibil despre ei.

• Urmãriþi angajamentele, pe care le-au fãcut oamenii � Nu uitaþi de aºa-zisele victorii pe
hîrtie ºi starturi false.

• Nu subapreciaþi timpul necesar � avocatura necesitã un timp îndelungat, schimbarea politicilor
e un proces lent ºi poate lua de la început.

• Lucraþi ca o echipã. O avocaturã reuºitã necesitã un ºir de deprinderi, inclusiv cercetãri,
comunicare, monitorizarea proiectului ºi cunoºtinþe politice.

• Lucraþi într-un mod participativ pentru a vã baza avocatura pe experienþa ºi viziunile
persoanelor dezavantajate ºi de a înþelege impactul, pe care îl are politica asupra vieþilor lor.

Limite în lucrul voluntarului

Oamenii în etate ºi ONG-urile au identificat recunoaºterea limitelor lor, ca fiind o trãsãturã
caracteristicã principalã a potenþialilor voluntari, dar în practicã unii din cei mai experimentaþi
ºi devotaþi voluntari au fost nevoiþi sã spunã �nu� gîndindu-se la propriile necesitãþi ca fiind o
problemã principalã. Voluntarii care ºi-au luat responsabilitatea de a ajuta pe cei mai vulnerabili
decît ei înºiºi, deseori trebuie sã fie auto-disciplinaþi ºi sã primeascã o susþinere considerabilã
din partea colegilor voluntari ºi ONG-uri pentru ca ei sã poatã sã-ºi recunoascã propriile limite.

�Dl. Vidru, veteran de rãzboi, cu rãni deschise pe tot corpul. Medicii nu mai au ce-i face. În
familie e o disperare grozavã, de durere el strigã zi ºi noapte. Oricine ar veni la el, le cere
medicamente, care sã-i aline durerile. Soþia nu mai are nici cîrpe, pentru a le schimba pe cele
de sub el. Cu toate cã voluntarii îl ajutã cu ce pot, ei simt cã cuvintele lor aici sînt de prisos�.

Voluntar, anonim

Finanþarea

În pofida succeselor elucidate în Secþiunea D ºi altele, care n-au fost menþionate aici, cîþiva din
voluntari au susþinut cã finanþarea �nu are ºi nu va avea un impact substanþial asupra eradicãrii
sãrãciei oamenilor în etate�. Chiar dacã este destul de clar, cum de fãcut lobbying asupra
potenþialilor sponsori, iar guvernul ºi sponsorii au înþeles din ce în ce mai bine rolul oamenilor
în etate ºi activitãþile lor, unele obstacole vor fi greu de trecut ºi va fi posibil numai, avînd o
suþinere permanentã din partea guvernului.

Voluntarii în etate au identificat urmãtoarele obstacole principale în acumularea de fonduri în
Moldova:
• Legislaþia nu încurajeazã populaþia sã facã donaþii
• Lipsa înþelegerii businessman-ilor faþã de ONG-uri
• Indiferenþa potenþialilor sponsori
• Organizaþiile de stat nu înþeleg oamenii în vîrstã
• Activitãþile noastre sun non-profit ceea ce nu atrage sponsorii
• Concurenþa dintre ONG-uri pentru finanþare
• Lipsa tradiþiilor de sponsorizare în Moldova

În pofida acestor puncte enumarate, oamenii în etate ºi ONG-urile lor ºi-au exprimat dorinþa de
a continua activitãþile, ce necesitã bani puþini îndatã ce va începe finanþarea proiectului.
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CONCLUZII ªI RECOMANDÃRI

�Ar fi fost bine ca oamenii la bãtrîneþe sã poatã sã stea pe un scaun, sã citeascã o carte sau sã se
joace cu nepoþii sãi. În zilele noastre, oamenii în vîrstã sînt consideraþi ca o povarã pentru
societate ºi nimãnui nu-i pasã de ei.�

Alexandra TETIU, director, �Speranþele Bãtrînilor de la Nordul Moldovei�

Experienþa ONG-urilor ºi a oamenilor în etate din acest proiect demonstreazã încã o datã cã
majoritatea oamenilor vîrstnici au fost grav afectaþi de tranziþia de dupã sistemul sovietic. Existã
o inegalitate dramaticã între veniturile oamenilor în vîrstã ºi cheltuielile de fiece zi; mulþi oameni
în etate se înfruntã cu cheltuieli suplimentare din cauza medicamentelor scumpe sau tratament
ºi a obligaþiunilor, care le au de a susþine nepoþii lor ai cãror pãrinþi sînt plecaþi la muncã peste
hotare. Aceste schimbãri economice ºi micºorarea serviciilor ºi bugetului de stat a dus la izolarea
unor anumite pãturi ale populaþiei ºi, în special, a bãtrînilor care locuiesc singuri sau care suferã
de o boalã istovitoare.

Cercetarea în prealabil a proiectului a indicat cã oamenii în etate simt cã, în pofida acestor
presiuni, calitatea vieþii lor s-a ameliorat prin implicarea lor în grupurile de ajutor reciproc ºi ei
au o mare responsabilitate de a avea grijã de semenii, din comunitatea lor.

Iatã cîteva gînduri exprimate de cãtre oamenii în etate ºi ONG-urile lor:
• �Vîrsta înaintatã este o parte din viaþa fiecãruia ºi este un proces, care poate fi accelerat sau

încetinit în dependenþã de condiþiile de viaþã ale omului.�
• �Ca rezultat al proiectului, pentru o bunã parte a oamenilor vîrstnici din Moldova, viaþa a

devenit mai interesantã ºi ei au fost inspiraþi sã ducã o viaþã mai activã.�
• �Cei mai activi bãtrîni din sat ºi-au dat seama cã ei pot sã se uneascã, sã-i ajute pe ceilalþi ºi

sã încerce sã-i încurajeze sã nu cadã disperãrii.�
• �Un factor important în succesul activitãþilor desfãºurate a fost participarea Asociaþiei la seminare

ºi colaborarea cu ONG-urile din Reþeaua ce lucreazã cu ºi pentru oamenii în etate.�
• �Noi îi ajutãm pe oamenii în etate sã se integreze în societate. Astfel, oamenii sînt mai bine

informaþi, participã activ în viaþa de toate zilele, se simt mai importanþi ºi mai necesari.�
• �Îngrijire personalã; informaþie oferitã despre drepturile oamenilor în etate ºi despre noutãþile

din lume; susþinere moralã � toate sînt niºte servicii care se poate uºor de îndeplinit ºi care
sînt solicitate.�

ONG-urile locale au demonstrat cã modelele de ajutor reciproc pot fi integrate în comunitãþile
locale din Moldova ºi sînt importante pentru dezvoltarea instituþiilor societãþii civile pentru a
substitui serviciile de stat. Rezistenþa iniþialã a concepþiei de voluntariat a fost înclocuitã de
dorinþa de a fi o parte a unei reþele active de voluntari. Au avut loc întîlniri permanente în toate
regiunile participante, iar oamenii în etate au elaborat o metodã potrivitã pentru acea regiune
de a recruta, a instrui, a susþine ºi a gãsi o motivaþie pentru voluntarii lor. Proiectul demonstreazã
cã organizaþiile neguvernamentale pot fi la un nivel de bazã în Moldova, iar oamenii în etate
pot ºi se organizeazã pe sine, pentru beneficiul comunitãþii mai pe larg.
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Pe baza aprecierilor/ecourilor din partea voluntarilor, beneficiarilor ºi ONG-urilor s-au alcãtuit
urmãtoarele recomandaþii:

a) ONG-urile:

• Sînt încurajate sã caute informaþii despre acest proiect prin intermediul organizaþiilor
�Respiraþia a doua� din Bãlþi ºi HelpAge International din Londra

• Se consultã cu oamenii în etate despre faptul cum, ei sînt afectaþi de activitãþile lor (ONG) ºi
cum oamenii vîrstnici pot contribui la soluþionarea unor probleme specifice din comunitate

• Considerã, cum ele pot rãspîndi mai multã informaþie despre activitãþile lor pentru a învãþa
cît mai multe din experienþa fiecãruia

• Tind sã fie cît mai transparenþi în ceea ce priveºte relaþiile cu instituþiile oficiale ºi de stat
• Se unesc pentru a promova interese comune aºa cum legea propusã despre voluntariat

b) Instituþiile de stat din Moldova:

• Asigurã alocarea adecvatã a resurselor pentru dezvoltarea serviciilor de asistenþã socialã
efectuatã de cãtre voluntari

• Îi consultã ºi coordoneazã activitãþile cu oamenii în etate ºi ONG-uri pe probleme legate de
bunãstarea oamenilor în vîrstã, fie în legãturã cu pensiile sau cu startegia propusã pentru
oamenii în etate, fie cu probleme mai specifice locale, cum ar fi strategia transportului local

• Implementeazã promisiunile/obligaþiunile faþã de oamenii în etate, semnate de cãtre Guvernul
RM la Madrid în 2002 ºi se consultã cu ONG-urile ce lucreazã cu ºi pentru oamenii în etate
ca �Respiraþia a doua�, HelpAge International, cum de implementat aceasta (promisiunile)

• Aduce aprecieri funcþionarilor, care demonstreazã un parteneriat efectiv dintre guvern ºi
organizaþiile neguvernamentale în activitãþile lor

c) Recomandaþii pentru instituþiile internaþionale:

• Asigurã participarea oamenilor în etate în implementarea ºi dezvoltarea Strategiei de Eradicare
a Sãrãciei din þarã

• Monitorizeazã performanþele þãrii conform acordurilor internaþionale ca, de exemplu, Planul
de acþine de la Madrid pentru oamenii în etate

• Invitã ONG-urile ce lucreazã cu ºi pentru oamenii în etate sã participe la obþinerea finanþãrii
pentru activitãþile lor ºi proiecteazã, cum de îmbunãtãþit accesul la posibilitãþile de finanþare
pentru grupuri comunitare mai puþin experimentate

• Se asigurã cã situaþia oamenilor vîrstnici apare în orice negociere de întãrire a legãturilor cu
UE sau de acces la UE

�Respiraþia a doua� ºi HelpAge International doreºte sã le mulþumeascã:

• Comisiei Europene ºi Development co-operation Ireland
• Tuturor oamenilor în etate care au fãcut ca acest proiect sã fie reuºit
• Tuturor voluntarilor din proiect
• Celor 5 ONG-uri pentru devotament: �Bãtrîneþe fãrã Trsiteþe�, Asociaþia Veteranilor ºi

Pensionarilor din Orhei, Asociaþia Pensionarilor din Republica Moldova, �Speranþele bãtrînilor
de la Nordul Moldovei�, Asociaþia Nursing
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• Delegaþiei Comisiei Europene din Moldova, Ucraina ºi Brusxelles
• Lui Andrew Humphreys, consultant internaþional de dezvoltare organizaþionalã
• Tuturor sponsorilor ºi organizaþiilor care i-au susþinut pe oamenii în etate din cele 5 ONG-uri

din proiect
• Personalului de la HelpAge International implicat în proiect
• Tatianei Gribincea, Ministerul Muncii ºi Protecþiei Sociale
• Lui Jon Barrett, fost manager de programe din Moldova
• Celine Hall, fost manager regional de programe pentru Europa de Sud-Est
• Tuturor translatorilor � Gabrielei Fiodorov, Ecaterinei Neculce, Nataliei Ababii, Oxanei

Þurcanu, Nataliei Moraraº
• Personalului de la Agenþia de Noutãþi Deca Pres
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