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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïîæèëûå ëþäè èìåþò îñîáîå ïîëîæåíèå â íàøåì îáùåñòâå. ×èñëî ïîæèëûõ ëþäåé
ñîñòàâëÿåò 20 % îò îáùåãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ. Ìíîãèå ïîæèëûå ëþäè æèâóò â îäèíî÷åñòâå
(÷àùå âñåãî â ñåëà, íàñåëåííûõ òîëüêî ïîæèëûìè ëþäüìè). Èõ ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå
íå ïîêðûâàåò ñòîèìîñòü ìèíèìàëüíîé êîðçèíû ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðàÿ â íàñòîÿùèé
ìîìåíò äîñòèãàåò áîëåå 100$ â ìåñÿö. Â Ìîëäîâå íå ñóùåñòâóåò òàêîãî ïîíÿòèÿ êàê
ñòàðåíèå. Â ïîñëåäíèå ãîäû Ìèíèñòåðñòâî Òðóäà è Ñîöèàëüíîé Çàùèòû ïîñòåïåííî
ïîâûøàëî ïåíñèè.

Ïðîåêò «Ðåèíòåãðàöèÿ ïîæèëûõ ëþäåé â ìîëäàâñêîì îáùåñòâå» äîêàçûâàåò ïîòåíöèàë,
êîòîðûì îáëàäàþò ïîæèëûå ëþäè, áóäó÷è îñíîâàòåëÿìè íàøåãî îáùåñòâà è ëþäüìè,
êîòîðûå ìîãóò èãðàòü àêòèâíóþ ðîëü â ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã äðóãèì ñëîÿì
íàñåëåíèÿ, à òàêæå äðóãèì ïîæèëûì ëþäÿì. Îïûò ãðóïï ñàìî-ïîìîùè, îðãàíèçîâàííûõ
â ýòîì ïðîåêòå, áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ìîäåëü äëÿ áóäóùåãî ïðîåêòà óñëóã
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Ìèíèñòåðñòâî Òðóäà è Ñîöèàëüíîé Çàùèòû ðàññìàòðèâàåò
áóäóùèé ïðîåêò ñîöèàëüíîé ñòðàòåãèè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé è ðàçâèòèå ñòàíäàðòîâ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè ïîæèëûì ëþäÿì.

Ïðåäñòàâèòåëè Ìèíèñòåðñòâà Òðóäà è Ñîöèàëüíîé Çàùèòû áûëè ðàäû áûòü âîâëå÷åííûìè
â îáó÷àþùèå ñåìèíàðû ïðîåêòà, ó÷àñòâîâàëè â áîëüøèíñòâå ìåðîïðèÿòèé.

Òàòüÿíà Ãðèáèí÷ÿ, Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà Ñîöèàëüíîé Ðàáîòû,
Ìèíèñòåðñòâî Òðóäà è Ñîöèàëüíîé Çàùèòû Ðåñïóáëèêè Ìîëäîâà,

íîÿáðü 2004
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Íà÷èíàÿ ñ 2003 ãîäà îðãàíèçàöèÿ «Âòîðîå äûõàíèå» è HelpAge International ñîâìåñòíî
ðàáîòàëè íàä ïðîåêòîì «Ðåèíòåãðàöèÿ ïîæèëûõ ëþäåé â ìîëäàâñêîå îáùåñòâî»
áëàãîäàðÿ ùåäðîé ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå EC TACIS IBPP è Development Co-operation
èç Èðëàíäèè.
Îðãàíèçàöèÿ «Âòîðîå äûõàíèå ðàáîòàåò ñ ïîæèëûìè ëþäüìè ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ãðóïï
ñàìî-ïîìîùè (èëè ïîääåðæêè) â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ Ìîëäîâû: â Îðõåé, Êèøèíåâå,
à òàêæå â ñåëàõ ×èíèøåóöü (Ðåçèíà) è Òðèíêà (Åäèíåö). Ìåðîïðèÿòèÿ ïðîåêòà
âêëþ÷àëè ðåãóëÿðíûå ñîáðàíèÿ è ñåìèíàðû äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé è äëÿ íåñêîëüêèõ
ëèäåðîâ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (�Bãtrâneþe fãrã tristeþe� (ñòàðîñòü áåç
ïå÷àëè), �Speranþele bãtrânilor de la nordul Moldovei� (Íàäåæäû ïîæèëûõ ëþäåé ñåâåðà
Ìîëäîâû), Àññîöèàöèÿ âåòåðàíîâ èç Îðõåé, Àññîöèàöèÿ ïåíñèîíåðîâ «Bunãtate»,
Àññîöèàöèÿ Nursing).

Â òå÷åíèå 24 ìåñÿöåâ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì îêîëî 700 ïîæèëûõ ëþäåé áûëè âîâëå÷åíû
â ïðîåêò, âêëþ÷àÿ ó÷àñòèå â 6 ñåìèíàðàõ, 3 êîíôåðåíöèÿõ è 60 ñîáðàíèÿõ â ýòèõ
ðåãèîíàõ. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ðàçâèëè ñåòü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
ðàáîòàþò ñ ïîæèëûìè ëþäüìè è äëÿ íèõ, à òàêæå ñåòü äëÿ ïîæèëûõ âîëîíòåðîâ,
ðàáîòàþùèõ íàä ðàçâèòèåì îáùåñòâà.

Èðèíà Áàéêàëîâà, äèðåêòîð
Ãåðîíòîëîãè÷åñêîé Àññîöèàöèè «Âòîðîå äûõàíèå», Áýëöü

íîÿáðü 2004
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ÐÅÃÈÎÍÛ ÏÐÎÅÊÒÀ � ÏÎÆÈËÛÅ ËÞÄÈ È ÈÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Íèæåóêàçàííûå îðãàíèçàöèè áûëè ïîääåðæàíû â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ãðóïïàõ
âçàèìîïîìîùè è èíèöèàòèâ ïî çàùèòå îäíîé îðãàíèçàöèåé «íàñòàâíèêîì».

Ãëàâíûå õàðàêòåðèñòèêè ðåãèîíîâ, âêëþ÷¸ííûõ â ïðîåêò:
• Îäíà îðãàíèçàöèÿ «íàñòàâíèê» áåð¸ò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü ðàçðàáîòàòü ïëàí

äåéñòâèé ïî ðàáîòå ñ ïîæèëûìè ëþäüìè
• Ïîæèëûå ëþäè èç äàííîãî ðåãèîíà âûðàæàþò ñâî¸ æåëàíèå ó÷àñòâîâàòü â ïðîåêòå
• ÍÃÎ èìåëà óæå îïûò ðàáîò ñ ïîæèëûìè ëþäüìè êàê áåíåôèöèàðû èõ äåÿòåëüíîñòè
• Ïðÿìûìè áåíåôèöèàðàìè ÿâëÿþòñÿ ïîæèëûå ëþäè, à ÍÃÎ ïîääåðæèâàþò èõ â äàííûõ

ðåãèîíàõ. ÍÃÎ áåð¸ò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü îáëåã÷èòü áîëåå ãëóáîêóþ èíòåãðàöèþ
ïîæèëûõ ëþäåé â îáùåñòâî

• ÍÃÎ áåð¸ò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü îáåñïå÷èòü ïîääåðæêó óÿçâèìûõ ïîæèëûõ ëþäåé,
äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü ãðóïïû ñàìî- è âçàèìîïîìîùè è ãðóïïû ïî çàùèòå â
ñîîòâåòñòâèè ñ íóæäàìè, êîòîðûå îíè ñàìè èäåíòèôèöèðîâàëè, è äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðóþ îíè ñàìîñòîÿòåëüíî ïëàíèðóþò è âíåäðÿþò

• ÍÃÎ áåð¸ò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîñåùàòü ñåìèíàðû, ñîçäàííûå îðãàíèçàöèåé
«Âòîðîå äûõàíèå» è HelpAge International, è âíåäðÿòü ïëàíû äåéñòâèé, ñîñòàâëåííûå
íà ýòèõ ñåìèíàðàõ

• ÍÃÎ áåð¸ò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü âíåñòè ñâîé âêëàä íà âñòðå÷àõ ëèäåðîâ,
îðãàíèçîâàííûõ â ðàìêå ïðîåêòà, äëÿ òîãî ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ äðóã ó
äðóãà è îáñóæäàòü â äåòàëÿõ ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàëèñü â ðàáîòå

• ÍÃÎ áåð¸ò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîääåðæàòü ïîæèëûõ ëþäåé, äëÿ òîãî ÷òîáû îíè
ïîäåëèëèñü ïîëó÷åííûìè çíàíèÿìè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ïðàâèòåëüñòâà,
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ñ äðóãèìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Îáùåñòâåííàÿ Àññîöèàöèÿ «Bãtrîneþe fãrã trsiteþe� (Ñòàðîñòü áåç ïå÷àëè) áûëà
çàðåãèñòðèðîâàíà â àïðåëå 1999 ã. Öåëÿìè Àññîöèàöèè ÿâëÿþòñÿ: ñíèæåíèå ñîöèàëüíûõ è
ìåäèöèíñêèõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ïîæèëûå ëþäè è äåòè-ñèðîòû, è ñîçäàíèå
Äíåâíîãî öåíòðà äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé. Àññîöèàöèÿ âûäâèãàåò Ïðèíöèïû Îáúåäèíåííûõ
Íàöèé äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðèëè÷íóþ æèçíü äëÿ âñåõ ñëî¸â íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå
è äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé íåçàâèñèìî îò ðàñû, íàöèîíàëüíîñòè èëè ïîëèòè÷åñêèõ óáåæäåíèé.

Àññîöèàöèÿ ñîñòîèò èç àäìèíèñòðàòèâíîãî ñîâåòà, êîìèññèè ïî àóäèòó è ÷ëåíîâ
àññîöèàöèè. Àññîöèàöèÿ çàíèìàåòñÿ è ðàñïðåäåëåíèåì ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè óÿçâèìûì
ñëîÿì íàñåëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè ïîæèëûì ëþäÿì èç ñåëà ×èíèøåóöü è áëèçëåæàùèõ
íàñåëåííûõ ïóíêòîâ: îäåæäû, îáóâè, èíâàëèäíûõ êîëÿñîê, ìåáåëè, ïðîäóêòîâ. Â 2003 ã.
Àññîöèàöèÿ, ïðèëàãàÿ íåìàëûå óñèëèÿ îòêðûëà ïîñòîÿííûé àâòîáóñíûé ìàðøðóò, äëÿ
òîãî ÷òîáû ñîåäèíèòü ñåëî ×èíèøåóöü ñî ñòîëèöåé ã. Êèøèíýó. Óñëóãàìè ýòîãî ìàðøðóòà
ïîëüçóþòñÿ, â îñíîâíîì, ïîæèëûå ëþäè èç ñåëà.

Èñòîðèêè âïåðâûå óïîìÿíóëè ñåëî ×èíèøåóöü â 1495, íî íèêòî íå çíàåò, êîãäà â
äåéñòâèòåëüíîñòè ïîÿâèëèñü òàì ïåðâûå ïîñåëåíöû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñåëå æèâóò è
ðàáîòàþò â ìèðå ìîëäàâàíå è óêðàèíöû. Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò æèòåëè ýòîãî ñåëà
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òðóäèëèñü, ÷òîáû èçáåæàòü áåäíîñòè, íî íåñìîòðÿ íà ýòî, âî âðåìÿ Âòîðîé Ìèðîâîé
Âîèíû êóïèëè òàíê íà ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà è îòïðàâèëè åãî íà ôðîíò. Ãîâîðÿò, ÷òî â
1941 íåìöû íå çàøëè â ×èíèøåóöü, ïîòîìó ÷òî ñåëî ñ÷èòàëîñü ñòðàòåãè÷åñêèì îáúåêòîì.
Â íà÷àëå 20 âåêà â ñåëå áûëî 124 ìàëåíüêèõ çàâîäîâ ïî èçãîòîâëåíèþ ãëèíÿíîé ïîñóäû,
êóâøèíîâ, ñâèñòêîâ è äðóãèõ èçäåëèé èç ãëèíû. Ê ñîæàëåíèþ, îñòàëñÿ òîëüêî îäèí òàêîé
ìèíè-çàâîä, âîçãëàâëÿåìûé ã-íîì Çûíãàëþêîì, îí ïðîäîëæàåò ìàñòåðèòü ñâèñòóíêîâ è
ôèãóðêè æèâîòíûõ èç ãëèíû.

Â ïåðèîä òðàíçèöèè 1990-õ ãîäîâ ëþäè èç ×èíèøåóöü, êàê è âñåé Ìîëäîâû, ïðîøëè ÷åðåç
ôèíàíñîâûå çàòðóäíåíèÿ è èñêàëè ðàçëè÷íûå ïóòè, äëÿ òîãî ÷òîáû âåñòè ïðèëè÷íûé îáðàç
æèçíè. Ìíîãèå ñåëü÷àíå äóìàþò, ÷òî âî âðåìÿ Ñîâåòñêîé âëàñòè æèçíü áûëà ëó÷øå: ëþäè
èìåëè ðàáîòó, è ñåëî öâåëî. Ñåãîäíÿ î÷åíü ìàëî ðàáî÷èõ ìåñò, è ìîëîäûå ëþäè óåçæàþò
çà ãðàíèöó, ÷òîáû çàðàáîòàòü äåíåã îñòàâëÿÿ ïîæèëûõ ëþäåé çàáîòèòüñÿ î ñâîèõ âíóêàõ,
à òàêæå ïåðåðàáâòûâàÿ ïîëó÷åííûå çåìëè ïîñëå ðàñïàäà êîëõîçîâ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
â ×èíèøåóöü æèâóò 815 ïîæèëûõ ëþäåé, èç êîòîðûõ 109 èíâàëèäû. Íåñìîòðÿ íà âñå
òðóäíîñòè æèòåëè ñåëà ×èíèøåóöü âåðÿò, ÷òî æèçíü ïîìåíÿåòñÿ ê ëó÷øåìó è ÷òî áëàãîäàðÿ
ñîâìåñòíûì óñèëèÿì îíè ñìîãóò ïðèíåñòè ïîëüçó âñåì.

«Îðãàíèçàöèÿ âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ Îðõåÿ» áûëà ïåðâîíà÷àëüíî îðãàíèçîâàíà
êîììóíèñòè÷åñêîé ïàðòèåé êàê «Îðãàíèçàöèÿ âåòåðàíîâ âîéíû». Ñ ìàðòà 2000 ãîäà
îðãàíèçàöèÿ äåéñòâîâàëà äëÿ çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ âñåõ ïåíñèîíåðîâ, à òàêæå äëÿ
èõ âîâëå÷åíèÿ â êóëüòóðíóþ è ñîöèàëüíóþ æèçíü ñòðàíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 23
äîáðîâîëüöà, âêëþ÷àÿ êîîðäèíàòîðà è îáó÷àþùèõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, ïîìîãàþò
ïîäîïå÷íûì â ðàìêàõ ïðîåêòà.

Îðõåé áûë àäìèíèñòðàòèâíûì, êîììåð÷åñêèì è ïîëèòè÷åñêèì öåíòðîì â òå÷åíèå ìíîãèõ
âåêîâ èç-çà ñâîåãî ðàñïîëîæåíèÿ íà òîðãîâîì ïóòè ê ×¸ðíîìó ìîðþ, ðåêàì Äóíàé è
Äíåñòð. Îðõåé òðàäèöèîííî áûë öåíòðîì ïðîèçâîäñòâà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ
ïðîäóêòîâ, âíîñÿ âêëàä â áûñòðî ðàçâèâàþùóþñÿ ýêîíîìèêó Áåññàðàáèè è ðîñò
íàñåëåíèÿ â 1918 ãîäó.
Îáøèðíûå àðõåîëîãè÷åñêèå ðàñêîïêè â ñòàðîì Îðõåå îòêðûëè ëþäÿì õðàìû äðåâíåé
Äàêñêîé êðåïîñòè. Òàêæå áûëè íàéäåíû äðóãèå ñðåäíåâåêîâûå êðåïîñòè, ãëàâíûé äâîðåö
ìàãèñòðàòà, ïðàâîñëàâíàÿ öåðêîâü, ìóñóëüìàíñêàÿ ìå÷åòü, ìàâçîëåé ïîñëåäíåãî õàíà è
ìîãèëà ðîäñòâåííèêà Øòåôàíà ÷åë Ìàðå.

Øòåôàí ÷åë Ìàðå è ïðàâèòåëü Âàñèëå Ëóïó âíåñëè îãðîìíûé âêëàä â ðàçâèòèå Îðõåÿ.
Âàñèëå Ëóïó çàíèìàëñÿ ïå÷àòàíèåì êíèã è îòêðûë ïåðâóþ øêîëó â Îðõåå. Â íà÷àëå 20-ãî
âåêà â çíàê óâàæåíèÿ è áëàãîäàðíîñòè æèòåëè Îðõåÿ âîçäâèãëè ïàìÿòíèê Âàñèëå Ëóïó â
öåíòðå ãîðîäà. Ïîñëå ïåðåíîñà ïàìÿòíèêà â Êðàéîâà (Ðóìûíèÿ) è åãî ðåêîíñòðóêöèè â
Êèøèí¸âå îí áûë âîçâðàù¸í îáðàòíî ïîñëå 67-ìè ëåò ñî âðåìåíè åãî óñòàíîâêè.

Ìîëäàâñêàÿ àññîöèàöèÿ «Íóðñèíã» áûëà çàðåãèñòðèðîâàíà â ... Îíà ïðåäëàãàåò
êà÷åñòâåííóþ ïîìîùü ïîæèëûì ëþäÿì. Àññîöèàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ìåæäóíàðîäíîãî
åâðîïåéñêîãî ôîðóìà ïî îïåêå. Â íå¸ âõîäÿò 38 ôèëèàëîâ ïî âñåé Ìîëäîâå.

Â ñîñòàâ Ìîëäàâñêîé àññîöèàöèè «Íóðñèíã» íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîåêòà âõîäèëè 15
àêòèâíûõ ïîæèëûõ äîáðîâîëüöåâ, æåëàþùèõ ïîìîãàòü ëþäÿì, êîòîðûå íå ìîãëè óõàæèâàòü
çà ñîáîé èç-çà áîëåçíåé è áåäíîñòè. Âðà÷è, ìåäèêè, ó÷èòåëÿ, àäâîêàòû, áûâøèå ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè è äðóãèå äîáðîâîëüöû ó÷àñòâîâàëè â ðàáîòå. Îäèí èç îñíîâíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñè äîáðîâîëü÷åñêîé ãðóïïû � ïîìîùü íà äîìó îäèíîêèì, áîëüíûì ïàöèåíòàì,
íî äîáðîâîëüöû ïîìîãàþò è âî ìíîãîì äðóãîì, âêëþ÷àÿ äóõîâíóþ ïîääåðæêó, óáîðêó
äîìà, òâîð÷åñêèå çàíÿòèÿ, ÷òåíèå, ñîïðîâîæäåíèå ïîæèëûõ ëþäåé â öåðêîâü, óõîä çà
êîìíàòíûìè ðàñòåíèÿìè è îáó÷åíèå ïàöèåíòîâ ëó÷øå çàáîòèòüñÿ î ñåáå.
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Ðåñïóáëèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ïîæèëûõ ëþäåé «Äîáðîòà», îñíîâàííàÿ â äåêàáðå 1995
ãîäà, ïîìîãàåò ìàòåðèàëüíî è äóõîâíî áîëüøîìó ÷èñëó ïîæèëûõ ëþäåé â Êèøèíýó.
Âíèìàíèå «Äîáðîòû» ñôîêóñèðîâàíî íà áîëüøîì êðóãå ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ è
îáåäíåâøèõ ïîæèëûõ ëþäÿõ äëÿ óëó÷øåíèÿ èõ ñîöèàëüíîé çàùèòû.
Êèøèíýó � ñòîëèöà Ðåñïóáëèêè Ìîëäîâà, áûë âïåðâûå óïîìÿíóò â 1436 ãîäó âî âðåìÿ
ïðàâëåíèÿ Èëèå è Øòåôàíà êàê ïîñåëåíèå íà áåðåãàõ ðåêè Áûê. Â äîêóìåíòàõ îò 1666
ãîäà ãîâîðèòñÿ î êóïöàõ, è ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ãîðîä óæå áûë êîììåð÷åñêèì
öåíòðîì. Â ýòî âðåìÿ ïðàâèòåëüñòâåííàÿ àäìèíèñòðàöèÿ áûëà ïåðåâåäåíà èç Ëýïóøíû
â Êèøèíýó, ãäå ñòàëà áûñòðî ðàçâèâàòüñÿ. Â 1843 ãîäó öàðñêîå ïðàâèòåëüñòâî îäîáðèëî
ïëàí ðàçâèòèÿ ãîðîäà, è áûë ïîñòðîåí ñîáîð ñ êîëîêîëüíåé. Çà ïåðèîä ñ 1845 ïî 1870
ãîäû Êèøèíýó ðàäèêàëüíî èçìåíèëñÿ ïîä âëèÿíèåì àðõèòåêòóðû Àëåêñàíäåð
Áåðíàðäàööè. Â 1871 ãîäó îòêðûëñÿ æåëåçíîäîðîæíûé ïóòü ìåæäó Êèøèíýó è
Òèðàñïîëåì, à â 1889 ãîäó íà÷àëè õîäèòü òðàìâàè-êîíêè, êîòîðûå òÿíóëè ëîøàäè. Â
ïåðèîä ìåæäó äâóìÿ Ìèðîâûìè âîéíàìè áûëî îòêðûòî ìíîæåñòâî øêîë, óíèâåðñèòåòîâ
è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ñåãîäíÿ â Êèøèýó æèâåò òðåòü âñåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Ãîðîä ïîñòåïåííî ðàñò¸ò,
îõâàòûâàÿ ñîñåäíèå äåðåâíè, êîòîðûå ñåé÷àñ ÿâëÿþòñÿ ðàéîíàìè èëè óëèöàìè Êèøèíýó
(Ìàëèíà, Ìåëåñòåó, Ñêèíîàñà, Áóéêàíü, ×îêàíà, Âèñòåðíè÷åíü è äð.) Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ó÷¸òîì íàñåëåíèÿ 1989 ãîäà 6614 òûñÿ÷ ëþäåé íàñåëÿëè ìíîãîíàöèîíàëüíûé Êèøèíýó.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñåëåíèå ñòîëèöû ñîñòàâëÿåò 800.000 ëþäåé.

ÍÃÎ «Íàäåæäû ïîæèëûõ ëþäåé ñåâåðà Ìîëäîâû» â äåðåâíå Òðèíêà áûëî îáðàçîâàíî è
çàðåãèñòðèðîâàíî â ñåíòÿáðå 2000 ãîäà. Ôèëèàëû îðãàíèçàöèè îáðàçîâàíû òàêæå â
ãîðîäàõ Åäèíåö, Áðè÷åíü, Îêíèöà è Äîíäóøåíü. Öåëüþ ÍÃÎ ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàíèå è
îáó÷åíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ ãðóïï äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñëóæá ïî
äîìàøíåé ïîìîùè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, à òàêæå çàùèòà èíòåðåñîâ ïîæèëûõ îñëàáëåííûõ
ëþäåé è ìåäèöèíñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà.

Ñòàðåéøåå ïîñåëåíèå â Òðèíêà íàõîäèòñÿ â ïåùåðå Ñêðèäîí, êîòîðîé óæå 80-85 òûñÿ÷
ëåò. Òî÷íûå ññûëêè íà äåðåâíþ Òðèíêà äîêàçàëè å¸ ñóùåñòâîâàíèå â XV âåêå âî âðåìåíà
ïðàâëåíèÿ Øòåôàíà ÷åë Ìàðå.
Ìíîãèå ñåìüè èç Òðèíêà áûëè äåïîðòèðîâàíû â Ñèáèðü â ñîâåòñêèå âðåìåíà çà êóëà÷åñòâî.
Ýòè ëþäè òÿæåëî ðàáîòàëè, íî âñ¸, ÷òî îíè íàæèëè, áûëî ïîòåðÿíî. Èõ äåïîðòèðîâàëè, à èõ
èìóùåñòâî áûëî êîëëåêòèâèçèðîâàíî. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ýòèì ëþäÿì áûëî çàïðåùåíî
âîçâðàùàòüñÿ â ñâîè äîìà, è îíè âûíóæäåíû áûëè ïîñåëèòüñÿ â ñîñåäíèõ äåðåâíÿõ. Ó íèõ
íå áûëî íè åäû, íè ñðåäñòâ, íè
ïðèñòàíèùà. Ïîñòåïåííî íåêîòîðûå
ñåìüè ñìîãëè âåðíóòüñÿ â ðîäíûå êðàÿ
â ñâîè ñòàðûå äîìà.

Íàñåëåíèå ðàéîíà Åäèíåö ñîñòàâëÿåò
315, 025 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ 92,390%
ïîæèëûå ëþäè. Èç îáùåãî ÷èñëà
íàñåëåíèÿ äåðåâíè Òðèíêà (3, 924
÷åëîâåêà) 1, 100 ïîæèëûå ëþäè è 325
÷åëîâåê íóæäàþòñÿ â ïîìîùè ïî äîìó.
Áîëüøèíñòâî ïîæèëûõ ëþäåé æèâóò
îäíè, íåêîòîðûå íåäâèæèìû è çàâèñÿò
îò ïîääåðæêè è ïîìîùè äðóãèõ.
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ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ È ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÛ:
ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÑÅÃÎÄÍßØÍÅÉ ÌÎËÄÎÂÛ

«Ìû âñåãäà è âåçäå,
Ìû âñåãäà ñïåøèì.
Çàäóì÷èâûå è ãðóñòíûå,
Êàê áóäòî èç ìîãèë.

Ìû â ïîèñêàõ â÷åðàøíåãî äíÿ,
Êîãäà íàì óëûáàëàñü æèçíü.
Ìû áûëè äîêòîðàìè, ñâàðùèêàìè, è ó÷èòåëÿìè,
Íî íèùèå ñåãîäíÿ.

Ìû ïðîòÿãèâàåì ïåðåä ñîáîé ðóêè, óìîëÿÿ:
Íèêàêîé ìèëîñòûíè � íàøà ãîðäîñòü íå ïîçâîëèò.
Òîëüêî ðàâåíñòâî â îáùåñòâå � çàêîí ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè,
Ïðåäîòâðàòèò ãîëîä è ñìåðòü».

Îòðûâîê èç «ìîëèòâû ñòàðèêîâ» Ïåòðó ÁÓÍÝÊÀËß

Îñíîâíîå áîëüøèíñòâî äîáðîâîëüöåâ, îïðîøåííûõ â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðîåêòà è
ïîäãîòîâêè ýòîãî èçäàíèÿ, îïèñàëî ñâîþ ãëóáîêóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü è íåîáõîäèìîñòü
îáðàòèòüñÿ ê óæàñíîé íèùåòå, ñòðàäàíèÿì è óíèæåíèþ ìíîãèõ ëþäåé ñâîåãî ïîêîëåíèÿ.
Ýòîò ðàçäåë èññëåäóåò ïîíèìàíèå ñòàðøèõ äîáðîâîëüöåâ, îïåêàåìûõ ëþäåé è ëèäåðîâ
ÍÃÎ äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû è ïðè÷èíû å¸ âîçíèêíîâåíèÿ.

«Ïðèíöèïû Îáúåäèí¸ííûõ Íàöèé äîïóñêàþò âîçìîæíîñòü äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé
ðàçâèâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ, ïðåäîñòàâëÿåìîé îðãàíèçàöèåé. Õîòÿ ïîæèëûå ëþäè èç
×èíèøåóöü ãîâîðÿò, ÷òî «äî îáðàçîâàíèÿ òàêèõ ãðóïï âçàèìîïîìîùè íèêòî íå
èíòåðåñîâàëñÿ íàøèì îïûòîì è çíàíèÿìè».

Âàëåðèó ÌÀÐ×ÓÊ, ïðåçèäåíò àññîöèàöèè «Ñòàðîñòü áåç ïå÷àëè», ×èíèøåóöü

Êàê çàìåòèëà Àíàñòàñèÿ Ðàéêîâà, äîáðîâîëåö Ìîëäàâñêîé Àññîöèàöèè «Íóðñèíãà»,
«ïîæèëûå ëþäè çàäàþò ñåáå âîïðîñ, «â ÷¸ì ñìûñë ìîåé æèçíè? ×òî ÿ ñäåëàë äëÿ
îáùåñòâà? ×òî îñòàíåòñÿ ïîñëå ìîåé ñìåðòè?»

Äëÿ äîáðîâîëüöåâ è îïåêàåìûõ, óâëå÷åííûõ ýòèì ïðîåêòîì, ÷åðåç áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðàçíîîáðàçíûõ äîáðîâîëü÷åñêèõ ðàáîò, ïîÿâèëñÿ ðÿä îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû.
Ñëåäóþùèé ðàçäåë îïèñûâàåò íåêîòîðûå ëè÷íûå âçãëÿäû íà âàæíîñòü äîáðîâîëü÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ ñîâðåìåííîãî ìîëäàâñêîãî îáùåñòâà.
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×òî òàêîå äîáðîâîëåö? Ïî÷åìó äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âàæíà?
Ïîíÿòèå «äîáðîâîëåö» øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî êàê «÷åëîâåê, êîòîðûé äîáðîâîëüíî
äåéñòâóåò ïî ñâîåé èíèöèàòèâå, íå îæèäàÿ ïðîñüáû èëè ïðèêàçà ñäåëàòü ÷òî-òî, íî
ïîäòàëêèâàåìûé æåëàíèåì ñâîåãî ñåðäöà». Ýòî îïðåäåëåíèå èç DEX � Ýíöèêëîïåäè÷åñêîãî
ñëîâàðÿ ðóìûíñêîãî ÿçûêà. Â Ìîëäîâå ñëîâî «äîáðîâîëåö» ÷àùå óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ
îïèñàíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â çàùèòå ñâîåãî íàðîäà èëè ñïàñàåò êîãî-
òî â íåîðäèíàðíûõ ñèòóàöèÿõ: ïðè ïîæàðå, ñïàñåíèè óòîïàþùåãî, îñòàíîâêå âçáåø¸ííîé
ëîøàäè, áûêà èëè ïðè óãðîçå æèçíè ÷åëîâåêà îò äâèæóùåéñÿ ìàøèíû.

(Îðãàíèçàöèÿ âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ, ã. Îðõåé)

«Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ïîæèëûõ ëþäåé � ýòî ïðîáëåìà äëÿ ìíîãèõ ñòðàí, íî îñîáî îñòðî
îíà ñòîèò â òàêèõ ñòðàíàõ êàê Ìîëäîâà, êîòîðàÿ åù¸ ðàçâèâàåòñÿ. Ìîëäàâñêîå îáùåñòâî
íàõîäèòñÿ íà ïîðîãå ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé. Íàñåëåíèå ïåðåæèâàåò
ïîñòîÿííûé ñòðåññ èç-çà áûñòðîãî ðîñòà áåäíîñòè è íåñïîñîáíîñòè ñåìåé çàùèòèòü è
ïîääåðæàòü ñâîèõ ðîäíûõ. Íèçêèå äîõîäû, à ïîðîé è îòñóòñòâèå òàêîâûõ, íå äàþò ñòàðûì
ëþäÿì âîçìîæíîñòü âåñòè äîñòîéíûé îáðàç æèçíè.

Õîòÿ ìíîãèå äîáðîâîëüöû è îïåêàåìûå çíàêîìû ñ òåì, ÷òî ïðèíöèïû Îáúåäèí¸ííûõ
Íàöèé ðåêîìåíäóþò «ïîääåðæèâàòü îáùåñòâî ïîæèëûõ ëþäåé», â äåéñòâèòåëüíîñòè
ïîæèëûå ëþäè ïîëó÷àþò ïîääåðæêó òîëüêî îò ãðóïïû äîáðîâîëüöåâ».

Ìîëäàâñêàÿ Àññîöèàöèÿ Ïîïå÷èòåëüñòâà

«ß ðàáîòàëà 32 ãîäà â ìåäèöèíñêîé ñôåðå, ïîääåðæèâàÿ áîëüíûõ ëþäåé âñåì, ÷åì ìîãëà.
Â âîçðàñòå 70 ëåò ÿ ñåðü¸çíî çàáîëåëà è íå ñìîãëà áîëüøå óõàæèâàòü çà ñîáîé, ýòî
ïðèâåëî ìåíÿ â óæàñ. Ïîðîé ñïðàøèâàëà ñåáÿ, ÷òî ìíå äåëàòü? ß âåðþ, ÷òî
ñâåðõúåñòåñòâåííàÿ ñèëà îõðàíÿåò íàñ; â ýòè òðóäíûå âðåìåíà ïîñëàííèêè Áîãà ïðèíåñëè
ñâåò è òåïëî â ìîé äîì.

Òåïåðü ÿ áëàãîäàðíà âñåì òåì, êòî ïðåäëîæèë ìíå ïîääåðæêó è êòî ðàáîòàåò ñ òàêîé
äîáðîòîé. Òðåáóåòñÿ èíèöèàòèâà äëÿ îðãàíèçàöèè âñòðå÷ ñ áîëüíûìè è íåñ÷àñòíûìè
ëþäüìè, êîòîðûå ïåðåæèâàþò ìíîãî òðóäíîñòåé. Ïîæàëóéñòà, ïåðåäàéòå ìîè ñàìûå
èñêðåííèå ïîæåëàíèÿ âñåì, êòî ðàáîòàåò â ýòîé êîìàíäå, äà âîçíàãðàäèò âàñ Áîã çà âñ¸,
÷òî âû äåëàåòå».

ÅËÅÍÀ, èíâàëèä, ã. Êèøèí¸â

Êàê ïîêàçûâàåò ïðèìåð Ìàðèè, äëÿ íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèé êëþ÷åâûì ìîìåíòîì
ïîäáîðà äîáðîâîëüöåâ è çàâîåâàíèÿ äîâåðèÿ ëþäåé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñâÿçàòü ïðîåêò
äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöåâ ñ áîëåå òðàäèöèîííîé ïðàêòèêîé âçàèìíîé ïîääåðæêè.

Ìàðèÿ ×åíóøý � áûâøèé ó÷èòåëü è ðåãèîíàëüíûé èíñïåêòîð îáðàçîâàíèÿ â ã. Ñîðîêà. Îíà
òàêæå áûëà ðåãèîíàëüíûì äåïóòàòîì è ñåêðåòàð¸ì Êîìèññèè ïî êóëüòóðå è îáðàçîâàíèþ.

«Äîáðîâîëåö � ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ïðåäëàãàåò ñâîè óñëóãè ïî äîáðîé âîëå è áåç âûãîäû
äëÿ ñåáÿ. ß äóìàþ, ÷òî áûëà äîáðîâîëüöåì âñþ ìîþ æèçíü. Âî âðåìÿ âîéíû ìû äåëèëèñü
ïîñëåäíèì êóñêîì õëåáà ñî ñâîèìè ñîñåäÿìè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îòåö áûë íà ôðîíòå,
è íàì áûëî òðóäíî âûæèâàòü. Ïîñëå âîéíû îòåö óìåð, è ñèòóàöèÿ â ñåìüå áûëà òÿæåëîé,
íî ìàìà ó÷èëà íàñ íå îò÷àèâàòüñÿ, à áûòü äîáðûìè è ïðåäëàãàòü ïîìîùü âñåì, êòî
íóæäàåòñÿ â íåé. Âî âðåìåíà ãîëîäà ìíîãèå â äåðåâíå óìåðëè îò èñòîùåíèÿ. Ó íàøåé
áàáóøêè áûëî äâå êîðîâû, è îíà ÷àñòî ïîñûëàëà íàñ ñ ïðîäóêòàìè ê íóæäàþùèìñÿ.
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Âèäÿ áåäû áîëüíûõ ëþäåé, ÿ ïðèíîñèëà èì ïðîäóêòû è áåç âåäîìà áàáóøêè. Ñ 1945 ãîäà
äî ìîåãî óõîäà íà ïåíñèþ ÿ àêòèâíî ðàáîòàëà â ïðîôñîþçíîì äâèæåíèè, ÷òî òîæå
ñ÷èòàþ äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòîé».

ÌÀÐÈß, äîáðîâîëåö, Àññîöèàöèÿ Äîáðîòû, ã. Êèøèí¸â

«Ìû ïîìîãàåì ñòàðûì ëþäÿì, òàêèì, êàê ìû; ïîìîãàåì òåì, êòî ïîïàäàåò â î÷åíü òðóäíûå
ñèòóàöèè. Ìû äåëàåì ýòî íå çà äåíüãè, à îò ÷èñòîãî ñåðäöà. Äîáðîâîëåö íå ìîæåò
îñòàâàòüñÿ ðàâíîäóøíûì ê ÷üåé-òî áîëè è äîëæåí äàðèòü íàäåæäó, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü
è ðàäîñòü ñòàðûì ëþäÿì».

Îðãàíèçàöèÿ âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ, ã. Îðõåé

«Êàê äîáðîâîëåö â ñ. Òðèíêà, ÿ íàáëþäàë âëèÿíèå íàøèõ äîáðîâîëüöåâ íà íàøèõ
ïîäîïå÷íûõ.
• Îíè ñòàëè îáùèòåëüíåå.
• Áîëåå îïòèìèñòè÷íî ñòàëè ñìîòðåòü â áóäóùåå.
• Ïî÷óâñòâîâàëè ñåáÿ óâåðåííåå.
• Çàõîòåëè æèòü.
• Ïî÷óâñòâîâàëè ñâîþ çíà÷èìîñòü.
• Óçíàëè î çàèíòåðåñîâàííîñòè â íèõ äðóãèõ ëþäåé.
• Òåïåðü îíè ãîòîâû äåëèòüñÿ äàæå òåì ìàëûì, ÷òî èìåþò.
• Îíè ÷óâñòâóþò íåîáõîäèìîñòü çàáîòèòüñÿ î ëè÷íîé ãèãèåíå, î ìåñòå, â êîòîðîì æèâóò».

Äîáðîâîëåö, Òðèíêà

Êòî òàêîé äîáðîâîëåö?
Âîçðàñò äîáðîâîëüöåâ â Îðõåå âàðüèðóåòñÿ îò 55-òè äî 75-òè, à âîçðàñò ïîäîïå÷íûõ �
îò 60-òè äî 97 ëåò. Ýòà âîçðàñòíàÿ ãðóïïà íåìíîãî øèðå, ÷åì îñòàëüíûå â ÍÃÎ. Îñíîâíàÿ
ìàññà äîáðîâîëüöåâ � ðóìûíû èëè ìîëäàâàíå, à æåíùèí áîëüøå, ÷åì ìóæ÷èí.
Äîáðîâîëüöû îòëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òåððèòîðèè äåÿòåëüíîñòè ïðîåêòà. Íàïðèìåð,
â Êèøèí¸âå, áîëüøîì ãîðîäå, ðàáîòó âûïîëíÿþò �, â îñíîâíîì ïåíñèîíåðû óìñòâåííûõ
ïðîôåññèé, â òî âðåìÿ êàê â ×èíèøåóöü, ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, áîëüøèíñòâî äîáðîâîëüöåâ
ÿâëÿþòñÿ ïåíñèîíåðàìè, ðàáîòàâøèìè â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå.
«Äîáðîâîëüöû âñåãäà ëàñêîâû è ñåðäå÷íû, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñàìè çà÷àñòóþ áåäíû.
Äîáðîâîëüöû èç ã. Îðõåé îáëàäàþò îñîáûìè êà÷åñòâàìè: õîðîøèå ñîáåñåäíèêè, íåîáû÷àéíî
òàêòè÷íû, ÷óâñòâèòåëüíû è çàáîòÿòñÿ î ñâîèõ ïîäîïå÷íûõ, êàê î ñâîåé ñîáñòâåííîé ñåìüå.
Íåêîòîðûå èç íèõ ñî÷åòàþò ðàçëè÷íûå óìåíèÿ ñ ìåäèöèíñêèìè çíàíèÿìè».

Ïðîåêòíûé îò÷¸ò èç Îðãàíèçàöèè âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ, ã. Îðõåé

«Äîáðîâîëüöû àññîöèàöèè � àêòèâíûå ïîæèëûå ëþäè, êîòîðûå ïîìîãàþò òåì, êòî
áîðåòñÿ çà íåçàâèñèìóþ æèçíü, è òåì, êòî áåäåí è îäèíîê. Äîêòîðà, ìåäèöèíñêèå
ðàáîòíèêè, ó÷èòåëÿ, àäâîêàòû, áûâøèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè è äð. äîáðîâîëüöû
âîâëå÷åíû â ýòó ðàáîòó».

Ïðîåêòíûé îò÷¸ò Ìîëäàâñêîé Àññîöèàöèè «Íóðñèíãà»
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Âî âðåìÿ íà÷àëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è â ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ ýòîãî èçäàíèÿ,
ïðåäñòàâèòåëè èññëåäîâàëè íåêîòîðûå áàðüåðû, êîòîðûå èíîãäà âîçíèêàþò äëÿ
ïîòåíöèàëüíûõ äîáðîâîëüöåâ ñî ñòîðîíû íåêîòîðûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ãðóïï,
è ïðåïÿòñòâóþò èõ ðàáîòå.

Ïî÷åìó äîáðîâîëåö?
«ß î÷åíü ðàäà, ÷òî ñòàëà äîáðîâîëüöåì. ×óâñòâóÿ, ÷òî ìîãó ïîìî÷ü êîìó-òî, ïîäðóæèëàñü
ñî ìíîãèìè ëþäüìè, è ïîëó÷àþ óäîâëåòâîðåíèå îò âíèìàíèÿ ìíîãèõ ïîæèëûõ ëþäåé,
âäîõíîâëÿþ ëþäåé íà äîáðûå ïîñòóïêè è ïîëó÷àþ äîáðîòó âçàìåí. Ìåíÿ ïîçäðàâëÿþò
ñî âñåìè ïðàçäíèêàìè. ß âñåãäà áûëà çàíÿòà è íå çàìå÷àëà, êàê ïðîõîäèëî âðåìÿ, ÷òî
ïîçâîëèëî ìíå çàáûâàòü î ñâîèõ òðóäíîñòÿõ. Ïîçíàêîìèëàñü ñ çàìå÷àòåëüíûìè ëþäüìè
è ìíîãî ïóòåøåñòâîâàëà. Âñÿ ñåìüÿ ó÷àñòâîâàëà â äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: ìóæ,
äåòè, âíóêè. ß ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ ìîëîæå, çàáûâàÿ, ÷òî ÿ ïåíñèîíåðêà. Ìíîãî ÷èòàëà,
ýòî ïîçâîëÿëî ìíå ðàññêàçûâàòü âñ¸ èíòåðåñíîå ìîèì ïîäîïå÷íûì. Áëàãîäàðíà ëþäÿì,
ñ êîòîðûìè ìû ðàáîòàëè ïëå÷îì ê ïëå÷ó, îáìåíèâàÿñü îïûòîì. Ïîäáèðàëà äðóãèõ
äîáðîâîëüöåâ è íàäåþñü ýòî ïðîäîëæèòü. Ïðèñîåäèíÿéòåñü ê äîáðîâîëü÷åñêîìó
äâèæåíèþ, è âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ìîëîæå, îïòèìèñòè÷íåå, íóæíûìè ëþäÿì, è âàøà
æèçíü îáðåò¸ò ñìûñë».

Ýëåîíîðà ÁÎÃÓØ, 63 ãîäà, äîáðîâîëåö èç ã. Îðõåé

«Êîãäà àññîöèàöèÿ âïåðâûå çàãîâîðèëà ñ ïîæèëûìè ëþäüìè î äîáðîâîëü÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, èõ ðåàêöèÿ áûëà äîâîëüíî íåãàòèâíîé, íî èõ îòíîøåíèå èçìåíèëîñü, è
ïîæèëûå ëþäè çàõîòåëè ïîìî÷ü äðóã äðóãó, îáùàòüñÿ, ó÷èòüñÿ äðóã ó äðóãà è áûòü
íóæíûìè îáùåñòâó, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáùåñòâî, ïîõîæå, çàáûëî î íèõ».
«Â ìàëåíüêèõ äîáðîâîëü÷åñêèõ ãðóïïàõ ïîæèëûå ëþäè äåëÿòñÿ ñâîèì áîãàòûì îïûòîì
ñ ìîëîäûì ïîêîëåíèåì è èíîãäà ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ïðèîáùèòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ðîäàì
äåÿòåëüíîñòè è ïîëó÷èòü íåáîëüøîé çàðàáîòîê. Ðàáîòà â ìàëåíüêèõ ãðóïïàõ äà¸ò èì
âîçìîæíîñòü ïîíÿòü çíà÷åíèå ðàáîòû äîáðîâîëüöåâ è ðàçâèâàòü ïóòè èõ ôîðìèðîâàíèÿ
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ».

Âàëåðèó ÌÀÐ×ÓÊ, «Ñòàðîñòü áåç ïå÷àëè», ×èíèøåóöü

Äîáðîâîëüöû ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ ðàáîòà äà¸ò ðåçóëüòàò...
• «Ìû íàáëþäàåì, êàê, ðàáîòàÿ ñî ñòàðèêàìè, äîáðîâîëüöû ïîëó÷àþò ìîðàëüíîå

óäîâëåòâîðåíèå ïðè âèäå ðåçóëüòàòîâ ñâîåé ðàáîòû. Îíè ñ÷àñòëèâû, ñîçíàâàÿ, ÷òî
ìîãóò ïîìî÷ü êîìó-òî.

• ×óâñòâóþò, ÷òî ïîæèëûå ëþäè ñ íåòåðïåíèåì æäóò èõ âèçèòà.
• Íàõîäÿò ìíîãî äðóçåé.
• Óìåþò îðãàíèçîâàòü îñîáóþ äåÿòåëüíîñòü äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé.
• Ðàçâèâàþò íàâûêè è óìåíèÿ, áóäó÷è äîáðîâîëüöàìè».

Àëåêñàíäðà ÒÅÒÞ, äèðåêòîð àññîöèàöèè
«Íàäåæäû ïîæèëûõ ëþäåé íà ñåâåðå Ìîëäîâû»

Äîáðîâîëüöû, âîâëå÷¸ííûå â äðóãèå âèäû ðàáîò ñ ïîæèëûìè ëþäüìè, ðàññêàçûâàþò,
÷òî ïîëó÷àþò óäîâëåòâîðåíèå îò ñâîåé ðàáîòû â ìåñòíûõ îáùåñòâàõ è ïðîäîëæàþò
îùóùàòü ñâîþ ïîëåçíîñòü.
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«Âå÷åðîì, ìîÿ æåíà è ÿ ñèäèì ó ïîðîãà äîìà è ãîâîðèì î âñòðå÷àõ â êàáèíåòå ó ìýðà ñ
äðóãèìè äîáðîâîëüöàìè, î ïîåçäêàõ â Áåëüöû è Êèøèí¸â íà ðàçëè÷íûå êîíôåðåíöèè, î
òîì, êàê åçäèëè â Óíãåíû íà âûñòàâêó».

Êîíñòàíòèí ÇÈÍÃÀËÞÊ, âëàäåëåö íåáîëüøîãî çàâîäà â ×èíèøåóöü
è àêòèâíûé äîáðîâîëåö

×åðåç îñâåùåíèå ðàáîòû ñ îïåêàåìûìè ëþäüìè â ìåñòíûõ è íàöèîíàëüíûõ ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîòåíöèàëüíûå äîáðîâîëüöû óçíàþò, êàê îíè ìîãóò âëèÿòü íà
ñâîþ æèçíü è íà æèçíü äðóãèõ.

«ß íåäîëãî çàíèìàëàñü äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, íî ïðèøëà äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîìî÷ü áîëåå íåñ÷àñòíûì ëþäÿì, ÷åì ñàìà. Áóäó÷è ó÷èòåëåì, ÿ âñþ æèçíü ïîìîãàëà
ëþäÿì. Ïðè âñòðå÷àõ ñ îïåêàåìûìè ÿ âñïîìèíàþ îïûò ðàáîòû ñ äåòüìè; ïîæèëûå ëþäè
òîæå íóæäàþòñÿ â ïîääåðæêå, è îíè ñ÷àñòëèâû, êîãäà êòî-òî ïðèõîäèò è ïðèñëóøèâàåòñÿ
ê íèì. Êîíå÷íî, áîëüøèíñòâî èç íèõ íóæäàåòñÿ â ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, íî åñòü è äðóãàÿ
ñòîðîíà � ýòî ìîðàëüíàÿ, äóõîâíàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ».

Àíàñòàñèÿ ÐÀÉ×ÅÂÀ, äîáðîâîëåö Ìîëäàâñêîé Àññîöèàöèè «Íóðñèíãà», ã. Êèøèí¸â

Âûáîð è îáó÷åíèå äîáðîâîëüöåâ
Äëÿ òîãî ÷òîáû óçíàòü, îòîáðàòü è ïîäãîòîâèòü äîáðîâîëüöåâ ê âîçìîæíîñòè è æåëàíèþ
âûïîëíÿòü çàäàíèÿ, îïèñàííûå â ðàçäåëå Å, ÷ëåíû ÍÃÎ ïðè ïîääåðæêå îðãàíèçàöèè
«Âòîðîå äûõàíèå» è HelpAge International ðàçðàáîòàëè ìîäåëè èíôîðìàöèîííûõ âñòðå÷,
îòáîðà äîáðîâîëüöåâ, âûäåëåííûå íèæå.

Âî âðåìåíà ðàííèõ ïðîåêöèîííûõ ïëàíîâûõ ñåìèíàðîâ ïðåäñòàâèòåëè ÍÃÎ îáñóæäàëè
â ìàëåíüêèõ ãðóïïàõ, êàê ñïëàíèðîâàòü âñòðå÷è ñ ïîòåíöèàëüíûìè äîáðîâîëüöàìè
ñòàðøåãî âîçðàñòà.
Îíè ðàññóæäàëè òàê:
• Êîãäà è ãäå?
• Êòî?
• Ëþäåé êàêîãî âîçðàñòà íóæíî ïðèãëàøàòü?
• Äðóãèå ñèòóàöèè.
• Ñêîëüêî âðåìåíè äîëæíû çàíèìàòü âñòðå÷è?
• Îáñóæäåíèÿ ìàëåíüêèìè ãðóïïàìè èëè îòêðûòûå âñòðå÷è?
• Êàê ïðåäñòàâèòåëè äîëæíû ïðåäñòàâèòüñÿ, ïðåäëàãàòü ïðîåêòû è ïëàíû?
• Êàêèå âîïðîñû äîëæíû áûòü âûäâèíóòû äëÿ îáñóæäåíèÿ?
• ×òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èõ ðàáîòå?
• Êàê çàêàí÷èâàòü âñòðå÷è è îáúÿâëÿòü äàëüíåéøèå ïëàíû?

Ñëåäóþùèå èäåè îáñóæäàëèñü â äàëüíåéøåì ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðîâ.
• «ß ìîãó îðãàíèçîâàòü âñòðå÷ó äîìà è ïðèãëàñèòü ìîëîä¸æü äëÿ ðàçâëåêàòåëüíûõ

ìåðîïðèÿòèé, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ïîæèëûõ ëþäåé. Åäà áóäåò îáåñïå÷åíà. Ìû ìîæåì
ïîïðîñèòü ïîæèëûõ ëþäåé ðàññêàçàòü îá èõ äåòñòâå è âîâëå÷ü â ðàñïðîñòðàíåíèå
ñòàðûõ òðàäèöèé».

• «Íàéòè äðóãèõ ëþäåé, êòî ìîã áû ïðèãëàñèòü èõ ê ñåáå, ñîáðàâ âñåõ
åäèíîìûøëåííèêîâ. Îíè ìîãëè áû îáñóäèòü ïðîäåëàííîå è ïëàíû íà áóäóùåå».
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• «Îáðàçîâàòü ãðóïïû äîáðîâîëüöåâ äëÿ ñâÿçè ñî ñòàðûìè ëþäüìè, îäèíîêèìè, çà
êîòîðûìè íåêîìó óõàæèâàòü, è îðãàíèçîâàòü ê íèì âèçèòû. Åñëè íåêîòîðûå ïîæèëûå
ëþäè íå ìîãóò âûõîäèòü èç äîìó, èõ ìîæíî óâëå÷ü èíòåðåñóþùèìè èõ çàíÿòèÿìè,
íàïðèìåð, øèòü¸ì. Ìû ìîãëè áû îòìå÷àòü ïðàçäíèêè â èõ äîìàõ».

• «Ìíîãî ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè áûëî ïåðåäàíî ÷åðåç íàøó îðãàíèçàöèþ, ïîýòîìó ó
íàñ óæå åñòü äàííûå î íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè ñòàðèêàõ, è îíè óçíàþò íàñ ïî íàøèì
âèçèòàì».

Ñïèñîê, ïðèâåä¸ííûé íèæå, áûë ðàçðàáîòàí ïðåäñòàâèòåëÿìè ÍÃÎ â êîíöå ïåðâîãî
ãîäà ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîåêòà è âêëþ÷àåò íåêîòîðûé íîâûå ìåòîäû ðàáîòû.

Ñïîñîáû, èñïîëüçîâàííûå ìîëäàâñêèìè ïîæèëûìè ëþäüìè ÍÃÎ äëÿ îáëåã÷åíèÿ
îðãàíèçàöèè âñòðå÷ ñî ñòàðèêàìè
• Èñïîëüçîâàíèå ôîòîãðàôèé èç þíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé äëÿ èíèöèèðîâàíèÿ äèñêóññèé.
• Îáñóæäåíèÿ â ìàëûõ ãðóïïàõ (íàïðèìåð, î íåòðàäèöèîííîì ëå÷åíèè, äåÿòåëüíîñòè

ïîæèëûõ ëþäåé).
• Îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ â êîíöå âñòðå÷è.
• Âñòðå÷à â äîìå ñòàðîãî ÷åëîâåêà.
• Âñòðå÷à, ïðîâåä¸ííàÿ íà ðûíî÷íîé ïëîùàäè (êàê îêîí÷àíèå äíÿ).
• Âñòðå÷è êàê ÷àñòü îáùåñòâåííîãî ïðàçäíèêà.

Ñâåäåíèÿ îò ïðåäñòàâèòåëåé ïîæèëûõ ëþäåé íà ñåìèíàðå â èþíå 2003 ã.

Íåêîòîðûå êëþ÷åâûå ìîìåíòû èç ïåðâîãî êðóãà âñòðå÷ ñî ñòàðûìè ëþäüìè
• Óçíàòü ó ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû, êàê ïðèâëå÷ü äðóãèõ ïîæèëûõ ëþäåé. Ýòî òàêæå ìîæíî

èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï.
• Ïðîâåðÿòü äàòû äðóãèõ ñîáûòèé, òàêèõ êàê âûáîðû èëè ñáîð óðîæàÿ.
• Óáåäèòüñÿ â ôèçè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòÿõ ïîæèëûõ ó÷àñòíèêîâ äîáðàòüñÿ

äî ìåñòà âñòðå÷è. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îïëàòèòü òðàíñïîðò.

Ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííûõ âñòðå÷

«Âî âðåìÿ íà÷àëà ïðîåêòà «Ñòàðîñòü áåç ñë¸ç» áûëî ïðîâåäåíî 3 âñòðå÷è ñ 45-þ ñòàðûìè
ëþäüìè â ðàéîíå ã. Ðåçèíà. Ãðóïïà îáñóæäàëà äîáðîâîëü÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, îñâåùàÿ
ðàáîòó íà ýòîì ïîïðèùå, ïðèîáðåò¸ííûé îïûò ðàáîòû».

Âî âðåìÿ íà÷àëüíîãî îáó÷åíèÿ HelpAge International è ñåìèíàðà ïî ïîâîäó
ïðîåêöèîííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîæèëûõ ëþäåé áûëè èñïîëüçîâàíû
óïðàæíåíèÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ îñîçíàíèÿ è ñî÷óâñòâèÿ ê ñèòóàöèè ïîæèëûõ ëþäåé,
íàõîäÿùèõñÿ â õóäøèõ óñëîâèÿõ ñâîåãî îáùåñòâà. Ìíîãîå èç ýòîãî ïîâòîðèëîñü â
èíôîðìàöèè è âî âðåìÿ âñòðå÷ ïî ïîäáîðó äîáðîâîëüöåâ, êîòîðûå ïðîèñõîäèëè â
îáùåñòâàõ ÍÃÎ.

Ñèëà è áåññèëèå
• Ñïîêîéíî îáäóìûâàé ïðî ñåáÿ ñöåíàðèé, â êîòîðîì òû ÷óâñòâóåøü ñâî¸ áåññèëèå.

Ó÷àñòíèêè äîëæíû âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà, êîòîðûå îíè èñïûòûâàþò, è
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îñîçíàâàòü,ïî÷åìó ó íèõ âîçíèêàþò òàêèå ðåàêöèè. Îá ýòîì ïîäåëèëñÿ ó÷àñòíèê,
êîòîðûé îòðàçèë ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ñèëüíûìè.

• Ñêóëüïòîð è ãëèíà. Ãðóïïà äåëèòñÿ íà äâå ïîäãðóïïû. Îäíîé ãðóïïå âåëåíî äâèãàòüñÿ,
â òî âðåìÿ êàê äðóãàÿ ãðóïïà ïûòàåòñÿ ïîäðàæàòü åé. Âòîðàÿ ãðóïïà (ñêóëüïòîðû)
äîëæíà âûëåïèòü èç ãëèíû îáúåêò ïî âûáîðó. Êîãäà ïåðâàÿ ãðóïïà óãàäûâàåò îáúåêò,
êîòîðûé îíè èçãîòîâèëè, îáå ãðóïïû îáìåíèâàþòñÿ âïå÷àòëåíèÿìè îá óïðàæíåíèè.

Ñêóëüïòîðîâ ïðîñÿò íåæíî îáðàùàòüñÿ ñ ãëèíîé, îñîáåííî, åñëè êòî-òî èç ó÷àñòíèêîâ
íåìîùåí è ñëàá.

Ñòàðåíèå
• Ó÷àñòíèêè äåëÿòñÿ íà ãðóïïû è ïîëó÷àþò êàðòîãðàôè÷åñêóþ áóìàãó. Îäíîé ãðóïïå

äàíî ïðåäëîæåíèå «Ïîæèëûå ëþäè ...», ÷òîáû çàêîí÷èòü; äðóãóþ ãðóïïó ïðîñÿò
çàâåðøèòü ïðåäëîæåíèå «Ìîëîäûå ëþäè ...» ëþáûìè îïðåäåëåíèÿìè è ñóæäåíèÿìè.
Çàâåðøåíèå äîëæíî áûòü è ïîçèòèâíûì, è íåãàòèâíûì, à ó÷àñòíèêè ñòàðàþòñÿ áûòü
íàèáîëåå èñêðåííèìè. Êîãäà ãðóïïû ïðåäñòàâëÿþòñÿ äðóã äðóãó, ïîìîùíèê ìåíÿåò
çàãîëîâêè òàê, ÷òî «ïîæèëûå ëþäè...» ñòàíîâÿòñÿ íà ìåñòî «ìîëîäûå ëþäè...» è
íàîáîðîò. Ãðóïïà îïðàøèâàåòñÿ, íåóæåëè êàæäûé ñïèñîê îïèñûâàåò òîëüêî ìîëîäûõ
èëè òîëüêî ñòàðûõ.

•  Ó÷àñòíèêè óñòàíàâëèâàþò, ÷òî îçíà÷àåò «ñòàðåíèå», è äàþò ïðèìåðû èç ñâîåãî îïûòà.
Èõ îïðåäåëåíèå ñðàâíèâàåòñÿ ñ îïðåäåëåíèåì: «Íåãàòèâíîå îáðàùåíèå ñ ëþäüìè
èç-çà èõ âîçðàñòà ÷åðåç óìûøëåííîå èëè áåçäóìíîå ïîâåäåíèå è îòíîøåíèå». Çàòåì
ó÷àñòíèêîâ ïðîñÿò îáäóìàòü, êàêèå îáäóìàííûå è áåçäóìíûå áàðüåðû ìîãóò ïîìåøàòü
ñòàðûì ëþäÿì ó÷àñòâîâàòü â ìåðîïðèÿòèÿõ èõ îðãàíèçàöèé è ïðîåêòèðîâàíèè ïëàíîâ.

Ïîíèìàíèå ïîæèëûõ ëþäåé è èõ íóæä
• ÍÃÎ ïðîñèò äîáðîâîëüöåâ ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ ïîæèëûõ ëþäåé â èõ îáùåñòâå è

îñíîâíûå íóæäû è âêëàäû ïîæèëûõ ëþäåé. Ýòî áóäåò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ôîêóñèðîâàíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èçáðàííîé ïîæèëûìè ëþäüìè â
êàæäîì ïðîåêòå.

• Íàñòîÿùèå äîáðîâîëüöû îáìåíèâàþòñÿ îïûòîì èõ äåÿòåëüíîñòè, òðåáóåìûìè
îáÿçàòåëüñòâàìè, íåîáõîäèìûìè óìåíèÿìè è òåì, ÷òî äà¸ò èì ðàáîòà íà ýòîì
ïîïðèùå.

Íàïðèìåð, â Òðèíêà.

�Îáó÷àþùèé äåëèòñÿ èíôîðìàöèåé î äîìàøíåé çàáîòå ñ ÷åëîâåêîì, æåëàþùèì ñòàòü
äîáðîâîëüöåì. Îáó÷àþùèé ïåðåäà¸ò ìûñëü î òîì, ÷òî äîáðîâîëåö íå òîëüêî çàáîòèòñÿ
î ìåäèöèíå, íî è î:
• ïèòàíèè è åäå,
• ñâåæåì âîçäóõå,
• ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêå,
• î âîçìîæíîñòè ïåðåäâèæåíèÿ,
• îòäûõå,
• çàùèòå,
• îáùåíèè,
• èíôîðìèðîâàííîñòè,
• âîññòàíîâëåíèè ñèë,
• çíàíèè (î çäîðîâîì îáðàçå æèçíè)».
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Ó÷àñòíèêè äîëæíû äóìàòü î ðàçëè÷èè ìåæäó «ðàçâèòèåì äëÿ (èëè äåéñòâèÿ äëÿ)»,
«ðàçâèòèÿ ñ» è «ðàçâèòèÿ ïîñðåäñòâîì» ïîæèëûõ ëþäåé è îòðàæàòü ñîáñòâåííûé îïûò
îáùåñòâåííûõ èíèöèàòèâ, êîòîðûå ïîäõîäÿò ê òàêèì ðàçíûì êàòåãîðèÿì.
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçàòîðû ìîãóò ïî÷óâñòâîâàòü íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìîñòü
ïîäåëèòüñÿ ñëåäóþùèì.

Ïðèíöèïû âîîäóøåâëåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé
Âîò ïÿòü ïðèíöèïîâ, ðàçðàáîòàííûõ îðãàíèçàöèÿìè ïîæèëûõ ëþäåé êàê ÷ëåíîâ
Âîñòî÷íîé è Öåíòðàëüíî-åâðîïåéñêîé ñåòè Èíòåðíàöèîíàëüíîé ïîìîùè ñòàðîñòè.

Ïðèíöèï 1: Ïðèñëóøèâàéòåñü ê ñòàðûì ëþäÿì
• Ñòàðàéòåñü àêòèâíî ñëóøàòü è ïîíèìàòü.
• Èçó÷èòå êóëüòóðó è æèçíü îáùåñòâà.
• Âêëþ÷àéòå âñåõ â êîíñóëüòàöèè.

Ïðèíöèï 2: Âûñòðàèâàéòå ñïîñîáíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé
• Èñïîëüçóéòå ñïîñîáíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé.
• Äîíîñèòå çíà÷åíèå îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè

ñòàðûì ëþäÿì.
• Âîîäóøåâëÿéòå àêòèâíîå ó÷àñòèå.
• Ïîìîãàéòå ñòàðèêàì áðàòü íà ñåáÿ èíèöèàòèâó.
• Ó÷èòåñü íà îïûòå è çíàíèé äðóãèõ.
• Ñòðîéòå ðàáîòó è ïîìîùü íà æåëàíèè.

Ïðèíöèï 3: Ñîçäàâàéòå ïàðòí¸ðñòâî, îñíîâàííîå íà ÷åñòíîñòè è äåéñòâèòåëüíîñòè
• Ãîâîðèòå îòêðîâåííî îá îãðàíè÷åíèÿõ îðãàíèçàöèè.
• Ïðèíèìàéòå âî âíèìàíèå îãðàíè÷åííîñòü ëþäåé.
• Âûÿñíÿéòå ïî âîçìîæíîñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü îñíîâíûå íóæäû.
• Âîçüìèòå íà âîîðóæåíèå èõ ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå.
• Ñïîñîáñòâóéòå ðàçâèòèþ âçàèìîïîìîùè.

Ïðèíöèï 4: Ïîñòàâüòå ïîæèëûõ ëþäåé â öåíòð ñëóæáû
• Óâàæàéòå ïðàâà ÷åëîâåêà.
• Óâàæàéòå èõ ðàçëè÷èÿ.
• Äåìîíñòðèðóéòå óâàæåíèå.
• Ïðåäëîæèòå ñòàðèêàì âûáîð è ñâîáîäó äåéñòâèÿ ïî èõ æåëàíèþ.
• Áóäüòå ÷åñòíû è èñêðåííè ñî ñòàðûìè ëþäüìè.
• Öåíèòå ïîæèëûõ ëþäåé.
• Íå ðàññìàòðèâàéòå ïîæèëûõ ëþäåé êàê ïðèíàäëåæàùèõ ê îäíîé ãîìîãåíåòè÷åñêîé

ãðóïïå.

Ïðèíöèï 5: Âêëþ÷àéòå ïîæèëûõ ëþäåé â îáùåñòâî
• Ôóíêöèîíèðîâàíèå.
• Âûñòðàèâàéòå ïîääåðæêó â îáùåñòâå.
• Ïîìîãèòå ñòàðèêàì èíòåãðèðîâàòüñÿ â îáùåñòâî.



16

Êàê çàìåòèëè äîáðîâîëüöû èç Òðèíêà, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü îáó÷åíèå íîâè÷êîâ è
ïåðèîäè÷åñêå âñòðå÷è äëÿ îòáîðà íîâîãî ïîïîëíåíèÿ, òàê êàê íåêîòîðûå äîáðîâîëüöû
ìîãóò óåõàòü èëè óéòè èç æèçíè. Â äîïîëíåíèå, ðóêîâîäèòåëè è îðãàíèçàòîðû äîëæíû
áóäóò ðåøèòü, êàê îòäåëèòü èñïûòàòåëüíîå îáó÷åíèå, êîòîðîå èìååò ìåñòî ïåðåä íàáîðîì
äîáðîâîëüöåâ, îò áîëåå ïðàêòè÷åñêîé îáó÷àþùåé äåÿòåëüíîñòè ñ ìîìåíòà, êîãäà
äîáðîâîëüöû âûáðàíû è ãîòîâû ðàáîòàòü.
«Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ðîëü è îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî ÷ëåíà, è òîò ôàêò, ÷òî ÷ëåíû
êîìàíäû ìîãóò ïîìåíÿòüñÿ, ÍÃÎ íóæäàåòñÿ â íåïðåðûâíîì îáó÷åíèè è èíôîðìàöèè î
äîìàøíèõ óñëóãàõ (ëå÷åíèå ÷åñîòêè, ñìåíà ïîñòåëüíîãî áåëüÿ, èíòèìíàÿ ëè÷íàÿ ãèãèåíà
è äð.), êîðìëåíèå ïàöèåíòà, ïîääåðæêà ëåæà÷èõ».

Êðèòåðèè âûáîðà ïîäõîäÿùèõ äîáðîâîëüöåâ
Òàê æå, êàê è ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè è òðåíèðîâî÷íûõ âñòðå÷ âàðüèðóåòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò ôîêóñèðîâàíèÿ çàíÿòèé ïîæèëûõ ëþäåé, êðèòåðèè äëÿ ïîäõîäÿùèõ
êàíäèäàòîâ â äîáðîâîëüöû òîæå áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ ìåæäó ïîòåíöèàëüíûìè
äîáðîâîëüöàìè ïî óõîäó çà äîìîì è, íàïðèìåð, äîáðîâîëüöàìè â ãðóïïå ïî
âûðàùèâàíèþ ëåêàðñòâåííûõ òðàâ. Ðóêîâîäèòåëè äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû ÍÃÎ äîëæíû
áóäóò îáñóäèòü ñ îïåêàåìûìè êà÷åñòâà, êîòîðûå, íà èõ âçãëÿä, âàæíû äëÿ êàæäîé
äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöåâ.

Ó÷èòûâàÿ ñâåäåíèÿ, äàííûå äîáðîâîëüöàìè 5 ÍÃÎ ýòîãî ïðîåêòà, ñïåöèôèêà
äîáðîâîëüöà áóäåò ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå ïðè îòáîðå.

• ÓÌÅÍÈÅ ÏÐÈÂËÅ×Ü ÂÍÈÌÀÍÈÅ Ê ÑÅÁÅ È ÑËÓØÀÒÜ ÄÐÓÃÈÕ

Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ðàçëè÷èå â ëþäÿõ, ñòàâÿ ñåáÿ íà ìåñòî îïåêàåìûõ. Êàê óâèäåëè
íåêîòîðûå äîáðîâîëüöû, âî-ïåðâûõ, âñå ïîæèëûå ëþäè, êîòîðûõ îíè âñòðå÷àëè, õîòåëè
áûòü óñëûøàííûìè, òàê êàê ÷óâñòâîâàëè, ÷òî íèêòî èõ íå çàìå÷àåò. Èíîé ñòàðûé ÷åëîâåê
íå îáÿçàòåëüíî óìååò ñëóøàòü äðóãîãî ñîïëåìåííèêà è ÷òî òîò äóìàåò î ñâîåé ñèòóàöèè.

«Äîáðîâîëüöû èç ×èíèøåóöü ãîâîðÿò, ÷òî ðàáîòà ñî ñòàðèêàìè íå âñåãäà ëåãêà, ó
êàæäîãî åñòü ñâî¸ ìíåíèå, è âàæíî çíàòü, êàê ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãèõ,
÷òîáû ïîíÿòü èõ ëó÷øå, ïî÷óâñòâîâàòü, êàê îùóùàåò ñåáÿ ñòàðûé ÷åëîâåê â îáùåñòâå,
à ïîðîé â îäèíî÷åñòâå, áåç ïîääåðæêè è ïîìîùè».

«Äîáðîâîëüöû äîëæíû óìåòü ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ñòàðèêàì, ïîòîìó ÷òî èìåííî ýòî
èõ ãëàâíîå æåëàíèå».

«Ïðè ðàáîòå ñî ñòàðèêàìè âàæíåéøàÿ âåùü � ýòî âíèìàíèå, ìîðàëüíàÿ ïîääåðæêà,
ïîòîìó ÷òî ìíîãèå ïîæèëûå ëþäè ðàçî÷àðîâàíû â îòíîøåíèè îáùåñòâà ê íèì. Íî
âåäü îíè � æèâàÿ èñòîðèÿ».

• ÄÎÂÅÐÈÅ

Ìíîãîå â ðàáîòå äîáðîâîëüöà çàâèñèò îò åãî äîáðîñîâåñòíîñòè è äîáðîæåëàòåëüíîñòè.
Åñëè äîáðîâîëåö îïàçäûâàåò, ñòàðûå îïåêàåìûå ìîãóò îñòàòüñÿ ãîëîäíûìè, áåç ïðè¸ìà
ëåêàðñòâ, ïî÷óâñòâîâàòü îäèíî÷åñòâî èëè ïðîñòî áåñïîêîéñòâî. Êîãäà îäèíîêèå ïîäîïå÷íûå
ïîëàãàþòñÿ íà äîáðîâîëüöåâ, ñ÷èòàÿ èõ «ñâÿçíûìè» ñ ìèðîì, ïóíêòóàëüíîñòü è óìåíèå
äåðæàòü ñëîâî ïîêàçûâàþò îãðîìíîå óâàæåíèå ê äîñòîèíñòâó è öåííîñòè ÷åëîâåêà.

«Íàøè ïîæèëûå äîáðîâîëüöû ïóíêòóàëüíû è äèñöèïëèíèðîâàííû íà ðàáîòå,
ïîääåðæèâàþò äðóã äðóãà ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì».
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«Ìû ïóíêòóàëüíû, ñêðîìíû è âñåãäà ðÿäîì äëÿ ìîðàëüíîé ïîääåðæêè ïîæèëûõ
ëþäåé».

• ÒÅÐÏÅÍÈÅ

Îïåêàåìûå ïîæèëûå ëþäè ìîãóò áûòü íå â ñîñòîÿíèè ïåðåäâèãàòüñÿ òàê áûñòðî, êàê
ðàíüøå, ïàìÿòü è ñëóõ ìîãóò ïîäâîäèòü èõ, îíè ìîãóò ñòðàäàòü áîëåçíüþ ìî÷åâûâîäÿùèõ
ïóòåé. Äîáðîâîëüöåâ îáó÷àþò ñïðàâëÿòüñÿ ñ ýòèìè òðóäíîñòÿìè, íî íå êàæäûé ìîæåò
áûòü òåðïåëèâ â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

«Åñëè ñòàðûé ÷åëîâåê íå ïðèíèìàåò èëè íå äîâåðÿåò äîáðîâîëüöó, íóæíî ïðîÿâèòü
òåðïåíèå».

• ×ÅÑÒÍÎÑÒÜ

Ìíîæåñòâî ñòàðèêîâ ÷óâñòâóþò ñåáÿ îáìàíóòûìè îáùåñòâîì, è ïîýòîìó íåòåðïèìû.
Äîáðîâîëüöû äîëæíû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ÷åñòíîñòü è òî, ÷òî èì ìîæíî äîâåðÿòü.
×òîáû ðàçðóøèòü íåäîâåðèå ñòàðèêîâ ê îáùåñòâó, îíè äîëæíû ïðîÿâëÿòü áëàãîðîäñòâî
äóõà è ñàìîîòäà÷ó. Ìíîãèå èç íèõ îñîáåííî öåíÿò äîâåðèå ñâîèõ ïîäîïå÷íûõ.

«Êàæäûé îïåêàåìûé � ýòî èíäèâèä, è äëÿ òîãî ÷òîáû âäîõíóòü äîâåðèå, äîáðîâîëüöû
äîëæíû óñåðäíî ðàáîòàòü íàä ñîáîé».

«Åñëè ÷åëîâåê çàìêíóò, æàäåí èëè íåîáùèòåëåí, îí íå ïîäõîäèò äëÿ ïîäáîðà â
äîáðîâîëüöû. Äëÿ äîáðîâîëüöåâ ïîæèëûå ëþäè, êàê ïàöèåíòû äëÿ äîêòîðà».

• ÄÈÏËÎÌÀÒÈ×ÍÎ È ÁÅÇ ÎÑÓÆÄÅÍÈß

Ïîæèëûå ëþäè î÷åíü îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, êàê è âñå ëþäè â îáùåñòâå. Èçáåãàÿ
îñóæäåíèÿ ëþáûõ äåéñòâèé èëè óáåæäåíèé, äîáðîâîëüöû òàêæå äîëæíû äåìîíñòðèðîâàòü
óìåíèå èçáåãàòü âûñîêîìåðèÿ ê ñâîèì ïîäîïå÷íûì. Íóæíî ïðîÿâèòü òåðïåíèå è
âûäåðæêó, è òîãäà ïîæèëûå ëþäè ïîäåëÿòñÿ ñâîèìè ïðèíöèïàìè è óáåæäåíèÿìè.

«Äî áëèçêîãî çíàêîìñòâà ñ ïîäîïå÷íûì, äîáðîâîëüöû äîëæíû áûòü âíèìàòåëüíû ñ
ïîëèòè÷åñêèìè îáñóæäåíèÿìè è ñòàðàòüñÿ èçáåãàòü ðèñêà îáèäåòü ÷åëîâåêà. Ñòàðèêàì
òðåáóåòñÿ ïîääåðæêà, à íå ïîëèòè÷åñêèé îïïîíåíò. Òàêæå íóæíî áûòü òàêòè÷íûìè
ïðè ëþáûõ ðåëèãèîçíûõ áåñåäàõ. Ðåëèãèÿ � ýòî ëè÷íîå äåëî ëþáîãî ÷åëîâåêà».

«Ìû óâàæàåì ñâîáîäó ñëîâà, ñâîáîäíîå âûðàæåíèå èäåé, çàêîííûå è
ðåëèãèîçíûå ïðàâà».

• ÓÌÅÍÈÅ ÏÐÈÇÍÀÂÀÒÜ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÓÞ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÎÑÒÜ

Äîáðîâîëüöû âèäÿò ñòðàäàíèå è îò÷àÿíèå, è íåêîòîðûå ïîòåíöèàëüíûå äîáðîâîëüöû
áîðþòñÿ çà òî, ÷òîáû ïðèíÿòü ôàêò, ÷òî åñòü ãðàíèöû òîãî, ÷òî îíè ìîãóò è äîëæíû
äåëàòü äëÿ ïîäîïå÷íûõ. Èíîãäà îíè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè ïðè îáñóæäåíèè òàêèõ
ïðîáëåì ñ äðóãèìè äîáðîâîëüöàìè, è ïîýòîìó íå ìîãóò ïðîñèòü ïîìîùè â ñâîèõ
ñîáñòâåííûõ ðàçî÷àðîâàíèÿõ.

«Äîáðîâîëüöû íå äîëæíû îáåùàòü òîãî, ÷òî íå â ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü. Ëó÷øå
ïðèçíàòü, ÷òî íåêîòîðûå âåùè íåâîçìîæíû».

«Ìû ðàáîòàåì ñî ñòàðûìè ëþäüìè èñêðåííå è îòêðûòî, ÷òîáû îíè èìåëè âîçìîæíîñòü
ïîíÿòü íàñ, è íàøà ðàáîòà ìîãëà èìåòü ëó÷øèå ðåçóëüòàòû».
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• ÆÅËÀÍÈÅ Ó×ÈÒÜÑß È ÏÐÎÄÎËÆÀÒÜ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïðîãðàììå, ïîòåíöèàëüíûå
äîáðîâîëüöû äîëæíû áûòü ãîòîâû ó÷èòüñÿ ó ïîæèëûõ ëþäåé, äîáðîâîëüöåâ è ó áîëåå
îïûòíûõ èç íèõ. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè äîáðîâîëüöû áóäóò âêëàäûâàòü
â ðàáîòó òàêæå ñâîé îïûò è óìåíèå.

«Äîáðîâîëüöû äîëæíû ÷èòàòü, ÷òîáû óìåòü îòâå÷àòü íà ìíîæåñòâî âîïðîñîâ ïîæèëûõ
ëþäåé».

«Èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé ìû îáëàäàåì îá îïåêàåìûõ ëþäÿõ, äîëæíà áûòü
ñîîòâåòñòâóþùåé, òî÷íîé è êîíêðåòíîé».

• ÐÀÑÑÓÄÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîñòðîèòü äîâåðèå ìåæäó ñòàðûìè ëþäüìè è ïîæèëûìè äîáðîâîëüöàìè,
íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü èíôîðìàöèþ âíóòðè äîáðîâîëü÷åñêîé ãðóïïû. Íåñïîñîáíîñòü
äîáðîâîëüöà îñîçíàâàòü, êîãäà èíôîðìàöèÿ äîëæíà îñòàâàòüñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé, ìîæåò
ðàçðóøèòü íå òîëüêî äîâåðèå îïåêàåìûõ, íî è ðåïóòàöèþ äîáðîâîëü÷åñêîé ãðóïïû.

• ÄÐÓÃÈÅ ÂÀÆÍÛÅ ÓÌÅÍÈß

Êàê êîììåíòèðîâàë îäèí èç äîáðîâîëü÷åñêèõ êîîðäèíàòîðîâ èõ Îðõåÿ, «äîáðîâîëüöû
� ïðîñòûå è îáû÷íûå ëþäè», îäíàêî ïðèðîäà äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû òðåáóåò óìåíèé
è îïûòà êàæäîãî îòäåëüíîãî äîáðîâîëüöà è ñòàðàåòñÿ ìîáèëèçîâàòü èõ äëÿ óñïåøíîé
ðàáîòû íà ìåñòàõ.

«Äîáðîâîëüöû, áûâøèå ìåäðàáîòíèêè, èíñòðóêòèðóþò äðóãèõ äîáðîâîëüöåâ, êàê
äåéñòâîâàòü â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ, êàêîå ëå÷åíèå äîëæíû ïðèíèìàòü îïåêàåìûå, è
êàê èçìåðÿòü êðîâÿíîå äàâëåíèå».

«Ìû óçíà¸ì îá èíòåðåñàõ ñòàðèêîâ, îðãàíèçóåì âçàèìîïîìîùü ìåæäó íèìè è
ñíàáæàåì èõ ïî âîçìîæíîñòè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè».

«Äëÿ óñïåõà â ðàáîòå ñî ñòàðûìè ëþäüìè òðåáóåòñÿ ïðèîáùåíèå ê æèçíè ñòàðèêîâ,
èõ ïðîáëåìàì, íóæäàì. Íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü èõ â èçâåñòíîñòü î áîëüøîì êîëè÷åñòâå
ñëóæá, êîòîðûå àäåêâàòíî ïîäîéäóò èì».

«ß èñïîëüçóþ ìóçûêó, ÷òîáû îáëåã÷èòü áîëü, âñïîìíèòü î ïðîøëîì, âûçâàòü ýìîöèè
è ëè÷íóþ ïîääåðæêó. Ìû ëþáèì øóòèòü, è ÿ âñåãäà ñòàðàþñü íàéòè òî ñìåøíîå,
÷òî íðàâèòñÿ ïàöèåíòó».

Âûáîð ïîäõîäÿùèõ äîáðîâîëüöåâ
«Ýëåîíîðà âûáèðàåò äîáðîâîëüöåâ, êîòîðûì äîâåðÿåò, íà êîãî ìîæåò ïîëîæèòüñÿ.
Âíà÷àëå áûëî íàáðàíî 8 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ 6 îñòàëîñü, 5 èç íèõ áîëåå àêòèâíûå».

Äëÿ òîãî, ÷òîáû óñòàíîâèòü, ÷òî ïîòåíöèàëüíûé äîáðîâîëåö îòâå÷àåò êðèòåðèÿì, íóæíûì
äëÿ äîáðîâîëüöåâ è èõ ÍÃÎ, äîáðîâîëüöû è ðóêîâîäèòåëè ÍÃÎ èñïîëüçóþò íåñêîëüêî
ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ. Â ã. Îðõåé, Òðèíêà è Åäèíöû òàêèå ìåòîäû áûëè îïðîáîâàíû, ÷àùå
êîìáèíèðîâàííûå.

• Äèñêóññèè îäèí íà îäèí
Ýòî î÷åíü ïîëåçíî, åñëè ãðóïïîâûå ïðåäñòàâèòåëè õîòÿò çíàòü áîëüøå î ìîòèâàöèÿõ
ïîòåíöèàëüíûõ äîáðîâîëüöåâ. Îäíàêî âñòðå÷è ñ ãëàçó íà ãëàç ìîãóò áûòü
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íåýôôåêòèâíûìè, åñëè íå ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûé äîáðîâîëåö
÷óâñòâîâàë ñåáÿ íåïðèíóæä¸ííî.

• Ñàìîóòâåðæäåíèå
Îäèí èç äîáðîâîëü÷åñêèõ êîîðäèíàòîðîâ èç Îðõåÿ äîêëàäûâàë, ÷òî ïîñëå ïîñåùåíèÿ
âñòðå÷è òðè ïîòåíöèàëüíûõ äîáðîâîëüöà ñàìè ðåøèëè, ÷òî îíè íå ïîäõîäÿò.

Ýòî ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòèâíî, åñëè ïîòåíöèàëüíûì äîáðîâîëüöàì äàíà âîçìîæíîñòü
îáñóäèòü âñå òðåâîãè ïåðåä óõîäîì. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòî ìîæåò áûòü ïðîñòî
íåäîñòàòîê óâåðåííîñòè, êîòîðûé ìåøàåò èì ïðîäîëæèòü ðàáîòó. Ðóêîâîäèòåëè è
êîîðäèíàòîðû òàêæå äîëæíû çíàòü, ÷òî äåëàòü, åñëè ñîâåðøåííî íåïîäõîäÿùèé êàíäèäàò
õî÷åò îñòàòüñÿ è äàëüøå.

• Ãðóïïîâûå äèñêóññèè
Â êîíòåêñòå èíôîðìàöèîííîé âñòðå÷è ëó÷øå äåëàòü âûáîð âíóòðè ãðóïïû. Äëÿ íåêîòîðûõ
ýòîò ïðîöåññ ïîêàæåòñÿ çíàêîìûì, îñîáåííî â óñëîâèÿõ, ãäå âñå äðóã äðóãà çíàþò, è
ýòî ìîæåò áûòü î÷åíü óñïåøíî åñëè îêàçàòü èì íóæíóþ ïîìîùü. Ïðåäñòàâèòåëè
äîáðîâîëüöåâ ìîãóò ìåíüøå êîíòðîëèðîâàòü îòáîðî÷íûé ïðîöåññ, ÷åì äîáðîâîëü÷åñêîå
îáùåñòâî â öåëîì, è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòî ìîæåò ñòàòü íåäîñòèãàåìûì äëÿ áîëåå
çàñòåí÷èâûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû.

• Äîïîëíèòåëüíûå ïîëîæåíèÿ
Êàê ïðåäëàãàåòñÿ âûøå, î÷åíü âàæíî ïîêàçàòü ïðîôèëü ãðóïïîâîãî äîáðîâîëü÷åñêîãî
÷ëåíñòâà, äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòü, ÷òî äîáðîâîëüöû ïðåäñòàâëÿþò ðàçíûå ñëîè íàñåëåíèÿ,
êîòîðîìó ñëóæàò, è ÷òî ìíîãèå íóæäàþòñÿ â èõ ïîääåðæêå. Â òåêóùåì ïðîåêòå ýòî áûëî
ñäåëàíî ÷åðåç îïðîñ äîáðîâîëüöåâ. Åñëè îïðåäåë¸ííûå ãðóïïû íå ó÷àñòâóþò, íóæíî
óçíàòü ïðè÷èíó.

Åñëè îäíèì èç êðèòåðèåâ, òðåáóåìûõ îò äîáðîâîëüöåâ, ÿâëÿåòñÿ ÷åñòíîñòü, âàøà ãðóïïà
ìîæåò ðåøèòü, ÷òî îò äîáðîâîëüöåâ òðåáóåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà îò óâàæàåìûõ ÷ëåíîâ
äîáðîâîëü÷åñêîãî îáùåñòâà. Ýòî ìîæåò áûòü íåëåãêî, òàêîå â íîâèíêó äëÿ ìåñòíûõ
îáùåñòâ, è íóæíî ïðîäóìàòü, êàê ñäåëàòü ïðîñüáó òàêòè÷íîé.

Îáó÷åíèå äîáðîâîëü÷åñêèõ êîîðäèíàòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé
Â òå÷åíèå âñåãî ïðîåêòà ìåæäóíàðîäíûå êîíñóëüòàíòû HelpAge International è «Âòîðîå
äûõàíèå» îáåñïå÷èâàëè îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, âñòðå÷è çà êðóãëûì ñòîëîì, åæåìåñÿ÷íûå
âèçèòû äëÿ ðàçâèòèÿ ó ïîæèëûõ äîáðîâîëüöåâ óìåíèé ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èõ
äåÿòåëüíîñòè.

Êàæäûé ñåìèíàð ïîñåùàëñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, 2-ìÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè êàæäîé
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå äåëèëèñü îïûòîì ñâîèõ ãðóïï ñ äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ñåòè.
Ñåìèíàðû è ïîñòîÿííûå âèçèòû âêëþ÷àëè ðåãóëÿðíûå îáçîðû ïðîåêòíûõ ìåðîïðèÿòèé
â êàæäîì ÍÃÎ. Ïðåäñòàâèòåëåé ïðîñèëè ó÷àñòâîâàòü â àêòèâíîì ïëàíèðîâàíèè ñåññèé
íà ñåìèíàðàõ, äåëèòüñÿ ñâîèìè çíàíèÿìè â ãðóïïàõ ñ äðóãèìè äîáðîâîëüöàìè.

Ðàçäåë äàëåå ïðåäëàãàåò ïîäáîðêó óïðàæíåíèé, êîòîðûå âûïîëíÿëèñü âî âðåìÿ ïðîåêòíûõ
ñåìèíàðîâ, è êîòîðûìè ïðåäñòàâèòåëè äåëèëèñü ñî ñâîèìè äîáðîâîëü÷åñêèìè ãðóïïàìè.

Ïðåäñòàâëåíèå íà ïðîåêòíîì ïëàíèðîâàíèè, ìàé 2003 ã.
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Ïðîåêòû:
• èìåòü îïðåäåë¸ííóþ öåëü,
• ñïëàíèðîâàòü, îñóùåñòâèòü è óëó÷øèòü çà îïðåäåë¸ííûé îòðåçîê âðåìåíè,
• èìåòü ïðîñ÷èòàííóþ ïîäà÷ó ñðåäñòâ,
• èñïîëüçîâàòü îñîáûå ñïîñîáû ðàáîòû.

Ïðîåêòû ïðîâàëèâàëèñü ïî íåêîòîðûì ïðè÷èíàì
• Íåäîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî íà ïîäãîòîâêó è îòðàæåíèå

äî íà÷àëà ðàáîòû.
• Ïðîáëåì ñ ëîãèñòèêîé: íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî äåíåã è âðåìåíè, ÷òî ÷àñòî

ñâÿçàíî ñ ïëîõèì ïëàíèðîâàíèåì.
• Ìàëîå ó÷àñòèå ïðåäëîæåííûõ îïåêàåìûõ. Ïðîåêò áûë áû óñïåøíåå ïðè àêòèâíîì

ïðèâëå÷åíèè ëþäåé, êîòîðûì õîòÿò ïîìî÷ü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîåêò áóäåò
ïðîäîëæàòüñÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðîåêòíîãî ïåðèîäà è êîãäà îðãàíèçàöèÿ óåäåò.

Óïðàæíåíèÿ ïðîåêòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ
Ó÷àñòíèêè èçó÷àþò îñíîâíûå ýëåìåíòû ïðîöåññà ïðîåêòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ
øåñòè óïðàæíåíèé, ðàáîòàÿ â ìàëåíüêèõ ãðóïïàõ è íà ïëåíàðíûõ äåáàòàõ. Ó÷àñòíèêàì
íå ñïåøà íóæíî áûëî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà êàæäîì âîïðîñå. Èíîãäà ëþäè ñëèøêîì áûñòðî
äâèãàþòñÿ âïåð¸ä ê äåéñòâèÿì, íå îáäóìûâàÿ äëÿ ÷åãî íóæåí ïðîåêò, ÷òî èçìåíèòñÿ,
åñëè îí îêàæåòñÿ óäà÷íûì, è ýòî ýëåìåíòû, ðåøàþùèå äëÿ óñïåõà ïðîåêòà.

ÎÏÐÀÂÄÛÂÀÞÙÈÅ ÎÁÑÒÎßÒÅËÜÑÒÂÀ: Êàêàÿ ïðîáëåìà çàíèìàåò ïðîåêò?
Ïðîöåññ îáäóìûâàíèÿ òîãî, çà÷åì íóæåí ïðîåêò, è ïðîáëåìà, êîòîðóþ ðàçðåøèò ïðîåêò.

Ó÷àñòíèêè îáäóìûâàþò ãåíåðàëüíûé ïðîåêò «Ðåèíòåãðàöèÿ ñëàáûõ ïîæèëûõ ëþäåé â
ìîëäàâñêîì îáùåñòâå». Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè ñòàëêèâàþòñÿ ïîæèëûå ëþäè â Ìîëäîâå?

Ñëåäóþùèå äàííûå áûëè ïðèçíàíû ãëàâíûìè âîïðîñàìè ïîñëå ãðóïïîâûõ ðàáîò è
ïëåíàðíûõ äåáàòîâ.
• Ïîæèëûå ëþäè èçîëèðîâàíû è îäèíîêè. Ìîëäàâàíå óåçæàþò äëÿ ïîèñêà ðàáîòû,

îñòàâëÿÿ ñòàðèêîâ. Íåêîòîðûì âñ¸ ðàâíî, ÷òî ñëó÷èòñÿ ñ èõ ïîæèëûìè ðîäíûìè.
• Ïîæèëûå ëþäè æèâóò â íèùåòå èç-çà ìàëåíüêèõ ïåíñèé è îòñóòñòâèÿ ðàáîòû. Ó

ïðàâèòåëüñòâà ìàëî ñðåäñòâ äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ íóæä. Ïîñëå ïàäåíèÿ ñòàðîé ñîâåòñêîé
ñèñòåìû âàëþòà îáåñöåíèëàñü, è ìíîãèå ïîæèëûå ëþäè ïîòåðÿëè ñáåðåæåíèÿ.

• Ïîæèëûå ëþäè èñïûòûâàþò ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì. Èì íå õâàòàåò äåíåã íà õîðîøóþ
åäó. Äàæå ïðè íàëè÷èè ó÷àñòêà çåìëè, ó íèõ íåò òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ å¸ îáðàáîòêè.

ÇÀÄÀ×À: Êàê áóäåò âûãëÿäåòü óëó÷øåííàÿ ñèòóàöèÿ âçàèìîïîìîùè?

Ó÷àñòíèêè îáäóìûâàëè äëèòåëüíîå äåéñòâèå ïðîåêòà, ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ äîñòèãíåò
ïðîåêò.
• Ïîæèëûå ëþäè áóäóò ìåíåå èçîëèðîâàíû. Îíè áóäóò ïîìîãàòü äðóã äðóãó.
• Ñìîãóò ñòàòü àêòèâíûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà. Èõ íóæäû è âêëàä áóäóò ïðèçíàíû

îáùåñòâîì.
• Êà÷åñòâî èõ æèçíè óëó÷øèòñÿ. Îíè ïîëó÷àò áîëüøå âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê

èíôîðìàöèè, ìåäèöèíñêèì è ñîöèàëüíûì ñëóæáàì.
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ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ: ×òî ìîæåò ñäåëàòü âàøà îðãàíèçàöèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè?
Ñëåäóþùèì øàãîì áóäåò ðàñïîçíàâàíèå äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðèíåñåò æåëàåìûå
ðåçóëüòàòû ê êîíöó ïðîåêòà. Äåÿòåëüíîñòü äîëæíà äîñòèãíóòü öåëè ïðîåêòà, à
èìåííî «ðåèíòåãðàöèè ñëàáûõ ïîæèëûõ ëþäåé â ìîëäàâñêîå îáùåñòâî». Äåÿòåëüíîñòü
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîáëåìàì, âûäåëåííûì â ðàçäåëàõ «Îïðàâäûâàþùèå
îáñòîÿòåëüñòâà» (1) è «Çàäà÷è» (2).

Ó÷àñòíèêè ðàáîòàëè â ãðóïïàõ äëÿ ðàçâèòèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ èõ ìèíè-ïðîåêòîâ. Õîòÿ
âñå èäåè çàñëóæèâàëè âíèìàíèÿ, íî íåêîòîðûå íå ñîîòâåòñòâîâàëè ãåíåðàëüíîìó
ïðîåêòó. Èðèíà Áàéêàëîâà íàïîìíèëà ó÷àñòíèêàì òðåáîâàíèÿ. Ìèíè-ïðîåêòû äîëæíû
ïðåäñòàâëÿòü ìîäåëè ïðèâëå÷åíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé è íàöåëåíû íà ôîðìèðîâàíèå ãðóïï
âçàèìîïîìîùè, îñíîâàííûõ íà èíòåðåñàõ ïîæèëûõ ëþäåé, äëÿ ïîääåðæêè èõ äðóã äðóãîì.

Áûëî ðåøåíî èñïîëüçîâàòü èäåþ îäíîãî ìèíè-ïðîåêòà êàê ìîäåëü äëÿ ñëåäóþùèõ ýòàïîâ
ïëàíèðîâàíèÿ ïðîöåññà. Âîò îñíîâíûå äåéñòâèÿ ïðîåêòà.
• 20 àêòèâíûõ ïîæèëûõ ëþäåé áóäóò îòîáðàíû äëÿ ðàáîòû â ïðîåêòå â êà÷åñòâå

äîáðîâîëüöåâ. Êàæäûå èç 20 ÷åëîâåê áóäóò îïåêàòü ïî 5 ñòàðèêîâ.
• Çíàíèÿ 20-òè äîáðîâîëüöåâ áóäóò ïðèçíàíû, èíñòðóêöèè óëó÷øàòñÿ, è ãðóïïà

ïîääåðæêè áóäåò ñôîðìèðîâàíà.
• Ïëàí äåÿòåëüíîñòè äëÿ áîëüíûõ ïîæèëûõ ëþäåé áóäåò ðàçðàáîòàí, îñíîâûâàÿñü íà

èõ íóæäàõ è èíòåðåñàõ. Ýòî ìîæåò âêëþ÷àòü çàíÿòèÿ øèòü¸ì, ðåìåñëîì,
âûðàùèâàíèåì ðàñòåíèé è äð. Âñå èçãîòàâëèâàåìûå âåùè ìîãóò áûòü ðàñïðîñòðàíåíû
è ïðîäàíû íà âûñòàâêàõ ñ ïîëüçîé äëÿ ñòàðèêîâ.

• Íàäååìñÿ, ÷òî ïðîåêò ïîìîæåò óëó÷øèòü îòíîøåíèå ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
â Ìîëäîâå è ñîçäàñò äîáðîâîëü÷åñêîå äâèæåíèå. Ìîæíî òàêæå â ïîìîùü ïðèãëàñèòü
ñòóäåíòîâ.

ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß: Êàêîâû áóäóò ðåçóëüòàòû ïðîåêòà?

Íà ïëåíàðíîì îáñóæäåíèè ðàññìàòðèâàëèñü âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ ìèíè-ïðîåêòà,
îïèñàííîãî ðàíåå. Êàê æèçíü ñòàðèêîâ óëó÷øèòñÿ â ñâÿçè ñ íèì? Ó÷àñòíèêè âûâåëè
ñëåäóþùåå:
• ïîâûñèòñÿ àêòèâíîñòü ïîæèëûõ ëþäåé,
• áóäóò ñîçäàíû ãðóïïû ïî èíòåðåñàì,
• ïîæèëûå ëþäè áóäóò âîâëå÷åíû â îáùåñòâî,
• îíè áóäóò ìåíåå èçîëèðîâàíû,
• îáðåòóò óâåðåííîñòü,
• ïîÿâèòñÿ áîëüøå îïûòíûõ äîáðîâîëüöåâ,
• ïîæèëûå ëþäè áóäóò â ñîñòîÿíèè ïîìîãàòü äðóã äðóãó,
• óâåëè÷èòñÿ âçàèìîïîìîùü,
• âîçìîæåí íåáîëüøîé äîõîä îò ïðîèçâåä¸ííûõ òîâàðîâ,
• âîçðàñò¸ò êîëè÷åñòâî äîáðîâîëüöåâ,
• ïîæèëûå ëþäè ïî÷óâñòâóþò ñåáÿ íåîáõîäèìûìè è îïåêàåìûìè,
• áóäóò èñïîëüçîâàíû óìåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

ÂÊËÀÄÛ: Êàêèå ðåñóðñû òðåáóþòñÿ äëÿ ïðîåêòà?
Ó÷àñòíèêè îáäóìûâàëè ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîåêòà. Ðàññìàòðèâàëèñü
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå. Îòìå÷àëîñü, ÷òî ôèíàíñèðîâàíèå
ïðîåêòà î÷åíü íåâåëèêî. Îíî íå ïîêðîåò ñíÿòèå ïîìåùåíèé è ïîêóïêó òðàíñïîðòà.
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Ìåíåäæåðû ïðîåêòà äîëæíû âñåãäà äóìàòü î ðåñóðñàõ èç ñâîåé ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè,
ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ, îáùèí, öåðêâåé è îò ñàìèõ ñòàðèêîâ. Ïîäóìàéòå î íåôèíàíñîâûõ
âêëàäàõ, òàêèõ êàê îðãàíèçàöèÿ ìåñòà âñòðå÷è, ñîáðàíèé, îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ.

ÂÛÂÎÄÛ È ÍÀÁËÞÄÅÍÈß: Êàê óçíàòü, ÷òî ïðîåêò óñïåøåí?

Íàáëþäåíèå è êîíòðîëü � ýòî ïîñòîÿííûé ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè â òå÷åíèå ïðîåêòà.
Ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ ïðîâåðêè ïðîãðåññà, ÷òîáû ïðè
íåîáõîäèìîñòè áûëè ïðîâåäåíû íóæíûå èçìåíåíèÿ. Â êîíöå ïðîåêòà ïðîâåðêà
ïîêàçûâàåò, áûëè ëè äîñòèãíóòû öåëè, ïîñòàâëåííûå â íà÷àëå ïðîåêòà. Êîíòðîëü
îáëåã÷àåòñÿ, åñëè âû ñîáèðàåòå èíôîðìàöèþ ðåãóëÿðíî â òå÷åíèå ïðîåêòà.

Áåç íàáëþäåíèÿ è êîíòðîëÿ ìû íå ìîæåì äîáèòüñÿ óñïåõà. Ïîêàçàòåëè ôèêñèðóþò
ýôôåêòèâíîñòü ðàçâèòèè ïðîåêòà. Îíè ïîêàçûâàþò íàëè÷èå ðåçóëüòàòà. Îñíîâíîé
âîïðîñ â íà÷àëå ïðîåêòà � êàêîâû áóäóò íàèëó÷øèå ñðåäñòâà, ÷òîáû óñòàíîâèòü,
ïðîèñõîäèò ëè ïðîãðåññ â äîñòèæåíèè óñòàíîâëåííîé öåëè.
Íåêîòîðûå èíäèêàòîðû ôèêñèðóþò êîëè÷åñòâî ÷åãî-òî (êàê, íàïðèìåð, ïîæèëûå ëþäè
ïîñåùàþò ãðóïïû êàæäóþ íåäåëþ), äðóãèå � êà÷åñòâî (êàêóþ ïîëüçó ïîæèëûå ëþäè
ïîëó÷àþò, ïîñåùàÿ ãðóïïû). Ïîñëåäíåå âûÿñíèòü òðóäíåå, íî âàæíî, òàê êàê ýòî âîïðîñ
óëó÷øåíèÿ æèçíåííîãî ïîëîæåíèÿ ëþäåé.

Êîãäà âû ðåøèëè, êàêèå ïîêàçàòåëè âàì íóæíû, âû äîëæíû ðåøèòü, êàê èõ ïðèìåíèòü.
Ýòî äîëæíî áûòü îòíåñåíî ê ïîñëåäñòâèÿì, êîòîðûå âû îáíàðóæèëè.

Ó÷àñòíèêè îáñóäèëè íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè äëÿ ìèíè-ïðîåêòà:
• ÷èñëî ñòàðèêîâ, ïîñåùàåìûõ êàæäóþ íåäåëþ (äîëæåí âåñòèñü ó÷¸ò),
• ÷èñëî ñòàðèêîâ, ïîñåùàþùèõ ãðóïïû ïî èíòåðåñàì (äîëæåí âåñòèñü ó÷¸ò),
• âîçðîñøèå óìåíèÿ ïîæèëûõ äîáðîâîëüöåâ (äî è ïîñëå îáó÷åíèÿ â ïðîöåññå îïðîñà

è ïðîâåðêè),
• óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè ñòàðèêîâ (îïðîñ, åñëè ïðîåêò êàê-òî óëó÷øèë èõ æèçíü).

ÂÎÂËÅ×ÅÍÈÅ ÏÎÆÈËÛÕ ËÞÄÅÉ Â ÇÀÙÈÒÓ ÑÂÎÈÕ ÈÍÒÅÐÅÑÎÂ
Ó÷àñòíèêè äîëæíû ïîìíèòü î ïðåäûäóùåì óêàçàíèè â èõ ó÷àñòèè. Èñïîëüçîâàòü çàùèòó
èíòåðåñîâ � çíà÷èò âîîäóøåâëÿòü ñòàðèêîâ âûñêàçûâàòü ñâîè íóæäû è æåëàíèÿ, âñåëÿòü
óâåðåííîñòü â âîçìîæíîñòè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïîâëèÿþò íà èõ áóäóùåå.

Ó÷àñòíèêè ðàáîòàëè â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü ïëàí, ïî êîòîðîìó ïîæèëûå
ëþäè ìîãëè áûòü âîâëå÷åíû â ýòîò ïðîöåññ.
• Ó÷àñòèå ñòàðèêîâ âî âñòðå÷àõ Ñîâåòà (ìàññîâûå ïîñåùåíèÿ).
• Ïèñüìà è ïåòèöèè, ïîäïèñàííûå ñòàðûìè ëþäüìè.
• Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÍÃÎ ïîæèëûõ ëþäåé.
• Ïðÿìîé êîíòàêò ìåæäó ñòàðûìè ëþäüìè è ìåñòíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïàðëàìåíòà.
• Îñíîâûâàòü êàìïàíèè ïî íóæäàì ñòàðèêîâ.
• Âñòðå÷àòüñÿ ñî ñòàðèêàìè, ÷òîáû ñïëàíèðîâàòü êîíå÷íóþ ãîäîâóþ êîíôåðåíöèþ.
• Ïðèãëàøàòü îïåêàåìûõ ñòàðèêîâ íà êîíôåðåíöèþ äëÿ îáùåíèÿ ñ äîáðîâîëüöàìè.
• Âîâëåêàòü ïîæèëûõ ëþäåé â ìàññîâóþ èíôîðìàöèþ � èíòåðâüþ, íàïèñàíèå ñòàòåé è ò. ï.



23

ÀÍÀËÈÇ ÑËÓØÀÒÅËÅÉ
Ñîáåðèòå êàê ìîæíî áîëüøå ñâåäåíèé î ïðåäïîëàãàåìûõ ñëóøàòåëÿõ äëÿ âàøèõ
ñîîáùåíèé, ÷òîáû ïîëó÷èòü òî÷íóþ, äîñòîâåðíóþ, ïîäõîäÿùóþ è ñâîåâðåìåííóþ
èíôîðìàöèþ î íèõ, è òàêèì îáðàçîì ïîáóäèòü èõ ê äåéñòâèÿì.

Ãäå îíè áåðóò èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé? Ê êîìó îíè ïðèñëóøèâàþòñÿ è ê êàêèì
ñîâåòîì? Â êàêîå âðåìÿ äíÿ îíè ëó÷øå âñåãî ìîãëè áû âîñïðèíÿòü âàøó èíôîðìàöèþ?

Ïëàíèðîâàíèå êàìïàíèé ïî çàùèòå èíòåðåñîâ
• Óñòàíîâèòå öåëè: èäåíòèôèöèðóéòå è èññëåäóéòå âîïðîñ, íàä êîòîðûì áóäåòå

ðàáîòàòü. Óñòàíîâèòå ãëàâíûå ïðîâåðÿåìûå, äîñòèãàåìûå, ðåàëèñòè÷íûå è
ñâîåâðåìåííûå öåëè äëÿ êîðîòêîãî, ñðåäíåãî è äîëãîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

• Ïðîàíàëèçèðóéòå ïîñðåäíèêîâ: èäåíòèôèöèðóéòå âñåõ ïîñðåäíèêîâ. Íà êîãî
ïîâëèÿòü? Îïðåäåëèòå ìèøåíè, ñîþçíèêîâ è ïðîòèâíèêîâ. Âûáåðèòå êëþ÷åâûå.

• Ïîñòðîéòå ñîþçû, åñëè òðåáóåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøå ðåñóðñîâ è ïîääåðæêè.
• Ó÷àâñâóéòå â ïëàíèðîâàíèè: âîâëåêàéòå áîëüøå ó÷àñòíèêîâ â âûÿâëåíèå òåì è

ïëàíèðîâàíèè ñòðàòåãèè.
• Ðàñïðåäåëèòå îáÿçàííîñòè.
• Îïðåäåëèòå îñíîâíûõ ñëóøàòåëåé: îñîáî âûäåëèòå âîïðîñ î òîì, êòî ìîæåò âíåñòè

èçìåíåíèÿ â ïîñòàâëåííûå âàìè öåëè.
• Ïðîàíàëèçèðóéòå îáúåêò öåëè : Êàê îíè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ? Ê êîìó

ïðèñëóøèâàþòñÿ?
• Îïðåäåëèòå ñâî¸ ñîîáùåíèå: ðåøèòå, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ âàì íóæíà. Íóæíî ëè âàì

áîëüøå èññëåäîâàíèé äëÿ ïðèâåäåíèÿ ñâîåé òåîðèè ê öåëè?
• Îïðåäåëèòåñü ñî ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè: êàêèå èç íèõ áóäóò íàèáîëåå ïîëåçíûìè

äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè?
• Ñîñòàâüòå ïëàí äåéñòâèé: (1) Îïðåäåëèòå îòðåçîê âðåìåíè. Âûäåëèòå ñóùåñòâåííûå è

ìàëîçíà÷èìûå ñîáûòèÿ è âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê îñíîâó. (2)
Îïðåäåëèòå âûïîëíÿåìóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàéäèòå ïîäõîäÿùèå «èíñòðóìåíòû» äëÿ
ïóáëèêè: ïðÿìîå âîçäåéñòâèå, îáùåñòâåííûå êàìïàíèè, ñðåäñòâà èíôîðìàöèè è ò. ï.
(3) Ðàñïðåäåëèòå îáÿçàííîñòè. (4) Ïðîàíàëèçèðóéòå ïðîáëåìû. ×òî íóæíî èçìåíèòü.

• Íàáëþäåíèå: âíåñèòå îñíîâíûå ìûñëè, âïå÷àòëåíèÿ, íàáëþäåíèÿ â âàøè ïëàíû.
• Ïðîâåðÿéòå âàøó ñòðàòåãèþ çàùèòû èíòåðåñîâ.

Â ñëåäóþùåì ñåìèíàðå ãðóïïà ïðåäñòàâèòåëåé ðàññìîòðèò çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå èç
ñåìèíàðà ïî çàùèòå èíòåðåñîâ è ïîñëåäóþùèõ äèñêóññèé ñî ñâîèìè ãðóïïàìè.

×èíèøåóöü.

Îñíîâíûå ìîìåíòû
1. Ìû ïîíÿëè çíà÷åíèå çàùèòû ñâîèõ ïðàâ.
2. Êàê íàéòè áîëåå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ.
3. Êàêîâû öåëè è ìåòîäû çàùèòû ïðàâ â Ìîëäîâå.
4. Ïîñðåäíè÷åñêèé àíàëèç.
5. Êàê ïðèâëå÷ü ñòàðèêîâ â ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè.

Âûïîëíåííûå äåéñòâèÿ

Áûëè ïðîâåäåíû ïåðåãîâîðû íà óðîâíå ðåãèîíàëüíîãî îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïî
ïîâîäó îòêðûòèÿ ñîöèàëüíîé ñòîëîâîé, ñ ïðèâëå÷åíèåì ìåñòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ.
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Êèøèíýó. Ïîïå÷èòåëüñòâî.
Îñíîâíûå ìîìåíòû
1. Ïðîèçîøëî çíàêîìñòâî ñ ïîíÿòèåì çàùèòû ïðàâ. Ýòî ñòðàòåãèÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè

ïîæèëûõ ëþäåé. À. Ïîæèëûå ëþäè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â îáùåñòâî. Á. Äîëæíû
áûòü ñîçäàíû âîçìîæíîñòè äëÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè.

2. Âàæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå, ÷òîáû èçìåíèòü
ìåñòíóþ ïîëèòèêó, à òàêæå íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.

3. Çàñëóãè ïîæèëûõ ëþäåé äîëæíû áûòü óçíàíû è îöåíåíû.
4. Ìåñòíûå âëàñòè äîëæíû áûòü çàäåéñòâîâàíû, â òîì ÷èñëå îêðóæåíèå ìýðà, ìèíèñòðû,

ÍÃÎ, äàðèòåëè.
5. Ìåòîäû ðàñøèðåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðàâ è îáÿçàííîñòåé.

Âûïîëíåííûå äåéñòâèÿ

Îáðàùåíèå ê ó÷èòåëÿì äëÿ ïîìîùè áûâøèì ó÷èòåëÿì � îòêëîíåíî, íî áûëà îáåùàíà
ïîìîùü äëÿ âåòåðàíîâ íà 9-å ìàÿ (Äåíü Ïîáåäû).

Ã-æà Ñòåìïîâñêàÿ âûñòóïèëà ïî ðàäèî è ïîçäðàâèëà ïîæèëûõ ëþäåé ñ ïðàçäíèêîì Ïàñõè,
à òàê æå îòðàçèëà â ñâî¸ì âûñòóïëåíèè ñèòóàöèþ ïîæèëûõ ëþäåé.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÐÀÁÎÒÀ
Äåéñòâèÿ
• Îòâå÷àòü íà ïðîñüáû ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íà èíòåðâüþ è ñòàòüè.

Ïîäãîòîâêà ê äåéñòâèÿì
• Ðàçðàáàòûâàòü ìàòåðèàëû äëÿ êàìïàíèè.
• Äîêóìåíòèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå ñòàòåé è âûñòóïëåíèé.
• Ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ æóðíàëèñòàìè è ôîòîãðàôàìè.
• Ðàñøèðåíèå êîíòàêòîâ.
• Ïîìåùåíèå èíôîðìàöèè â êëþ÷åâûõ ïóáëèêàöèÿõ.

Ñëóøàòåëè

Ïëàíèðóÿ ëþáîé âèä ðàáîòû ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âàæíî çíàòü, êàêóþ
êàòåãîðèþ ëþäåé âû õîòèòå ïðèâëå÷ü. Ýòî ìîãóò áûòü, íàïðèìåð:
• óïðàâëåíöû,
• ïîæèëûå ëþäè,
• ìåñòíûå ïðîôåññèîíàëû,
• îáùåñòâåííîñòü.

Â êàæäîì ñëó÷àå íóæíî çàäóìàòüñÿ: êàêîé òèï ñðåäñòâ èíôîðìàöèè áóäåò íàèëó÷øèì
äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà è âëèÿíèÿ íà ñëóøàòåëåé.

Çàèíòåðåñîâàòü ñðåäñòâà èíôîðìàöèè â âàøåé ðàáîòå

Äëÿ ðàçâèòèÿ ïîëîæèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñî ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè ðåêîìåíäóåòñÿ
ñäåëàòü ñëåäóþùåå.
1. Íåîáõîäèìîñòü â èíôîðìàöèè. Æóðíàëèñòû, êàê è èõ ÷èòàòåëè, èìåþò ñëàáîå

ïðåäñòàâëåíèå è ïîíèìàíèå î âîïðîñàõ ñòàðåíèÿ, ïîýòîìó ìû äîëæíû ïðèãëàøàòü
èõ íà ìåðîïðèÿòèÿ è ñíàáæàòü íóæíîé èíôîðìàöèåé äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîíèìàíèÿ
ïðîèñõîäÿùåãî.
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2. Âàæíîñòü âîïðîñîâ ñòàðåíèÿ. Êàê è âñå ìû, æóðíàëèñòû � ýòî ëþäè, êîòîðûå ïðÿìî
èëè êîñâåííî çàèíòåðåñîâàíû è ñî÷óâñòâóþò ïîæèëûì ëþäÿì.

3. Äàâëåíèå îêðóæàþùåãî. Ïîìíèòå, ÷òî æóðíàëèñòû î÷åíü çàíÿòû è ðàáîòàþò ïîä
äàâëåíèåì êîíêóðåíöèè, ãäå îòäà¸òñÿ ïðåäïî÷òåíèå ñòàòüÿì î ïîëèòèêå.

4. Ñâÿçè ñ ïðàâèòåëüñòâîì. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ îñíîâíûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè
êîíòðîëèðóþòñÿ ïðàâèòåëüñòâîì, ïîýòîìó èíôîðìàöèîííûå êîìïàíèè îòäàþò
ïðåäïî÷òåíèå ïðàâèòåëüñòâåííûì ïðèãëàøåíèÿì. Äëÿ äîáðîâîëü÷åñêèõ îðãàíèçàöèé
íåîáõîäèìî îðãàíèçîâûâàòü ñâÿçè ñ ïðàâèòåëüñòâîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé
âëàñòè ê ïðîöåññó.

5. Âðåìåííûå îãðàíè÷åíèÿ. Îãðàíè÷üòå ñîáûòèÿ, ÷òîáû èçáåæàòü êîíêóðåíöèè ñ
äðóãèìè ñîáûòèÿìè äëÿ ãàðàíòèðîâàííîãî ïðèñóòñòâèÿ ïðåññû. Ñòàðàéòåñü èçáåãàòü
îðãàíèçîâûâàòü âñòðå÷è âî âðåìÿ îñíîâíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðèìåð,
âûáîðîâ.

6. Ñâÿçè. Ïîñòðîéòå äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñ âëèÿòåëüíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ñðåäñòâ
èíôîðìàöèè è ðàçâèâàéòå äðóæáó ÷åðåç ïîñòîÿííûå êîíòàêòû.

7. Îáåñïå÷üòå ÷òî-òî èíòåðåñíîå. Ñðåäñòâà èíôîðìàöèè ãîíÿþòñÿ çà «ãîðÿ÷åé»
èíôîðìàöèåé. Ïîñòàðàéòåñü äàòü èì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðåñíûé è íàñûùåííûé
ñîáûòèÿìè ìàòåðèàë.

8. Äîñòóïíîñòü. Óáåäèòåñü, ÷òî âàøà îðãàíèçàöèÿ ëåãêî äîñòóïíà äëÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè.

Îáùåå ðóêîâîäñòâî íàïèñàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ äëÿ ìàññîâîãî âûïóñêà
• Èñïîëüçóéòå êîðîòêèå, ïîâåñòâîâàòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, ïðèìåíÿåìûå â

ïîâñåäíåâíîé ðå÷è. Ëó÷øå èñïîëüçîâàòü êðàòêèå ïðåäëîæåíèÿ.
• Ïèøèòå ïðàâäèâî è îáúåêòèâíî.
• Ðàññêàçûâàéòå, êàêóþ ïîëüçó ìîæåò ïðèíåñòè èíôîðìàöèÿ äëÿ ÷èòàòåëåé, ñëóøàòåëåé

èëè çðèòåëåé.
• Âêëþ÷àéòå öèòàòû (ïîæèëûõ ëþäåé, ýêñïåðòîâ).
• Ðàññêàçûâàéòå ÷èòàòåëÿì, êóäà îíè ìîãóò ïîéòè, ÷òî ìîãóò ñäåëàòü, êîìó ìîãóò

ïîçâîíèòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.
• Ðåäàêòèðóéòå ìàòåðèàë, èùèòå ñïîñîáû äëÿ ñîêðàùåíèÿ ôðàç è ïðåäëîæåíèé.
• Ñòàðàéòåñü îãðàíè÷èâàòü äàííûå äî îäíîé ñòðàíèöû.
• Îáåñïå÷üòå êîðîòêèé çàãîëîâîê, êîòîðûé ðàñêðûâàåò ñóòü âñåé ñòàòüè.
• Íå çàáûâàéòå äóìàòü î ïåðåâ¸ðíóòîé ïèðàìèäå.

Ó÷àñòíèêè ðàçðàáîòàëè ïåðå÷åíü íîâûõ êðèòåðèåâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñðåäñòâàìè
ìàññîâîé èíôîðìàöèè â Ìîëäîâå.
• Ñèñòåìàòè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ïîæèëûõ ëþäåé è ïðåäñòàâèòåëåé íàöèîíàëüíûõ

è ìåñòíûõ âëàñòåé.
• Îáåñïå÷åíèå ïîëîæèòåëüíûõ ñîîáùåíèé äëÿ ïðåññû.
• Òî÷íûå ñòàòüè, íàïèñàííûå ïðîñòûì è äîñòóïíûì ÿçûêîì, äîñòîâåðíûå ïðèìåðû.
• Ñåðü¸çíîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìàì è æåëàíèÿì ïîæèëûõ ëþäåé.
• Èíòåðåñíûå ìàòåðèàëû.
• Ñòèðàòü ñâÿçè ñ ïîëèòèêîé.
• Âîçáóæäàòü èíòåðåñ æóðíàëèñòîâ äëÿ îòðàæåíèÿ ïðîáëåì ïîæèëûõ ëþäåé.
• Ïðåññ-êîíôåðåíöèè ñî ñòàðûìè ëþäüìè.
• Ñâîáîäà ïðåññû.
• Ìàòåðèàëû äîëæíû áûòü îáúåêòèâíûìè è íåïðåäâçÿòûìè.
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Ïðåññà âñåãäà æàæäåò èñòîðèé. Åñëè âû òî÷íî çíàåòå, ÷òî ñêàçàòü è îáúÿñíèòü, ïî÷åìó
ýòà èíôîðìàöèÿ èíòåðåñíà äëÿ îïðåäåë¸ííîé àóäèòîðèè, îòñòàèâàéòå ñâîé âçãëÿä, ÷òîáû
çàèíòåðåñîâàòü ïðåññó âàøåé èñòîðèåé. Ïå÷àòíûå èçäàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ æóðíàëèñòîâ â íàäåæäå, ÷òî îíè ïðîÿâÿò æåëàíèå îïóáëèêîâàòü âàøó
èñòîðèþ. Òèïè÷íûå âûïóñêè âêëþ÷àþò:
• ðåïîðòàæè î íàõîäêàõ èññëåäîâàíèé è ðàññëåäîâàíèé,
• îáúÿâëåíèÿ î ãðÿäóùèõ ñîáûòèÿõ,
• ïðåäñòàâëåíèå íîâîé èíôîðìàöèè (åñëè ýòî âàæíûå äàííûå).

Ïåðåâ¸ðíóòàÿ ïèðàìèäà

Æóðíàëèñòû èñïîëüçóþò ìîäåëü ïåðåâ¸ðíóòîé ïèðàìèäû. Ýòà ìîäåëü íàïîìèíàåò
ïèñàòåëþ, ÷òî íóæíî:
• âûâîäèòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ â íà÷àëå âûïóñêà, ÷òîáû ÷èòàòåëü ìîã ñõâàòèòü èäåþ

ïðè ÷òåíèè ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ (íà÷àëüíîãî âûñêàçûâàíèÿ);
• ïðåäñòàâëÿòü äåòàëè äî êîíöà èëè ïîäòâåðæäàòü êîíöîâêó íà÷àëüíûì âûñêàçûâàíèåì;
• âêëþ÷àòü ìåíåå âàæíóþ, íî íåîáõîäèìóþ è èíòåðåñíóþ èíôîðìàöèþ â êîíöå.

Ìîäåëü ïåðåâ¸ðíóòîé ïèðàìèäû èñïîëüçóåòñÿ ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì.
• «Êòî, ÷òî, êîãäà, ãäå è ïî÷åìó» â íà÷àëå áûñòðî èíôîðìèðóåò ÷èòàòåëåé î

ñîäåðæàíèè.
• Åñëè ÷èòàòåëè ïðåêðàùàþò ÷èòàòü äî çàâåðøåíèÿ ñòàòüè, çíà÷èò íå ðàñêðûòà îñíîâíàÿ

èíôîðìàöèÿ.
• Ïðè îãðàíè÷åííîì ìåñòå â èçäàíèè, èçäàòåëè âûðåçàþò ÷àñòü ñòàòüè â ñåðåäèíå.

Ó÷àñòíèêè ðàáîòàëè â ìàëåíüêèõ ãðóïïàõ (íà ìåñòàõ) äëÿ ðàçâèòèÿ îñâåùåíèÿ â ïðåññå
õîäà ïðîåêòà èëè ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ íèì.

Äàëüíåéøèå äåòàëè î ëþáûõ îáó÷àþùèõ ñåìèíàðàõ, êîòîðûå ïðîøëè â òåêóùåì ïðîåêòå,
ìîæíî óçíàòü â àññîöèàöèÿõ «Âòîðîå Äûõàíèå» è HelpAge International â Ëîíäîíå.
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ Â ÃÐÓÏÏÀÕ

Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè âîëîíòåðîâ è ãðóïï âîëîíòåðîâ
«Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå öåëè äëÿ ãðóïï âîëîíòåðîâ ñàìî- è âçàèìîïîìîùè, êîòîðûå
çàâèñÿò îò ñïåöèôèêè è ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà, â êîòîðîì æèâóò íóæäàþùèåñÿ, ÷ëåíû
ãðóïïû, à òàêæå îò îïûòà è îáó÷åíèÿ ëèäåðà ãðóïïû. Íåçàâèñèìî îò ýòîãî öåëè ãðóïïû
äîëæíû áûòü ÿñíûìè â íà÷àëå äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû».

Ìîëäàâñêàÿ Àññîöèàöèÿ «Íóðñèíãà»

Íà íà÷àëüíîì ñåìèíàðå â ìàå 2003 ã. íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîæèëûõ ëþäåé
è åå ïðåäñòàâèòåëè âûðàáîòàëè íàâûêè ïîìîùè â ñîçäàíèè ñîáñòâåííîé æèçíè è
âîâëå÷åíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé â ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè. Ïàðòíåðû ïî ïðîåêòó ââîäÿò ïðîåêò,
ïðèíàäëåæàùèé ïîæèëûì ëþäÿì Ìîëäàâèè, â îáùåñòâî, è ïîæèëûå ëþäè ïîìîãàþò
îïðåäåëÿòü êðèòåðèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà ñåìèíàðå:
1. Èñïîëüçîâàíèå ìåñòíûõ ðåñóðñîâ.
2. Èñïîëüçîâàíèå îïûòà ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.
3. Èñïîëüçîâàíèå çíàíèé è íàâûêîâ ïîæèëûõ ëþäåé.
4. Òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ñ íóæäàþùèìèñÿ.
5. Ïîääåðæêà èç Áýëöü è Ëîíäîíà.
6. Ñâÿçè ñ ìåñòíûìè è íàöèîíàëüíûìè ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, à òàêæå ñ ÍÃÎ.
7. Äåÿòåëüíîñòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïå÷àòíûõ èçäàíèé è òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷, ðàäèî,

ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ä.
8. Âîâëå÷åíèå ìîëîäûõ ëþäåé.
9. Èñïîëüçîâàíèå âíóòðåííèõ è îáùåñòâåííûõ ñèñòåì ñâÿçè äëÿ âîâëå÷åíèÿ âîëîíòåðîâ.
10.Ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà è ïåðåñìîòð öåëåé ïðîåêòà.

«Äâå íåäåëè íàçàä ÿ óåõàëà ñî ñ÷àñòëèâûì ÷óâñòâîì ñ ñåìèíàðà. ß çíàëà, êàê ìîæíî
ðàçðàáîòàòü íåáîëüøîé ïðîåêò, êàê ñëåäóåò ðàáîòàòü ñ ãðóïïàìè, êàê íóæíî ïîìîãàòü
ïîæèëûì ëþäÿì íà îñíîâå íàøèõ èäåé».

Ó÷àñòíèöà ñåìèíàðà «Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà è ìåíåäæìåíò ÍÃÎ», 2003

Ïîæèëûå ëþäè â êà÷åñòâå ìåíåäæåðîâ îáùåñòâà
Åëåîíîðà Áîãóø, áûâøèé ïðåïîäàâàòåëü è ïðîôñîþçíûé äåÿòåëü â îáëàñòè òîðãîâëè
ÿâëÿåòñÿ áóõãàëòåðîì Ñîâåòà âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ. Îíà îðãàíèçóåò ãðóïïó èç 6
äîáðîâîëüöåâ, êîòîðûå çàáîòÿòñÿ î 33 íóæäàþùèõñÿ.

Äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçîâàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëãîñðî÷íûì èëè êðàòêîñðî÷íûì ïëàíàìè.
Âñå äîáðîâîëüöû äåòàëüíî îáñóæäàþò ïëàíû íà îáùèõ ñîáðàíèÿõ, ñåìèíàðàõ èëè
òðåíèíãàõ, òàê êàê îíè çíàþò ïîëîæåíèå êàæäîãî íóæäàþùåãîñÿ, èõ îáñòîÿòåëüñòâà,
ñòðóêòóðó èõ ñåìåé, èõ ïðåæíþþ ïðîôåññèþ è îñîáåííîñòè èõ êóëüòóðû. Âñå ýòè
ôàêòîðû âëèÿþò íà îñîáåííîñòè îêàçûâàåìîé ïîìîùè.

Ïðîåêò äîêëàäà «Îðãàíèçàöèè âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ», ã. Îðõåé
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Ïîæèëûå ëþäè è ïðàâèòåëüñòâî
Ñîâìåñòíûå ñåìèíàðû ïîä÷åðêèâàþò è ïîìîãàþò ïîæèëûì ó÷àñòíèêàì âíåäðèòüñÿ â
ïëàíèðîâàíèå è ïîäãîòîâêó îáñóæäåíèÿ ïðîåêòà, êàê íà ñåìèíàðàõ, òàê è íà ñòðàíèöàõ ïðîåêòà.

Ìíîãîýòàïíûå âñòðå÷è ÍÃÎ â ìåñòíûõ ñîîáùåñòâàõ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ëèäåðîâ â
ãðóïïàõ ïîääåðæêè ïîæèëûõ ëþäåé è ñäåëàòü âîçìîæíûì äëÿ íóæäàþùèõñÿ, ó÷àñòèå â
ðàçðàáîòêå è ïëàíèðîâàíèè ðîäà äåÿòåëüíîñòè. Â êàæäîì ñîîáùåñòâå áûëè îñóùåñòâëåíû

âñòðå÷è ñ ïîìîùüþ ïðåäñòàâèòåëåé ÍÃÎ, êîòîðûå ó÷àñòâîâàëè â ïåðâîíà÷àëüíîì
ïðîåêòå, ïîñâÿùåííîì ðóêîâîäñòâó è ïëàíèðîâàíèþ ñåìèíàðà ñ ïîìîùüþ HelpAge In-
ternational è «Âòîðîå äûõàíèå».

Ñî âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷è ëèäåðîâ â àïðåëå 2003 ã. ïîæèëûå ëþäè èç 5 ÍÃÎ, âêëþ÷àÿ
Ïåòðó Áóíýêàëÿ èç Àññîöèàöèè âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ ãîðîäà Îðõåé è ïîêîéíîãî
Ãàâðèëà Ãýèíý èç Àññîöèàöèè ïåíñèîíåðîâ «Áóíýòàòÿ» (Äîáðîòà), ó÷àñòâîâàëè âî âñòðå÷àõ,
ïðîâîäèìûõ äâà ðàçà â ìåñÿö, ñ öåëüþ íàïðàâëåíèÿ ïðîåêòà ê åãî çàäà÷àì è óñïåøíîìó
óïðàâëåíèþ. Èõ ó÷àñòíèêè ïîëàãàëè, ÷òî âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàåìûå
ïðîåêòîì, îñíîâûâàëèñü íà õîðîøåé îñâåäîìëåííîñòè î íóæäàõ ïîæèëûõ ëþäåé.
Â îò÷åòíîì äîêëàäå HelpAge International â äåêàáðå 2003 ã. áûëî çàìå÷åíî: «Ðåãóëÿðíûå
âñòðå÷è ëèäåðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîæèëûõ ëþäåé äàþò âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòåëÿì ÍÃÎ
ïåðåñìîòðåòü âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñðàâíèòü îïûò, à òàêæå èìåþò âîçìîæíîñòü
ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ HAI è «Âòîðîå äûõàíèå», êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîñòîÿííî óëó÷øèòü
ñïîñîáíîñòè ïîääåðæèâàòü óÿçâèìûõ ïîæèëûõ ëþäåé â ðåãèîíàõ, âîâëå÷¸ííûõ â ïðîåêò».

Ëèäåðû èñïîëüçîâàëè íåêîòîðûå ìåõàíèçìû ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü, êàê ýòî îòðàæàåòñÿ
íà ïîæèëûõ ëþäÿõ è èõ îêðóæàþùåé ñðåäû, ïðèìåíÿÿ íèæå ïðèâåäåííûé àíàëèç,
îñíîâûâàþùèéñÿ íà îöåíêå ó÷àñòíèêîâ âî âðåìÿ ñåìèíàðà.

Àíàëèç ÑÑÂÎ (SWOT analysis)

ÑÑÂÎ, íàïèñàííóþ Ëèäåðàìè ïðîåêòà, àâãóñò 2003

Âíóòðåííèå Âíåøíèå

Ñèëüíûå ñòîðîíû Âîçìîæíîñòè

1. Êîìàíäà õîðîøî ïîäãîòîâëåíà
2. Ó êîìàíäû îïðåäåëåííûå öåëè
3. Æåëàíèå îñóùåñòâèòü ïðîåêò
4. Óðîâåíü çíàíèé ãðóïïû
5. Ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû
6. Ñâÿçè ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè,
çàäåéñòâîâàííûìè â ïðîåêòå
7. Âîâëå÷åíèå ïîæèëûõ ëþäåé

1. Ïîæèëûå � ïîæèëûì
2. Ìåñòíûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè
Þðèäè÷åñêèå èíñòèòóöèè
3. Ðåëèãèÿ, äåòè è ñåìüÿ, ìåäèöèíà,
ìîëîä¸æü, ïðåññà
4. Äðóãèå îðãàíèçàöèè,
êàê PEACE CORPS è ò.ä.

Ñëàáûå ñòîðîíû Îïàñíîñòè

1. Æèçíåííûé îïûò
2. Ìû íå ñëóøàåì äðóã äðóãà
3. Èíôîðìàöèîííûå ñðåäñòâà
4. Àíãëèéñêèé ÿçûê
5. Íåõâàòêà ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè
6. Íåõâàòêà ñâÿçåé/ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðóãèìè
îðãàíèçàöèÿìè

1. Ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû
2. Ñëàáî ðàçâèòàÿ ýêîíîìèêà
3. Ñëàáûå ñâÿçè ìåæäó ÍÃÎ è ãîñóäàðñòâîì
4. Íå÷¸òêîå çàêîíîäàòåëüñòâî
5. Ê îíôëèêòû ìåæäó òåëåâèäåíèåì,
ðàäèî è ïðåññîé
6. Ê îíôëèêòû ìåæäó ñîöèàëüíî óÿçâèìûìè
ãðóïïàìè
7. Ýìèãðàöèÿ ìîëîäåæè
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Íà òîé æå âñòðå÷å Ïåòðó Áóíýêàëÿ ïðåäñòàâèë ÷ëåíàì ãðóïïû ëèäåðîâ äîêëàä îá óñïåõàõ.
Îí îïèñûâàåò, êàê âñå âîëîíòåðû ó÷àñòâîâàëè â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ, è ýòî îòðàæàåò
èíôîðìàöèþ, ñîáðàííóþ ïîñðåäñòâîì èõ äîáðîâîëü÷åñêîãî îïûòà.
1. «Ìû ïðîèíôîðìèðîâàëè ïðèìàðà Îðõåé î íàøåé äåÿòåëüíîñòè. Îí îäîáðèë íàøó ðàáîòó.
2. Ìû ñòàëè óçíàâàòü, êòî èç ïîæèëûõ ëþäåé áîëüøå âñåõ íóæäàåòñÿ. Â ñðåäíåì ìû

âûÿâèëè 42 ÷åëîâåêà.
3. Ïîñëå âñòðå÷è â Îðõåé ó åùå áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé ïîÿâèëîñü æåëàíèå ñòàòü

âîëîíòåðàìè.
4. Îäèí ðàç â íåäåëþ (ïî ïîíåäåëüíèêàì) âñå âîëîíòåðû âñòðå÷àþòñÿ íà ïëàíîâîé âñòðå÷å.
5. Ó êàæäîãî âîëîíòåðà åñòü çàïèñíàÿ êíèæêà, êóäà îí/îíà çàïèñûâàåò âñå ïîñåùåíèÿ

ïîæèëûõ ëþäåé».

Ðàáîòà âîëîíòåðîâ ïî óõîäó çà ïîæèëûìè ëþäüìè è èíèöèàòèâû
ïî óõîäó íà áàçå ñîîáùåñòâà
«ß áîëåëà íåñêîëüêî ëåò è ìåíÿ ëå÷èëè è â áîëüíèöå, è â ïîëèêëèíèêå, íî íèêòî, êðîìå
âîëîíòåðîâ, çà ìíîé òàê õîðîøî íå óõàæèâàë. ß æèâó ñî ñâîåé ñåñòðîé, êîòîðàÿ òîæå
áîëååò. Ó ïîæèëûõ ëþäåé òÿæåëàÿ æèçíü. Ìû ðàáîòàëè âñþ ñâîþ æèçíü, ñòàíîâèëèñü
áîëüíûìè, ñëàáûìè è óÿçâèìûìè. Ìîåé ïåíñèè íå õâàòàåò äëÿ îïëàòû îòîïëåíèÿ è
ýëåêòðè÷åñòâà, íå ãîâîðÿ î åäå è ëåêàðñòâàõ.

ß ñëûøàëà î ðàáîòå âîëîíòåðîâ ïî ðàäèî. ß ïîçâîíèëà, ÷òîáû ïîïðîñèòü î ïîìîùè, è
ìíå íå ïðèøëîñü äîëãî æäàòü! Òàòüÿíà è Âàëåíòèíà, êàê àíãåëû-õðàíèòåëüíèöû, ïðèõîäÿò
ðåãóëÿðíî. ß ïîëó÷èëà êîëÿñêó è ìîãó ïåðåäâèãàòüñÿ ïî êîìíàòå, îíè ïðèíîñèëè ïàêåòû
ñ ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ. Îíè îðãàíèçîâàëè Òåïëûé äîì, òàê ÷òî è äðóãèå ëþäè ñòàëè
ïðèõîäèòü. Ìû ðàññêàçûâàëè äðóã äðóãó î íàøèõ ñóäüáàõ è ñìîòðåëè ôîòîãðàôèè. Çà
÷àåì ñ ïèðîãîì, ïðèãîòîâëåííûìè âîëîíòåðàìè, ìû îáìåíÿëèñü òåëåôîíàìè è ðåöåïòàìè.

Áîã ñæàëèëñÿ íàä íàìè. Âîëîíòåðû ïîìîãàëè íàì åæåäíåâíî íà ïðîòÿæåíèè ãîäà. ß
áûëà â ïîëíîì îò÷àÿíèè. ß íå ìîãëà õîäèòü è ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ âñå õóæå. Ñåé÷àñ ÿ
ïðèõîæó â ñåáÿ, ìîðàëüíî è ïñèõè÷åñêè. ß íàäåþñü, ÷òî âîëîíòåðû áóäóò è äàëüøå
ïðèõîäèòü êî ìíå è ÷òî äðóãèå ïîæèëûå ëþäè ïîëó÷àò òàêóþ æå ïîääåðæêó â áóäóùåì».

ÒÀÌÀÐÀ, 85

Âûáîð áåíåôèöèàðîâ
«Ìû âûáèðàåì íóæäàþùèõñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ìåñòîì ïðîæèâàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê
âîëîíòåðó, ñîáèðàÿ ñïèñêè ñ ïðåäûäóùèõ ìåñò ðàáîòû, à îòäåë Ñîöèàëüíîé ïîìîùè
ïðåäîñòàâëÿåò íàì ñïèñîê èì¸í íàèáîëåå áåäíûõ ïîæèëûõ ëþäåé».

Îðãàíèçàöèÿ âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ, ã. Îðõåé

ÍÃÎ èñïîëüçóåò òàêæå òðåíèíã ñ âîçìîæíûìè è íàñòîÿùèìè âîëîíòåðàìè ïî
êîððåêòèðîâêå ñïèñêîâ íóæäàþùèõñÿ, êàê ñëåäóåò ïðèíÿòü çâîíîê îò îáåñïîêîåííûõ
ñîñåäåé èëè îò ïîæèëûõ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ ïîä âëèÿíèåì íîâîñòåé, ïåðåäàííûõ
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íóæäàþùèåñÿ ÷àùå âñåãî î÷åíü áåäíû (èñõîäÿ èç
èõ äîõîäà è ðàñõîäîâ ïî ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíå), ïðèêîâàíû ê ïîñòåëè èëè æèâóò
îäèíîêî è ðèñêóþò áûòü ïîëíîñòüþ èçîëèðîâàííûìè îò îáùåñòâà.
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Òèïû óõîäà
«Ìíîãîîáðàçèå ãðóïï ïîæèëûõ ëþäåé îòðàæàåò ìíîãîîáðàçèå èõ ïðîáëåì è íóæä».

Åëåíà Ñòåìïîâñêàÿ, Ìîëäàâñêàÿ Àññîöèàöèÿ «Íóðñèíãà»

Ãðóïïû âîëîíòåðîâ èç ïîæèëûõ ëþäåé, ðàáîòàþùèå â ãîðîäñêèõ ðàéîíàõ, ïîä÷åðêèâàþò
âàæíîñòü îêàçàíèÿ ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ â ïîääåðæàíèè èõ íàäåëà çåìëè èëè îãîðîäà,
êîòîðûå ðåäêî íåîáõîäèìû â ãîðîäàõ. Íåêîòîðûå ÍÃÎ, ïðèâëåêàÿ ìîëîäûõ âîëîíòåðîâ
äëÿ òàêèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðèíåñòè âîäû èëè ïîñåòèòü ïîæèëûõ ëþäåé,
ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ èíòåãðàöèè ìåæäó ïîêîëåíèÿìè ïîñðåäñòâîì ñîâìåñòíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè. Èíòåãðàöèÿ áûëà îñîáåííî óñïåøíà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ÍÃÎ èñïîëüçîâàëà
ó÷èòåëåé íà ïåíñèè äëÿ êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ñ ìåñòíûìè øêîëàìè.
Ñëåäóþùèé ðàçäåë âûäåëÿåò ðàçëè÷íûå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, çàâèñÿùèå îò íóæä
íóæäàþùèõñÿ è âîçìîæíîñòåé ìåñòíûõ ãðóïï âîëîíòåðîâ, íî, êàê ýòî äåìîíñòðèðóåò
èñòîðèÿ Òàòüÿíû, ãðóïïû çà÷àñòóþ îêàçûâàþò ïîìîùü, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé ñìåñü
íóðñèíãà, ãóìàíèòàðíîãî è äóõîâíîãî óõîäà, à òàêæå êîíòàêòà ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè
è øàíñà äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íóæíûìè è èíòåëëåêòóàëüíî
ïîääåðæèâàåìûìè.

76-ëåòíèé âîëîíòåð èç Êèøèíåâà Èîí Êîíþê âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí ýòó ñìåñü óñëóã.
Îí áûë âîëîíòåðîì îðãàíèçàöèè «Áóíýòàòÿ» (Äîáðîòà) áîëåå 4 ëåò è çàáîòèëñÿ îá
îäèíîêèõ ïîæèëûõ ëþäÿõ. «ß ðàáîòàë âìåñòå ñ âîëîíòåðàìè Åâãåíèåé è Àíòîíèíîé è
îáåñïå÷èâàë ìîðàëüíóþ, ïðàêòè÷åñêóþ, ìàòåðèàëüíóþ è ìåäèöèíñêóþ ïîääåðæêó 7
ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûõ ìû ïîñåùàëè â ðàéîíå Áîòàíèêà â Êèøèíåâå».

Òåïëûé äîì
Íóæäàþùèåñÿ è âñå âîëîíòåðû èñïîëüçóþò ãèáêóþ ìîäåëü «Òåïëîãî äîìà» äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîé ïîääåðæêè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìèíèìàëüíûõ çàòðàò. «Òåïëûé
äîì» èìååò ìåñòî â äîìå íóæäàþùåãîñÿ èëè â äîìå âîëîíòåðà. Âîëîíòåðû îðãàíèçóþò
ñòîë è ïðèãëàøàþò äðóãèõ íóæäàþùèõñÿ èëè âîëîíòåðîâ. Ýòî êîìáèíàöèÿ ïðàçäíèêà,
äðóæáû è äóõîâíîé ïîääåðæêè, íî îíà ìîæåò ïîñëóæèòü è íåîôèöèàëüíûì ïîìåùåíèåì
äëÿ êîíñóëüòàöèè. Íèæåñëåäóþùàÿ öèòàòà ïîçâîëÿåò çàãëÿíóòü â ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè
è îòâåòèòü íà âîïðîñ, ïî÷åìó îíè òàê óñïåøíî ðàáîòàþò.
«Èäåÿ «Òåïëîãî äîìà» íå ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî íîâîé. Â ïðåæíèå âðåìåíà ëþäè
ñîáèðàëèñü íà ïîñèäåëêè è íà ïðàçäíèêè. Òàê ÷òî, êîãäà áûëà ïðåäëîæåíà ïðîãðàììà
«Òåïëûé äîì», âñå âîëîíòåðû ïðèíÿëè åå».

«Ïåðâûé «Òåïëûé äîì» áûë îðãàíèçîâàí â äîìå ïîæèëîãî ìóæ÷èíû, æåíà êîòîðîãî
íåçàäîëãî äî ýòîãî óìåðëà. Ñ åãî ðàçðåøåíèÿ âîëîíòåðû ïðèøëè ê íåìó äîìîé è
îðãàíèçîâàëè ìàëåíüêèé âå÷åð â ïàìÿòü î åãî ïîêîéíîé æåíå. Îíè îáñóæäàëè æèçíü,
êàæäîäíåâíûå ïðîáëåìû è ðàçîøëèñü äðóçüÿìè. Ïîâîä áûë î÷åíü ãðóñòíûì, íî êîãäà îíè
ïðîùàëèñü äðóã ñ äðóãîì, ïîæèëûå ëþäè ñêàçàëè, ÷òî îíè õîòåëè áû âñòðåòèòüñÿ ñíîâà».

Â. ÌÀÐ×ÓÊ, «Ñòàðîñòü áåç ïå÷àëè», ×èíèøåóöü

«Òðåáóåòñÿ èíèöèàòèâà ïðè îðãàíèçàöèè âñòðå÷ ñ ëþäüìè, ñòàâøèìè áîëüíûìè è
àãðåññèâíûìè èç-çà êàæäîäíåâíûõ ïðîáëåì. Íàçâàíèå âñòðå÷ íåîáû÷íîå; ß íå çíàþ,
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òåïëî ëè â äîìå, íî íàøè ñåðäöà, êîíå÷íî æå, ñîãðåþòñÿ íà ýòèõ âñòðå÷àõ! Îíè èìåþò
îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ êàæäîãî èç íàñ».

ÅËÅÍÀ, ïîæèëàÿ æåíùèíà, èíâàëèä, Êèøèíýó

«Íà «Òåïëîì äîìå» â ãîñòÿõ ó Ãåîðãå è Âåðû ïðàçäíîâàëè åå 79-ëåòèå è èõ 50-ëåòíèé
þáèëåé. Îíè îáñóæäàëè ãàçåòû è ëèòåðàòóðíûå æóðíàëû, ïåëè ïåñíè è áëàãîäàðèëè
âîëîíòåðîâ.

«Âîëîíòåðû ïîæåëàëè Èðèíå ñ÷àñòëèâîãî Äíÿ ðîæäåíèÿ. Ïîæèëûå ëþäè âñïîìèíàëè
ñâîþ ìîëîäîñòü, ïåëè è îáñóæäàëè æóðíàë «Áàáóøêà», íà êîòîðûé îíè ïîëó÷èëè
áåñïëàòíóþ ïîäïèñêó».

Àññîöèàöèÿ Âåòåðàíîâ è Ïåíñèîíåðîâ, Îðõåé

«Íà Èíòåðíàöèîíàëüíîì Äíå ïîæèëûõ ëþäåé 2003 «Òåïëûé äîì» ïðîøåë â äîìå Ìàðèíû,
â êîòîðîì ïîæèëûå ëþäè ñîáðàëèñü, ÷òîáû ïîääåðæàòü äðóã äðóãà ìîðàëüíî è
ýìîöèîíàëüíî, ÷òîáû ïîîáùàòüñÿ è ðàññëàáèòüñÿ. Õîçÿéêà ïîáëàãîäàðèëà âñåõ ñî
ñëåçàìè íà ãëàçàõ è ïðîñèëà ïðèõîäèòü åùå».

«Íàäåæäû ïîæèëûõ ëþäåé Ñåâåðà Ìîëäîâû», Òðèíêà

ÍÃÎ äîêëàäûâàëè î âñåñòîðîííåì èñïîëüçîâàíèè Òåïëîãî äîìà â êà÷åñòâå ôîðóìà äëÿ
äèñêóññèè è äâóñòîðîííåé ñâÿçè îò íóæäàþùåãîñÿ ê âîëîíòåðó â êà÷åñòâå áëàãîäàðíîñòè
çà îêàçàííóþ ïîìîùü. Êàê ñàìè íóæäàþùèåñÿ çàìå÷àþò, ýòîò ïðèíöèï ðàáîòû ïðèâîäèò
ñîîáùåñòâî ê åå ñàìûì íåçàùèùåííûì è èçîëèðîâàííûì ÷ëåíàì.

Ñàìûé ïîñëåäíèé ñîâåò èñõîäèò èç Îðõåé: «Âîëîíòåðû äîëæíû ïðèãëàøàòü èçáðàííûõ
ïîæèëûõ ëþäåé â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè êðèòåðèÿìè, èíà÷å èõ ïîâåäåíèå ìîæåò ñòàòü
íåïðåäñêàçóåìûì!»

Äîìîõîçÿéñòâî
Ïðèìåðû ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ, ïðèâîäèìûå áîëüøèíñòâîì âîëîíòåðîâ, îõâàòûâàþò
ðàáîòó ïî äîìó, â îãîðîäå, ïðèãîòîâëåíèå åäû èëè îïëàòó êîììóíàëüíûõ óñëóã ïî
êâèòàíöèÿì. Ýòî çâó÷èò íå òàê ïðèòÿçàòåëüíî, íî âîëîíòåðû äîëæíû áûòü î÷åíü
÷óâñòâèòåëüíû, òàê êàê íóæäàþùèåñÿ ÷àñòî ïðèõîäÿò â çàìåøàòåëüñòâî ïðè
íåâîçìîæíîñòè ïîääåðæàòü ñâîé äîì. Åñëè îíè ñòàëè àáñîëþòíî áåñïîìîùíû, îíè
äîëæíû óïîðÿäî÷èòü ñâîå õîçÿéñòâî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî.

 «Àëåêñàíäðà æèâåò îäíà, îíà ïëîõî âèäèò è ñëûøèò, íî áîðåòñÿ çà ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.
Íèíà ïîìîãàåò åé ïðèâîäèòü âñå â ïîðÿäîê, ïîìîãàåò ïîääåðæèâàòü ëè÷íóþ ãèãèåíó è
ñëåäèò çà îãîðîäîì. Âìåñòå ñ ãðóïïîé ó÷åíèêîâ Íèíà óñòðàèâàåò ñòîë, ïå÷åò õëåá,
ïðèíîñèò äðîâà èç ëåñà, ãîòîâèò, ïëàòèò çà êîììóíàëüíûå óñëóãè è ñîîáùàåò åé îáî
âñåõ äåðåâåíñêèõ è íàöèîíàëüíûõ íîâîñòÿõ».

«Íàäåæäû ïîæèëûõ ëþäåé ñåâåðà Ìîëäîâû», Òðèíêà
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Çàáîòà î çäîðîâüå è ïåðñîíàëüíàÿ çàáîòà
«Ïîæèëûå ëþäè ïîïàäàþò â áîëüíèöó, ãäå ÿ ðàáîòàþ, è áîÿòñÿ, ÷òî íå ïîëó÷àò
íåîáõîäèìîãî ëå÷åíèÿ èç-çà òîãî, ÷òî ó íèõ íåò äåíåã. 76-ëåòíèé èíâàëèä Èâàí
Ãðèãîðåíêî ñòàðàåòñÿ áûòü àêòèâíûì íåñìîòðÿ íà ñâîþ áîëåçíü. Îí ïðèâûê
çàðàáàòûâàòü äåíüãè, ðàáîòàÿ â êà÷åñòâå íî÷íîãî ñòîðîæà, ïîêà íå ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ
ïëîõî, ãóëÿÿ ïî ñâîåìó îãîðîäó. Îí ðåøèë ïðåêðàòèòü ðàáîòàòü, íî, ïðèäÿ äîìîé, óïàë
è áîëüøå íå ñìîã âñòàòü. Åãî ïàðàëèçîâàëî. Íà ïðîòÿæåíèè 6 ìåñÿöåâ ÿ ðåãóëÿðíî
ïîñåùàëà è ïîäáàäðèâàëà åãî».

Òàìàðà ÐÓÑÑÓ, âðà÷ è âîëîíòåð Ìîëäàâñêîé Àññîöèàöèè «Íóðñèíãà»

«Â 1973 ÿ ïåðååõàëà â äîì, ãäå æèëà Þëèÿ. Îíà ìîãëà ïåðåäâèãàòüñÿ ïî êîìíàòå,
îïèðàÿñü íà ñòóë. Îíà æèëà ñî ñâîåé äî÷åðüþ, òîæå ïåíñèîíåðêîé. Åå äî÷ü íàõîäèëàñü
÷àñòî â áîëüíèöå, òàê ÷òî ÿ ÷àñòî óõàæèâàëà çà Þëèåé. ß ïðèíîñèëà åé åäó, ëåêàðñòâà,
ñòàâèëà óêîëû, ïðåäïèñàííûå âðà÷îì, è äåëàëà ìàññàæ. Þëèÿ óìåðëà â âîçðàñòå 102
ëåò, à ñåé÷àñ ÿ óõàæèâàþ çà åå äî÷åðüþ.

Maðèÿ ×ÅÍÓØÝ, âîëîíòåð, Àññîöèàöèÿ ïåíñèîíåðîâ «Áóíýòàòÿ» (Äîáðîòà),
Êèøèíýó

Ìíîãèå ïîæèëûå ëþäè áåäíû, îäèíîêè èëè æèâóò ñ ëþäüìè, ìàòåðèàëüíî çàâèñÿùèìè
îò íèõ. Íóæäàþùèåñÿ çà÷àñòóþ ñòðàäàþò âðåìåííûì îñëàáëåíèåì çäîðîâüÿ, à èíîãäà è
îò áîëåçíè â ïîñëåäíåé ñòàäèè. Ìíîãî ïîæèëûõ ëþäåé â Ìîëäîâå ïðàêòèêóþò ñèñòåìó
ïî îõðàíå çäîðîâüÿ, êîòîðàÿ íóæäàåòñÿ â ìàòåðèàëüíîé áàçå, çà÷àñòóþ íåäîñòóïíà êàê
ôèçè÷åñêè, òàê è â ôèíàíñîâîì ïëàíå, à ïî âðåìåíàì è êîððóìïèðîâàíà. Âðà÷è,
Ïðèìýðèÿ è ïàöèåíòû ìîãóò â îäèíàêîâîé ìåðå ïîëó÷èòü ïîìîùü îò âîëîíòåðîâ, êîòîðûå
ïðîøëè êóðñ ïî îõðàíå çäîðîâüÿ è ìîãóò îáåñïå÷èòü ïîìîùü ïîæèëûì ïàöèåíòàì èëè
òðåíèðîâàòü ìîëîäûõ âîëîíòåðîâ. Çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà âîëîíòåðû ïîñåùàëè ïðåñòàðåëûõ
ëþäåé íà äîìó è â áîëüíèöàõ, îðãàíèçîâûâàëè «Òåïëûå äîìà» â äîìàõ áîëüíûõ
ïàöèåíòîâ, èíôîðìèðîâàëè ïðåñòàðåëûõ ëþäåé îá îõðàíå çäîðîâüÿ è àëüòåðíàòèâíîé
ìåäèöèíå, ðàñïðîñòðàíÿëè ìåäèêàìåíòû, è ãäå â ýòîì áûëà íåîáõîäèìîñòü, ó÷èëè
âîëîíòåðîâ äåëàòü óêîëû, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäïèñàíèÿìè ìåñòíîãî âðà÷à.

Â Òðèíêà 15 âîëîíòåðîâ çàáîòèëèñü îò 3 äî 5 ïðåñòàðåëûõ ëþäåé, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè, â äðóãèõ äî êîíöà æèçíè. Âîëîíòåðû
èç Ìîëäàâñêîé Àññîöèàöèè Íóðñèíãà îáåñïå÷èâàþò óõîä íà äîìó äëÿ îäèíîêèõ è
áîëüíûõ ïàöèåíòîâ. Ñî âðåìåíè íà÷àëà ïðîåêòà âîëîíòåðû çàáîòèëèñü î 145 ÷åëîâåêàõ.
Íèíà Îïàê � ìåäñåñòðà è îäíîâðåìåííî âîëîíòåð. Ñ ñîãëàñèÿ ïîæèëûõ ëþäåé è
êóðèðóþùåãî âðà÷à îíà îáåñïå÷èâàëà êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü òðåì î÷åíü áîëüíûì
ïàöèåíòàì: äåëàëà óêîëû è èçìåðÿëà êðîâÿíîå äàâëåíèå. Îíà ñëåäèëà çà ñîñòîÿíèåì èõ
çäîðîâüÿ è â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñëó÷àÿõ ñòàâèëà â èçâåñòíîñòü âðà÷à, ïðèîáðåòàëà
ìåäèêàìåíòû è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ïðåäïèñûâàëà ëåêàðñòâà.

Äóõîâíàÿ ïîääåðæêà, äðóæáà è òîðæåñòâà
«Çàâèñèìîñòü, èçîëÿöèÿ, îäèíî÷åñòâî è íåõâàòêà îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè
ïðîáëåìàìè ïîæèëîãî ïîêîëåíèÿ. Âìåñòå ñ ôèçèîëîãè÷åñêîé ñòîðîíîé îíè ìåøàþò
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ïðåñòàðåëûì ëþäÿì ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ñîöèàëüíûì òðóäíîñòÿì. Â ðåçóëüòàòå
íåîáõîäèìîñòü â îáùåíèè è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè óâåëè÷èëàñü çà ïîñëåäíèå ãîäû.
Ãðóïïû ñàìî- è âçàèìîïîìîùè ïîääåðæèâàþò ïðåñòàðåëûõ ëþäåé, êîòîðûå ñòîëêíóëèñü
ñ ñîöèàëüíîé èçîëÿöèåé, ñòàâøåé ïðåãðàäîé â èõ îáùåíèè ñ äðóãèìè, è îáîäðÿþò äðóã
äðóãà ñìîòðåòü áåç áîÿçíè íà ñîâìåñòíûå ïðîáëåìû».

Åëåíà ÑÒÅÌÏÎÂÑÊÀß, Ìîëäàâñêàÿ Àññîöèàöèÿ «Íóðñèíãà»

«Êîãäà ìû âïåðâûå ïîñåòèëè ñëåïîãî ïðåñòàðåëîãî ìóæ÷èíó, ìû óæàñíóëèñü, óâèäåâ â
åãî êâàðòèðå òàðàêàíîâ è êðûñ. Âîëîíòåðû ðåøèëè íà ñîâåòå ïðîäåçèíôèöèðîâàòü
êâàðòèðó. Âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ íåñêîëüêèìè íåäåëÿìè ïîçæå âîëîíòåðû çàìåòèëè, ÷òî
òàðàêàíû è êðûñû ñíîâà âåðíóëèñü. Âîëîíòåðû ñïðîñèëè ìóæ÷èíó, îò÷åãî, ïî åãî
ìíåíèþ, òàê ñëó÷èëîñü. Ìóæ÷èíà îòâåòèë, ÷òî îí, ñèäÿ íà ñòóëå, óñëûøàë, êàê êðûñû
ñêðåáóòñÿ â îêíî, åìó ñòàëî èõ æàëêî è îí âïóñòèë èõ. Ìíå íå äàâàëà ïîêîÿ ìûñëü, ÷òî
ó íåãî òàê ìàëî ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, ÷òî îí îò îäèíî÷åñòâà äàæå â
òàðàêàíàõ è êðûñàõ âèäèò ñâîèõ òîâàðèùåé».

Âîëîíòåð, Êèøèíåâ, îêòÿáðü 2004,
Êîíôåðåíöèÿ ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ äåÿòåëüíîñòåé

Òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòü ïðèäàëà ïðåñòàðåëûì âîëîíòåðàì «÷óâñòâî ãîðäîñòè è
îòâåòñòâåííîñòè». Îäèí âîëîíòåð ñêàçàë: âçàèìíàÿ ìîðàëüíàÿ ïîääåðæêà âîîäóøåâëÿåò
ê æèçíè . Â ðåçóëüòàòå ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå 23% âñåõ îïðîøåííûõ îõàðàêòåðèçîâàëè ñåáÿ
êàê «ñ÷àñòëèâûå», íåñìîòðÿ íà ñêóäíûå äîõîäû, ïëîõîå çäîðîâüå è òùåòíîñòü îáðàùåíèÿ,
íåýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû è êîððóìïèðîâàííîñòü ÷èíîâíèêîâ.

À. ÏÀÂËÈÊ, Âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ïðåñòàðåëûõ ëþäåé,
Áýëöü, îêòÿáðü 2004

Íóæäàþùèìñÿ, ó÷àñòâîâàâøèì â ãðóïïàõ ïîääåðæêè è «Òåïëûõ äîìàõ», îðãàíèçîâàííûõ
âîëîíòåðàìè, êîòîðûõ ðåãóëÿðíî íàâåùàëè, æåëàþò îïòèìèçìà, íàäåæäû íà áóäóùåå è
æåëàíèÿ æèòü. Íóæäàþùèåñÿ íå îäèí ðàç áëàãîäàðèëè âîëîíòåðîâ çà óäåëåííîå èì
âðåìÿ, çà âíèìàíèå è ïðîñòî çà òî, ÷òî êòî-òî äóìàåò î íèõ.

Íèíà � î÷åíü àêòèâíàÿ ïîæèëàÿ æåíùèíà â ãðóïïå ïî îêàçàíèþ äóõîâíîé ïîääåðæêè.
Îíà ïðîâîäèò åæåäíåâíî âñòðå÷è ñ ïðåñòàðåëûìè ëþäüìè. Îíè îáñóæäàþò ìíîãî âåùåé,
ñâÿçàííûõ ñ òðóäíîñòÿìè ïðè ðàáîòå ñåãîäíÿ. Ïîñëå âñòðå÷ ó ïðåñòàðåëûõ ëþäåé
ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøå ýíòóçèàçìà è íàäåæäû íà áóäóùåå.

«Ñòàðîñòü áåç ïå÷àëè», ×èíèøåóöü

Âîëîíòåðû è íóæäàþùèåñÿ ïîä÷åðêèâàëè çíà÷èìîñòü è öåííîñòü ðåëèãèîçíîé æèçíè,
åå âàæíóþ ðîëü â ïðîåêòå. Âîëîíòåðû ÷àñòî öèòèðóþò Áèáëèþ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ äëÿ
íèõ èñòî÷íèêîì âäîõíîâåíèÿ ïî óõîäó çà ìåíåå ñ÷àñòëèâûìè, ÷åì îíè ñàìè. Íåñêîëüêî
íóæäàþùèõñÿ îòìåòèëè, ÷òî âîëîíòåðû ïîìîãàëè õîäèòü íà ñëóæáó â öåðêîâü,
ïðàçäíîâàòü Ðîæäåñòâî è Ïàñõó è ÷èòàòü ðåëèãèîçíûå êíèãè. Ïîâòîðÿÿ îïûò HelpAge
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International â äðóãèõ ñòðàíàõ, ïðåñòàðåëûå ëþäè öåíÿò ãîòîâíîñòü âîëîíòåðîâ
ïîääåðæàòü èõ â îðãàíèçàöèè èõ ïîõîðîí èëè ïîãðåáåíèÿ, ìàòåðèàëüíî çàâèñÿùèõ îò
íèõ ëþäåé.
«Ó Âîëîäè è Îëüãè òðîå äåòåé, íî âñå îíè ïîêèíóëè äåðåâíþ. Îäíà äî÷ü æèâåò â
Âîðîíåæå, äðóãàÿ â Áýëöü, à ñûí â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Â ÿíâàðå 2004 ã. Âîëîäÿ óìåð.
Îäíà èç äî÷åðåé äîëæíà áûëà ïðèâåñòè åäó íà ïîõîðîíû, íî íà÷àâøàÿñÿ ñíåæíàÿ áóðÿ
çàíåñëà âñå äîðîãè. Âîëîíòåðû ñîáðàëèñü â äîìå ó Ãåîðãå è ðàñïðåäåëèëè çàäàíèÿ ìåæäó
ñîáîé. Êîãäà ïðèåõàëà äî÷ü, åäà áûëà óæå ãîòîâà. Ïîñëå ïîõîðîí äî÷ü õîòåëà âçÿòü
Îëüãó ñ ñîáîé â Âîðîíåæ íàñîâñåì, íî Îëüãà ñêàçàëà, ÷òî òàêóþ äîáðîòó è òåïëî îíà íå
íàéäåò íèãäå».

Àëåêñàíäðà ÒÅÒÞ, äèðåêòîð, Òðèíêà

Ãóìàíèòàðíàÿ ïîìîùü
Ïðîåêò ÍÃÎ ïðèíîñèò ïîëüçó, èññëåäóÿ ïîëîæåíèå ïðåñòàðåëûõ ëþäåé â èõ ñîîáùåñòâå,
ðåãóëÿðíî ïîñåùàÿ áîëüíûõ, èçîëèðîâàííûõ è áåäíûõ ïîæèëûõ ëþäåé, ïðåäóñìàòðèâàåò
òàêæå, ÷òî êàæäàÿ ÍÃÎ ðàñïðîñòðàíÿåò ïîñûëêè ñ ïðîäóêòàìè
ïèòàíèÿ, èíâàëèäíûå êîëÿñêè, îäåæäó è ìåäèêàìåíòû ìåæäó íóæäàþùèìèñÿ. Ïî èõ
íàñòîÿòåëüíîé ïðîñüáå ê èíòåðíàöèîíàëüíûì îðãàíèçàöèÿì, áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î
ðàñïðîñòðàíåíèè ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè. Âîëîíòåðû ãîðäî äîêëàäûâàþò, ÷òî èõ ãðóïïû
ïîäãîòîâèëè âñþ ãóìàíèòàðíóþ ïîìîùü äëÿ ïðàâèëüíîãî è ÷åñòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.
Ñîãëàñíî ñâåäåíèÿì âîëîíòåðîâ, çàíèìàþùèõñÿ óõîäîì íà äîìó, ãóìàíèòàðíàÿ ïîìîùü
ïîðîé èãðàëà ðåøàþùóþ ðîëü äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîâåðèÿ ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûå ñ
ïîäîçðåíèåì îòíîñÿòñÿ ê íàìåðåíèÿì âîëîíòåðà.

Âîëîíòåðû èñïîëüçîâàëè èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ îíè ñîáðàëè î ïðåñòàðåëûõ ëþäÿõ,
íàõîäÿùèõñÿ â íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè â ñâîèõ ñîîáùåñòâàõ, ÷òîáû îáíîâèòü ñïèñêè
ïî ðàñïðåäåëåíèþ ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè, íàõîäÿùåéñÿ â ìåñòíîì Îòäåëåíèè
ñîöèàëüíîé çàùèòû.

Ñâÿçü ñ ìèðîì
Êðîìå ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè, ó ìíîãèõ âîëîíòåðîâ è íóæäàþùèõñÿ åñòü
âîçìîæíîñòü óçíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â èõ ìåñòíîì ñîîáùåñòâå, íà íàöèîíàëüíîì è
ìèðîâîì óðîâíå.
Ïîñåùåíèÿ âîëîíòåðîâ, «Òåïëûå äîìà» è ïîääåðæêà ãðóïï äàþò ïðåñòàðåëûì ëþäÿì
âîçìîæíîñòü óçíàòü íîâîñòè èç ñâîåãî ñîîáùåñòâà. Ñåòü ÍÃÎ ñâÿçûâàåò ïðåñòàðåëûõ
ëþäåé è ïîçâîëÿåò ñðàâíèòü èõ æèçíè è ðàñïðîñòðàíèòü îïûò íà âåñü ñåâåð Ìîëäîâû.
Âêëàä èíòåðíàöèîíàëüíûõ òðåíåðîâ, èíôîðìàöèîííûå ëèñòêè HelpAge International s,
Ageways è âîâëå÷åíèå ïàðòíåðîâ â ïðîåêò äëÿ îðãàíèçàöèé ïðåñòàðåëûõ ïîñðåäñòâîì
Þãî-Âîñòî÷íîé Åâðîïû, äàþò ñòàðûì ëþäÿì äîñòóï ê èíòåðíàöèîíàëüíûì íîâîñòÿì è
îïûòó. Â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ «Âòîðîå äûõàíèå» îðãàíèçîâàëî áåñïëàòíóþ ïîäïèñêó íà
ãàçåòû äëÿ íóæäàþùèõñÿ. Âîëîíòåðû ñîîáùàþò, ÷òî òàêèå äåéñòâèÿ âîîäóøåâëÿþò ñàìûõ
èçîëèðîâàííûõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ ê ìèðó âîêðóã íèõ.

«Ãîñïîæà Äàðèåíêó ïûòàåòñÿ èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì è ñ ïðîãðàììàìè íà ðóìûíñêîì
ÿçûêå, áëàãîäàðÿ åå èíòåðåñó ê ïåðåìåíàì, ïðîèçîøåäøèìè ïîñëå 1989 ã. Îíà æèëà
îäíà  ìíîãî ëåò, ïîòîìó ÷òî åå ìóæ ïîãèá âî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíå. Ìóæ åå ñåñòðû



35

óìåð òðè ãîäà íàçàä, è ÿ âñåãäà âèäåë èõ âäâîåì, õîòÿ îíè æèëè â ðàçíûõ ÷àñòÿõ Îðõåé.
Îíè æäàëè ìåíÿ, íîâûõ êíèã, êîòîðûå ÿ ïðèíîñèë. Îíè èçó÷àëè èõ, è ìû îáñóæäàëè èõ
âìåñòå. Ýòî ñäåëàëî èõ îïòèìèñòè÷íûìè ïî îòíîøåíèþ ê áóäóùåìó».

Âîëîíòåð, Îðõåé

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ïîæèëûå ëþäè
Àëåêñàíäðà Òåòþ èç ñ. Òðèíêà çàìåòèëà: âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü è èñïîëüçîâàíèå íàâûêîâ
ïðåæíåé ïðîôåññèè ïîçâîëÿåò ïðåñòàðåëûì ëþäÿì ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïîëåçíûìè äëÿ
îáùåñòâà, ó íèõ ìîæåò áûòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä äëÿ ïîïîëíåíèÿ ñåìåéíîãî áþäæåòà
îíè ñëóæàò õîðîøèì ïðèìåðîì, êàê ñëåäóåò ïðîæèòü æèçíü ñ ìîëîäûì ïîêîëåíèåì.

Ñîãëàñíî àíêåòå, çàïîëíÿåìîé ïðåñòàðåëûìè ëþäüìè íà êàæäîì ýòàïå ïðîåêòà, èõ ïåíñèÿ
äîñòèãàåò 167-218 ëåé, à 54 % ïûòàþòñÿ âûæèòü áåç äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà (ïîìîùü
îò äåòåé èëè ðîäñòâåííèêîâ, ãóìàíèòàðíàÿ ïîìîùü èëè äîõîäû îò ìåëêîé ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè). Äëÿ ýòèõ ïðåñòàðåëûõ ëþäåé äàæå ìèíèìàëüíàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîðçèíà
ïðåâûøàåò èõ äîõîä áîëåå ÷åì â 5 ðàç.

À. ÏÀÂËÈÊ, Âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ïðåñòàðåëûõ ëþäåé,
Áýëöü, îêòÿáðü 2004

Â ýòîì ïðîåêòå òîëüêî 9% îïðîøåííûõ ïðåñòàðåëûõ ëþäåé ïîâûøàþò ñâîé äîõîä ñ
ïîìîùüþ ìåëêîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ïðåñòàðåëûì ëþäÿì áûëà äàíà âîçìîæíîñòü
âûáðàòü ñîáñòâåííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè è íàïðàâëÿòü èõ íà ñíàáæåíèå, çàùèòó è íà
äîáðîâîëü÷åñêóþ ðàáîòó, ïîýòîìó äîõîäû íå áûëè êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì äàííîãî ïðîåêòà.
Íåñìîòðÿ íà ýòî â ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ ×èíèøåóöü, Òðèíêà è äåðåâíÿõ âîêðóã Îðõåé
ïðèìåðíî ñ îäíèìè è òåìè æå ðåñóðñàìè áûëè âûÿâëåíû âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðèíîñÿùèå
äîõîä. Äëÿ îäíîãî ïðåñòàðåëîãî ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì áûëî ïðîâåäåíî èíòåðâüþ â îêòÿáðå
2004 ã., ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè áûëè î÷åíü âàæíû, òàê êàê îíè äåìîíñòðèðîâàëè ïðèíöèï,
êîãäà ïîæèëûå ëþäè ñàìè ðåøàþò, êîãäà èì âûõîäèòü íà ïåíñèþ.

Âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
Ñëåäóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà ðàññìîòðåíà êàê ïîäõîäÿùàÿ ïî âñåì êðèòåðèÿì (â íà÷àëå
ýòîãî ðàçäåëà) äëÿ ðàáîòû è íàáîðà äîáðîâîëüöåâ.
Îäíà èç ãðóïï â ×èíèøåóöü âçÿëàñü çà íåë¸ãêóþ ðàáîòó ðàçâåäåíèÿ êðîëèêîâ. Ìíîãî
æèâîòíûõ ïîãèáëî çà çèìó, è ëþäè çíàëè, ÷òî íèêàêîãî ñïåöèàëüíîãî êîðìà è ëå÷åíèÿ
íå ïîñòóïèò. Îíè ïðîäîëæàëè äåëî è ìíîãîìó íàó÷èëèñü, íî äîõîä áûë î÷åíü ìàë.
Ðàçâåäåíèå ï÷¸ë è ïðîèçâîäñòâî ì¸äà áûëî áîëåå óñïåøíûì áëàãîäàðÿ ðóêîâîäñòâó
Ìàòåÿ Ëóæàí.

Áëàãîäàðÿ êîìïåòåíòíîñòè è çíàíèÿì ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ã-íà Çèíãàëþê, äðóãàÿ ãðóïïà
â ×èíèøåóöü ïîäàðèëà íîâóþ æèçíü íåáîëüøîé ñòàðîé ãîí÷àðíîé ôàáðèêå.
Âîîäóøåâë¸ííûé ïðîåêòíûìè âñòðå÷àìè è ôèíàíñîâî ïîääåðæèâàåìûé àññîöèàöèåé,
63-õ ëåòíèé ìóæ÷èíà íà÷àë èçãîòîâëÿòü ñâèñòêè, êîòîðûå áûëè âûñòàâëåíû ïî âñåìó
ñåâåðó Ìîëäîâû, âîñõèùàÿ è ìåñòíûõ, è òóðèñòîâ. «Ýòî áûëà ïåðâàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ
ïîêàçàëà, ÷òî ïîæèëûå ëþäè èìåþò ïðàâî íà ñàìîðåàëèçàöèþ, ìîãóò çàðàáàòûâàòü è
áîðîòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè â ñåãîäíÿøíåé Ìîëäîâå».
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Ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà â ×èíèøåóöü âûðàùèâàëà ëåêàðñòâåííûå ðàñòåíèÿ, è ýòà äåÿòåëüíîñòü
áûëà î÷åíü ïîëåçíîé äëÿ ëþäåé, êîòîðûå íå èìåþò äîñòàòî÷íûõ ñðåäñòâ äëÿ ïîêóïêè
ëåêàðñòâ è âñ¸ åù¸ âåðÿò â íàðîäíóþ ìåäèöèíó.
Â ä. Òðèíêà ãðóïïà ïîæèëûõ ëþäåé ïîä ðóêîâîäñòâîì 80-ëåòíåãî Âàñèëå Ãóäóìàê
çàíèìàëàñü, èñïîëüçóÿ îïûò ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ, ñòðîèòåëüñòâîì êîëîäöåâ äëÿ
îðîøåíèÿ çåìëè è äëÿ ïèòüÿ. Äðóãàÿ ïîæèëàÿ ïàðà çàíèìàëàñü ï÷åëîâîäñòâîì è
ïðîäàâàëà ì¸ä, à ïðîôåññîð Äóìèòðó Áàæóðÿíó ðóêîâîäèë ãðóïïîé ïîæèëûõ ëþäåé
ïðè àðõåîëîãè÷åñêèõ ðàñêîïêàõ â äåðåâíå. Íåñêîëüêî ëþäåé èç Òðèíêà ñìîãëè
çàðàáîòàòü íåáîëüøóþ ñóììó äåíåã, âûðàùèâàÿ êîìíàòíûå ðàñòåíèÿ è îâîùè.

Äîáðîâîëüöû èç ×èíèøåóöü ðàññêàçûâàëè, ÷òî ïîääåðæèâàþùèå èõ ãðóïïû âî ìíîãîì
ïîìîãëè ïîæèëûì ëþäÿì ñïðàâèòüñÿ ñ ôèíàíñîâûìè òðóäíîñòÿìè, íî ïîìîãëè îíè íå
äåíüãàìè, à òåì, ÷òî âîîäóøåâèëè èõ ïîäåëèòüñÿ îïûòîì è èñïîëüçîâàòü ñâîè óìåíèÿ.
Òàêèå ãðóïïû îáåñïå÷èâàëè ëþäåé èíôîðìàöèåé îá îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ïðåäëàãàëè
ãóìàíèòàðíóþ ïîìîùü, è ãäå ëþäè ìîãëè êóïèòü íåäîðîãèå ïðîäóêòû. Ìíîãèå ïîæèëûå
ëþäè íå îáëàäàþò îïûòîì â ôèíàíñîâûõ âîïðîñàõ, ïîýòîìó, êîãäà ìóæ èëè æåíà
óìèðàåò, èëè îíè ñåðü¸çíî çàáîëåâàþò, òàêèå ãðóïïû ïîìîãàþò îðãàíèçîâûâàòü èõ
áþäæåò òàê, ÷òî íè÷åãî íå ïðîïàäàåò çðÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ
áîëåå óñïåøíîãî è ñòàáèëüíîãî äîõîäà, íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå îáó÷àþùèå ñåìèíàðû
â îáëàñòè áèçíåñà è àíàëèçà ðûíêà.

Ïîæèëûå ëþäè, çàùèòà ïðàâ è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè
«Ïåíñèîíåð èç äåðåâíè Òèïàëà-ßëîâåíü ïèøåò â ãàçåòó: «Âñå òðîå ìîèõ äåòåé óåõàëè èç
äåðåâíè è íåëåãàëüíî ðàáîòàþò â Èòàëèè. Âñå îíè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Äâîå âíóêîâ
îñòàëèñü íà ïîïå÷åíèè äâóõ áîëüíûõ, ñëàáûõ ëþäåé».
Òàê ÷üè ïðàâà áûëè óùåìëåíû?
• Ïðàâà åãî äåòåé, êîòîðûå ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ðàáîòû âûíóæäåíû áûëè îñòàâèòü

ñâîèõ äåòåé.
• Âíóêîâ, êîòîðûå îñòàëèñü áåç ðîäèòåëüñêîé çàáîòû è òåïëà.
• Ïîæèëûõ ëþäåé, ó êîòîðûõ íåò âîçìîæíîñòè îòäîõíóòü.

Â ýòîì ïðîåêòå ãðóïïû ïîæèëûõ äîáðîâîëüöåâ áûëè îáó÷åíû îðãàíèçîâûâàòü è âíåäðÿòü
â æèçíü ñïîñîáû çàùèòû íà óðîâíå èíôîðìàöèîííûõ êàìïàíèé â ðåãèîíàõ è ïî ñòðàíå.
Ìíîãîå èç ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïîïàëî âî «Âñåìèðíóþ äåêëàðàöèþ ïðàâ ÷åëîâåêà» (Uni-
versal Declaration of Human Rights) è Ïðèíöèïû ÎÎÍ äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûå
ïîäïèñàëè ìíîãèå ãîñóäàðñòâà, âêëþ÷àÿ Ìîëäîâó â 2001 ãîäó. Ñì. ïðèëîæåíèå 1.

Çàùèòà � ýòî ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ èçìåíåíèÿ
ïîëèòèêè èëè å¸ îòñóòñòâèÿ, ÷òî âëèÿåò íà æèçíü ñëàáûõ ëþäåé. Õîòÿ ýòîò ïðîöåññ
îáíàæàåò íóæäû è æåëàíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé, îí òàêæå äà¸ò âîçìîæíîñòü çàâîåâàòü
äîâåðèå íàéòè ðåøåíèÿ äëÿ îáëåã÷åíèÿ èõ æèçíè.
Èç çàÿâëåíèé ïîæèëûõ ëþäåé ÿñíî, ÷òî çàùèòà ìîæåò è óæå ïîìîãëà ëþäÿì
èçìåíèòüñÿ, òàê êàê ëþäè îáðåëè óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ. Ñàìè ïîæèëûå
ëþäè è ó÷àñòíèêè îáùåñòâåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèé ñòàëè áîëåå îñâåäîìëåíû
ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ óñïåõà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîé íàöèîíàëüíîé çàùèòû ïðàâ íà òåððèòîðèè 5-òè ðåãèîíîâ,
äîáðîâîëüöû ñåòè ÍÃÎ íà÷àëè ðàçðàáàòûâàòü äåòàëüíûé ïëàí âî âðåìÿ ñåìèíàðà.



37

Èñïîëüçóÿ èõ äàííûå, ìîëäàâñêàÿ ñåòü âûïóñòèëà äåêëàðàöèþ äëÿ ïðåññû è
ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïî ïîäãîòîâêå Ìåæäóíàðîäíîãî äíÿ ïîæèëûõ ëþäåé
2003 ãîäà, ðàñêðûâàÿ èõ ïðèíöèïû.

1-å îêòÿáðÿ 2003 ãîä � ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÉ ÄÅÍÜ ÏÎÆÈËÛÕ ËÞÄÅÉ
1. Ìû � ñàìàÿ íåçàùèù¸ííàÿ ÷àñòü îáùåñòâà, è ìíîãèå èç íàñ æèâóò â íèùåòå.
2. Íàøå ÷èñëî â îáùåñòâå ðàñò¸ò, è ñêîðî ìû ñîñòàâèì 20% âñåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû.
3. Îêîëî 30 000 ïîæèëûõ ëþäåé óìèðàåò êàæäûé ãîä. 87% óìèðàåò äîìà èç-çà íå

îêàçàííîé âîâðåìÿ ïîìîùè. ×òî ìîæåò áûòü õóæå, ÷åì ÷óâñòâî, ÷òî òû áåäíûé,
ãîëîäíûé è îäèíîêî óìèðàþùèé ñòàðèê?

4. Ìû âñ¸ åù¸ æèâû, ìû ìîæåì è õîòèì áûòü ïîëåçíûìè îáùåñòâó è ñàìèì ñåáå.
5. Ìû ïðîñèì îáðàòèòü íà íàñ âíèìàíèå:
• âûïîëíèòå ïðèíöèïû ÎÎÍ, ðåêîìåíäîâàííûå äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé â Ìîëäîâå

(íåçàâèñèìîñòü, ó÷àñòèå, çàáîòà, ñàìîðåàëèçàöèÿ è äîñòîèíñòâî),
• âîïëîòèòå â æèçíü Ñòðàòåãèþ ÎÎÍ âòîðîé ìèðîâîé àññàìáëåè ïî âîïðîñàì ëþäåé

ïîæèëîãî âîçðàñòà, âêëþ÷àÿ ýòó ñòðàòåãèþ â Íàöèîíàëüíóþ ïðîãðàììó ïî
ãåðîíòîëîãèè,

• îòíåñèòåñü îñîáåííî ñåðü¸çíî ê âîïðîñó î ñíèæåíèè óðîâíÿ áåäíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé
â Ìîëäîâå (ïðîâåäèòå ïåíñèîííûå ðåôîðìû, óëó÷øèòå ìåäèöèíñêóþ è ñîöèàëüíóþ
ñôåðó óñëóã).

Çà äåêëàðàöèåé ïîñëåäîâàëà ïëàíîâàÿ ñåññèÿ, è ó÷àñòíèêè îáñóæäàëè ïðîâåäåíèå
êàìïàíèè ïî çàùèòå ïðàâ. Âîò ïðèìåð íåêîòîðûõ îáñóæäåíèé.

Ïîæèëûå ëþäè íóæäàþòñÿ â òî÷íîé èíôîðìàöèè äëÿ îñâåäîìë¸ííîñòè î ñâîèõ
ïðàâàõ è âîçìîæíîñòè ó÷àñòâîâàòü â êàæäîäíåâíîé æèçíè.

1. Êàêèìè ñâåäåíèÿìè âû îáëàäàåòå îá ýòîé ïðîáëåìå? Ïðåäîñòàâüòå êîíêðåòíûå
ïðèìåðû.

Íåêîòîðûå ïåíñèè íåäîñòàòî÷íû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåíñèîíåð èìåë âîçìîæíîñòü
âûïèñûâàòü ïå÷àòíûå èçäàíèÿ. Ðàäèîâîëíû íå äîõîäÿò äî íåêîòîðûõ ñåëüñêèõ îáëàñòåé.
Íåäîñòàòîê òåëåâèçèîííûõ è ðàäèîïðîãðàìì, óäåëÿþùèõ âíèìàíèå ïðîáëåìàì ïîæèëûõ
ëþäåé. Îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé âûñêàçàòü ñâî¸ ìíåíèå íà
òåëåâèäåíèè è ïî ðàäèî.

2. ×òî âàì íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè? Êàê âû ýòîãî äîáü¸òåñü?

Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ïðîñüáû ïîæèëûõ ëþäåé î âîçìîæíîñòè áåñïëàòíî ïîëó÷àòü
ãàçåòû. Âîâëå÷ü äîáðîâîëüöåâ â äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçíîñó ãàçåò, ëèñòîâîê è òåêóùåé
èíôîðìàöèè ïîæèëîìó íàñåëåíèþ. Îðãàíèçîâûâàòü ñ ïîìîùüþ ïðåññû
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ïðàâàõ ïîæèëûõ ëþäåé è èõ àêòèâíîå ó÷àñòèå â
êàæäîäíåâíîé æèçíè. Îðãàíèçîâûâàòü åæåíåäåëüíûå âûñòóïëåíèÿ ïî ðàäèî è
òåëåâèäåíèþ î ïðîáëåìàõ ïîæèëûõ ëþäåé.

3. Êàêèå äåÿòåëè è ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè âëèÿþò íà âàøó äåÿòåëüíîñòü è
ïîìîãàþò âàì?
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Äåïàðòàìåíò ñîöèàëüíîé ïîìîùè Ìèíèñòåðñòâà òðóäà; ñïîíñîðû; ìåñòíàÿ
àäìèíèñòðàöèÿ; ÍÃÎ; Äåïàðòàìåíò ñîöèàëüíîé ïîìîùè; ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Äàâàéòå ïðèãëàñèì íà êîíôåðåíöèþ ãëàâó Äåïàðòàìåíòà ñîöèàëüíîé
ïîìîùè, ïðåäñòàâèòåëåé ïðàâèòåëüñòâà è ïàðëàìåíòà, çàíèìàþùèõñÿ ýòèìè âîïðîñàìè.

4. Êàêèå ìåòîäû âû èñïîëüçóåòå, ÷òîáû äîíåñòè ëþäÿì âàøè ïðåäëîæåíèÿ (äî èëè íà
êîíôåðåíöèè)?

Âûïóñê âèäåîðîëèêîâ î æèçíè ïîæèëûõ ëþäåé. Îðãàíèçàöèÿ êàìïàíèé, ÷òîáû
ïðîèíôîðìèðîâàòü ïîæèëûõ ëþäåé îá èõ ïðàâàõ è âîçìîæíîñòè ó÷àñòâîâàòü â
êàæäîäíåâíîé æèçíè.

5. Êàê âû ïðèâëå÷¸òå ïîæèëûõ ëþäåé ê ó÷àñòèþ â êàìïàíèè?

Ãðóïïîâûå âñòðå÷è, ò¸ïëàÿ äîìàøíÿÿ îáñòàíîâêà, ïðåäñòàâëåíèå ïîëîæèòåëüíûõ
ïðèìåðîâ, îáìåí îïûòîì.

Âî âðåìÿ ñåìèíàðà ïî âîïðîñó î çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêè îáñóæäàëè âîïðîñ î íàïèñàíèè
ïèñåì îò ëèöà âñåé ãðóïïû. Òðè äîáðîâîëüöà ñîãëàñèëèñü ñîñòàâèòü ïèñüìà, êîòîðûå
áûëè ïðåäñòàâëåíû ðóêîâîäÿùåé ãðóïïå â àïðåëå. Âîò ïëàí îäíîãî èç ïèñåì.

«Ïèñüìî 2: Ãëàâå äåïàðòàìåíòà ñîöèàëüíîé çàùèòû � ïðåäëîæåíèÿ äëÿ çàêîíà î
äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòå è ðîëè (è âêëàäàõ) ÍÃÎ.
· Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü � ðåàëüíîå è âèäèìîå.
· Ìåòîäû óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöåâ.
· Ïðàâà è îáÿçàííîñòè äîáðîâîëüöåâ.
· Ðàçãðàíè÷èòü êàòåãîðèè äîáðîâîëüöåâ.
· Ðàçãðàíè÷èòü óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå äîáðîâîëüöàìè.
· Ïðåäëîæåíèÿ ôèíàíñîâîé ïîìîùè äëÿ ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
· Âîâëå÷åíèå ÍÃÎ â äîáðîâîëü÷åñêîå äâèæåíèå».

«ß áûë ÷ëåíîì îäíîé èç äîáðîâîëü÷åñêèõ ãðóïï ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûå îò ëèöà
àññîöèàöèè «Äîáðîòà» âñòðå÷àëèñü ñ ïðåçèäåíòîì ìîëäàâñêîãî ïàðëàìåíòà ïî ïîâîäó
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ ïèñüìà íàì ñîîáùèëè, ÷òî ðåôîðìà çàêîíà
î ñîöèàëüíîé ïîìîùè áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ âìåñòå ñ ïðîáëåìàìè ïîæèëûõ ëþäåé».

Äîáðîâîëåö Ðåñïóáëèêàíñêîé àññîöèàöèè ïåíñèîíåðîâ «Äîáðîòà»

Íà ìåñòíîì óðîâíå ïîæèëûå ëþäè îðãàíèçîâàëè ñåðü¸çíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî çàùèòå
ïðàâ. Âî âñåõ ðåãèîíàõ äîáðîâîëüöû ðàñïðîñòðàíÿëè èíôîðìàöèþ, äàííóþ
Äèðåêòîðàòîì ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ìýðèåé î íóæäàþùèõñÿ â ôèíàíñîâîé ïîìîùè
ïîæèëûõ ëþäÿõ, ñ ïîìîùüþ îðãàíèçàöèè ðåãóëÿðíûõ âñòðå÷ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòèõ
äåïàðòàìåíòîâ è ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ. Êàê ñêàçàë îäèí èç
äîáðîâîëü÷åñêèõ êîîðäèíàòîðîâ èç Îðõåÿ (ñàì áóäó÷è äîáðîâîëüöåì), « äî òîãî, êàê ÿ
óçíàë î äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòå, ÿ îäèí çàíèìàëñÿ ýòèìè âîïðîñàìè; êîãäà íóæíî áûëî
äåéñòâîâàòü, ÿ ø¸ë â äîì ïîæèëîãî ÷åëîâåêà, èçó÷àë ñèòóàöèþ, äîêëàäûâàë î íåé â
ìýðèþ èëè äèðåêòîðàò ñîöèàëüíîé ïîìîùè, è îíè ïîñûëàëè ñîòðóäíèêîâ ïîäãîòàâëèâàòü
äîêóìåíòû äëÿ ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè». Ðîëü àññîöèàöèè áûëà â òîì, ÷òîáû ïðåêðàòèòü



39

îòñðî÷êè âûïëàò è èñïîëüçîâàòü äåíüãè äëÿ ïîääåðæàíèÿ äîáðîâîëüöåâ â èõ ìàëî
îïëà÷èâàåìîé ðàáîòå. Â òå÷åíèå 3-õ ïîñëåäíèõ ëåò àññîöèàöèÿ ïîìîãëà 3000 ïîæèëûõ
ëþäåé ïîëó÷èòü ãóìàíèòàðíóþ ïîìîùü, âêëþ÷àÿ 780 ÷åëîâåê â ýòîì ãîäó.
«Âàæíûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè àññîöèàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå è ðàçðàáîòêå
èíôîðìàöèè îá èçäàíèè çàêîíîâ è èõ âûïîëíåíèè, ÷òî ìîæåò ïîâëèÿòü íà æèçíü
ïîæèëûõ ëþäåé. Ìû ðàáîòàåì íàä ýòèì è íàä ïðåäëîæåíèÿìè î ïðèíÿòèè çàêîíà,
êîòîðûé óëó÷øèò ñèòóàöèþ ïîæèëûõ ëþäåé, à òàêæå íàä òåì, êàê ëó÷øå èñïîëüçîâàòü è
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îôèöèàëüíûõ ñòðóêòóð ê ñóùåñòâóþùèì çàêîíàì.

Êàê ðåçóëüòàò íàøåãî îáðàùåíèÿ, â 2003 ãîäó Ìóíèöèïàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíîé
ïîìîùè âûäåëèëà 15000 ëååâ íà íóæäû ïîæèëûõ ëþäåé. Íà ïðàçäíîâàíèå Ïàñõè
Ìóíèöèïàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè âûäåëèëà 3750 ëååâ äëÿ 25 ïîæèëûõ
ëþäåé, òàêæå áûëè âûïëà÷åíû 100 ëååâ êàæäîìó ïåíñèîíåðó ñòàðøå 70-òè ëåò èç ä.
Òðóøåíü â 2003 è 2004 ãîäàõ. 1400 ïåíñèîíåðîâ è èíâàëèäîâ ïîëó÷èëè ïî 16
êèëîãðàììîâ ìàêàðîí êàæäûé».

Ðåñïóáëèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ «Äîáðîòà», Êèøèíýó

Â Îðõåå àññîöèàöèÿ âåëà ïåðåãîâîðû ñ Îðõåéñêèì öåíòðîì ïðàâ (÷àñòü
Ïðîäåìîêðàòè÷åñêîé àññîöèàöèè) ïî ïîâîäó îòêðûòèÿ ôèëèàëà, ãäå ïîæèëûå ëþäè ìîãëè
áû ïîëó÷àòü áåñïëàòíûå êîíñóëüòàöèè. Ìíîãèå ïîæèëûå ëþäè ãîëîñîâàëè çà
íåîáõîäèìîñòü êîíñóëüòàöèé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, íî îíè, îáû÷íî, äîðîãîñòîÿùèå, à
ïîæèëûå ëþäè íå ñ÷èòàþòñÿ âûãîäíûìè êëèåíòàìè.

«Åôðîñèíèÿ ñëåïàÿ è âåä¸ò îäèíîêóþ òðóäíóþ æèçíü ñ òåõ ïîð, êàê óìåðëè å¸ ìóæ è
ñûí. Îðãàíèçàöèÿ, ñíàáæàþùàÿ ðåãèîí âîäîé, îòêàçàëàñü çàìåíèòü åé âîäîïðîâîäíóþ
òðóáó, ïîêà îíà íå çàïëàòèëà 600 ëååâ. Ïîñëå îïëàòû îíà îñòàëàñü ãîëîäíîé è áåç
êîììóíàëüíûõ óñëóã. Äàæå êîãäà òðóáà áûëà çàìåíåíà, âîäó íå ïîäêëþ÷èëè. Íåñìîòðÿ
íà ýòî êîìïàíèÿ ðåãóëÿðíî ïðèñûëàëà äîêóìåíòû íà îïëàòó. Îíà ïîïðîáîâàëà ïðèíåñòè
âîäó èç êîëîäöà, íî ñïîòêíóëàñü, óïàëà, ïîðàíèëàñü è íå ìîãëà âñòàòü. Ê ñ÷àñòüþ, áûâøèé
ó÷åíèê, ïðîõîäèâøèé ìèìî, ïîìîã åé äîéòè äî äîìó è ïðèíåñòè âîäû.

Êîãäà ìû óñëûøàëè î å¸ ïîëîæåíèè, òî ñâÿçàëèñü ñ «Àïý-êàíàë», òðåáóÿ äàòü åé âîäó.
Ìû îáðàòèëèñü â ìýðèþ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æåíùèíå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ÷òîáû îíà
ìîãëà èçáàâèòüñÿ îò äîëãîâ çà êîììóíàëüíûå óñëóãè è êóïèòü åäó. Ìû òàêæå ïîäîáðàëè
åé äâóõ äîáðîâîëüöåâ äëÿ ïîìîùè».

Äîáðîâîëåö èç Îðõåÿ

Ïîæèëûå äîáðîâîëüöû òàêæå çàíÿëèñü îðãàíèçàöèåé ìåñòíûõ êàìïàíèé ïî çàùèòå,
êîòîðûå ïîâëèÿëè íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêîëåíèÿìè. Âîò ïðèìåð èç ñîáûòèé â
ä. Òðèíêà.

«Èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå æèòåëè äåðåâíè æãëè èçâåñòíÿê äëÿ ïðîèçâîäñòâà èçâåñòè.
Äëÿ îáæèãà êîòëîâàíà èçâåñòíÿêà òðåáóåòñÿ ðàáîòà 15-20 ÷åëîâåê è òîïëèâî. Âîêðóã
äåðåâíè ñóùåñòâóåò îêîëî 45-50 êîòëîâàíîâ ñ èçâåñòíÿêîì. Íî êîãäà òîïëèâî
ïîäîðîæàëî, æèòåëè ñòàëè æå÷ü áåíçèí èëè èñïîëüçîâàííûå øèíû. Îäíàêî, êîãäà
òîêñè÷íûå ãàçû ðàñïðîñòðàíèëèñü â àòìîñôåðó è íåãàòèâíî îòðàçèëèñü íà çäîðîâüå
ëþäåé, ïðåäñòàâèòåëè Öåíòðà ïðîôèëàêòè÷åñêîé ìåäèöèíû è Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèöèÿ
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áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ óíè÷òîæèëè 15 êîòëîâàíîâ ñ èçâåñòíÿêîì. Îêîëî òð¸õ ëåò ëþäè,
ïîëüçîâàâøèåñÿ èçâåñòíÿêîì, áûëè âîâëå÷åíû â ñóäåáíîå ðàçáèðàòåëüñòâî ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòèõ îðãàíèçàöèé, íàäåÿñü íà äåíåæíóþ êîìïåíñàöèþ, íî ýòî íå
ïðèíåñëî ðåçóëüòàòîâ. Èçâåñòüþ ïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîáåëêè è äåçèíôåêöèè ñòåí ïî âñåé
Ìîëäîâå è Óêðàèíå; êîòëîâàíû ñ èçâåñòíÿêîì ïîìîãàëè ëþäÿì ñîõðàíÿòü áþäæåò ñåìüè.
Æèòåëè äåðåâíè èíòåðåñîâàëèñü, ïðèìåò ëè ãîñóäàðñòâî òå æå ìåðû ïðîòèâ
èíäóñòðèàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, ðàñïîëîæåííûõ â ãîðîäàõ, êîòîðûå òàêæå çàãðÿçíÿþò
îêðóæàþùóþ ñðåäó?

Äîáðîâîëüöû ñâÿçàëèñü ñ ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèåé è äîãîâîðèëèñü ñ Öåíòðîì
ïðîôèëàêòè÷åñêîé ìåäèöèíû ðàçðåøèòü ëþäÿì ïðîäîëæèòü èçãîòàâëèâàòü èçâåñòü. Îäèí
÷åëîâåê áûë íàçíà÷åí îòâåòñòâåííûì çà ðàñïèñàíèå ðàáîò ïî îáæèãó òîëüêî â äâóõ
ïå÷àõ â äåíü è òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì äðîâ».

Äîáðîâîëüöû îáíàðóæèëè, ÷òî ïðåññà äîñòàòî÷íî âîñïðèèì÷èâà ê èíôîðìàöèè ïîæèëûõ
äîáðîâîëüöåâ èç ïðîåêòà. Íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé ÍÃÎ çàïëàíèðîâàëè îáùåíèå ñ
ïðåññîé íà 1-å îêòÿáðÿ � Ìåæäóíàðîäíûé äåíü ïîæèëûõ ëþäåé, õîòÿ öåëè
îðãàíèçîâàííûõ ñîáûòèé áûëè ðàçíûìè.

Â òî âðåìÿ êàê ðàäèîòðàíñëÿöèÿ ïî ïîâîäó àëüòåðíàòèâíîé òåðàïèè, ïðîâîäèìîé
äîáðîâîëüöàìè èç Ìîëäàâñêîé àññîöèàöèè ìåäñåñò¸ð, áûëà ïîñâÿùåíà ñàìèì ïîæèëûì
ëþäÿì, â ä. Òðèíêà íàöèîíàëüíûì è ðåãèîíàëüíûì òåëåâèäåíèåì áûë ñíÿò ôèëüì î
òðàäèöèîííîì äåðåâåíñêîì ñîáûòèè «øýçýòîàðå». Òàêæå îá ýòîì áûëî íàïèñàíî â
ãàçåòàõ, è, áóäó÷è ñîáûòèåì, êîòîðîå ñîåäèíèëî íåñêîëüêî ïîêîëåíèé, îíî ïðèâëåêëî
âíèìàíèå øèðîêîé àóäèòîðèè.
Àññîöèàöèÿ ïåíñèîíåðîâ «Äîáðîòà» ðàñïðîñòðàíèëà ñâîè ïóáëèêàöèè î
ñèñòåìàòè÷åñêîì íàðóøåíèè êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ïîæèëûõ ëþäåé äëÿ ïðåññû è
îôèöèàëüíûõ ñòðóêòóð. Íàáîð ñòàòåé, íàïå÷àòàííûõ äîáðîâîëüöàìè, âêëþ÷àåò: «Àëüôà
è îìåãà ïðèâàòèçàöèè çåìëè», «Âîëÿ è çåìëÿ», «Êàê ïåíñèîíåðû ñïðàâëÿþòñÿ ñ ãîëîäîì»,
«Âûðûâàÿ õëåá èçî ðòà ïåíñèîíåðîâ», «Èíäåêñàöèÿ îòêëàäûâàåòñÿ», «Ìåæäóíàðîäíûé
ãîä ïîæèëûõ ëþäåé», «Çàêîíîïðîåêò ïî ïðàâàì âåòåðàíîâ».

«Ïîñëå ñåìèíàðà, ïîñâÿù¸ííîãî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïðåññîé, ïîæèëûå ó÷àñòíèêè àññîöèàöèè
«Ñòàðîñòü áåç ïå÷àëè» èñïîëüçîâàëè ñâîè îáíàðóæèâøèåñÿ çíàíèÿ äëÿ íàïèñàíèþ ñòàòåé,
ïîäãîòîâèâ ïðåññ-âûïóñê, îáðàù¸ííûé ê ïîæèëûì ëþäÿì ïî âñåé ñòðàíå, äàðÿ èì íàäåæäó.
Ýòî èçäàíèå áûëî íàïå÷àòàíî â íåñêîëüêèõ íàöèîíàëüíûõ ãàçåòàõ».

Âûñîêèé óðîâåíü îñâåùåíèÿ ñîáûòèé â ïðåññå îáúÿñíÿåòñÿ òùàòåëüíûì ïëàíèðîâàíèåì
äîáðîâîëüöàìè îïèñàíèÿ âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî.
• Òùàòåëüíîå èçó÷åíèå êàæäîãî ñëó÷àÿ è ïîäáîðêà íåîáõîäèìîãî ìàòåðèàëà äëÿ

êàìïàíèé.
• Îáñóæäåíèå ìàòåðèàëîâ äëÿ ïóáëèêàöèè ñ äîáðîâîëüöàìè è îïåêàåìûìè.
• Ïðîäîëæèòåëüíûé êîíòàêò ñ æóðíàëèñòàìè.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîåêòà ýíòóçèàçì è ïðåäàííîñòü ïîæèëûõ ëþäåé è èõ ÍÃÎ â
ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè è æóðíàëèñòàìè áûëè, ïîæàëóé,
ñàìîé ýôôåêòèâíîé çàùèòîé ïðàâ ïîæèëûõ ëþäåé. Âî âñåõ 5-òè ðåãèîíàõ áîëüøåå, ÷åì
ìîæíî áûëî ïðåäâèäåòü, êîëè÷åñòâî äîáðîâîëüöåâ áûëî ïðèâëå÷åíî ê ðàáîòå, ìíîãî
ïîæèëûõ ëþäåé óñëûøàëè î ïîìîùè, ïîëó÷åííîé äðóãèìè, è òîæå ïîïðîñèëè ïîìî÷ü.
Óçíàâ î äåÿòåëüíîñòè ïðîåêòà, ïîæèëûå ëþäè þãà Ìîëäîâû ïðîÿâèëè
çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðîâåäåíèè ïðîåêòà â èõ ñîîáùåñòâàõ.
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Äåíåæíûå âêëàäû
«Êàê ðåçóëüòàò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðàâèòåëüñòâîì è îðãàíèçàöèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ
áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ, çà ïîñëåäíèå 10 ìåñÿöåâ 200 ÷åëîâåê ïîëó÷èëè ò¸ïëûå îáåäû â
ñòîëîâûõ Êðàñíîãî êðåñòà, òàêèõ îðãàíèçàöèé êàê «Êàðèòàñ Ìîëäîâà», «Êàñà
ïðîâèäåíöåé», êàôå «Êîäðó» è ñòîëîâûõ ôàáðèêè «Ìåçîí». Àññîöèàöèÿ õîòåëà áû
âûðàçèòü ñâîþ ïðèçíàòåëüíîñòü Ìîëäàâñêîìó Êðàñíîìó êðåñòó çà áåñïëàòíûå îáåäû,
îäåæäó äëÿ 120 ÷åëîâåê, 90 ïàêåòîâ ñ åäîé è 80 íàáîðîâ äëÿ ëè÷íîé ãèãèåíû.

Äîáðîâîëüöû îðãàíèçàöèè «Äîáðîòà» íàøëè ñïîíñîðîâ äëÿ ïîìîùè â ñëåäóþùåé
äåÿòåëüíîñòè.
• Íà÷èíàÿ ñ ñåíòÿáðÿ 2000 ãîäà, «Þíèîí Ôåíîçà» îáåñïå÷èëà áåñïëàòíîå ïèòàíèå

äëÿ 20 ÷åëîâåê êàæäûé ìåñÿö. Äî íàñòîÿùåãî ìîìåíòà óæå 160 áåäíûõ ëþäåé
íàêîðìëåíû, è òàêàÿ ïîìîùü ïðîäîëæàåòñÿ.

• Ïåðåãîâîðû äîáðîâîëü÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ìýðèè ïðèâåëè ê
âûäåëåíèþ 5000 ëååâ íà ôèíàíñîâóþ ïîìîùü 50 áåäíûì ïîæèëûì ëþäÿì â çèìíèå
ìåñÿöû.

• Ïðè ïîìîùè ïîääåðæêè äåïàðòàìåíòà ñîöèàëüíîé ïîìîùè ðàéîíà Áîòàíèêà áûëè
âûäàíû 10 òàëîíîâ íà áåñïëàòíóþ ñòðèæêó ñàìûì íåèìóùèì ïîæèëûì ëþäÿì.

• Ìàãàçèí äëÿ ïåíñèîíåðîâ «Áèíåôýêýòîðóë» (Áëàãîäåòåëü) ïðåäîñòàâèë ñêèäêó íà
ïîêóïêó îäåæäû äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

• Þðèå Äîäîí, äèðåêòîð ðûíêà «Ôèíà», îáåñïå÷èë ïàêåòû ñ åäîé, êîòîðûå áûëè
ðîçäàíû âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îäíîãî èç «Ò¸ïëûõ äîìîâ».

«Îðõåéñêàÿ àññîöèàöèÿ âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ ïîëó÷èëà 32, 5 ãåêòàðîâ çåìëè îò
ìýðà, êîòîðûå àññîöèàöèÿ ðàçäåëèëà ìåæäó îäíîé òûñÿ÷üþ àêòèâíûõ, æåëàþùèõ
ðàáîòàòü è âûðàùèâàòü ôðóêòû è îâîùè, ïîæèëûõ ëþäåé. Îíè ïàøóò è ãîòîâÿò çåìëþ
äëÿ çàñåâàíèÿ. Àññîöèàöèÿ òàêæå ñâÿçàëàñü ñ îðãàíèçàöèåé «Ñîõðàíèòå ñòàðîñòü è
äåòñòâî» â Ãåðìàíèè ÷åðåç ïîñðåäíè÷åñòâî ãîñïîäèíà Ëèõòãîëöà, áûâøåãî îðõåéñêîãî
äîêòîðà. Ýòà îðãàíèçàöèÿ ïðèñëàëà î÷êè, ìåäèêàìåíòû, êîñòûëè, ñëóõîâûå àïïàðàòû,
åäó, èíâàëèäíûå êîëÿñêè è ïîäåðæàííûå âåùè».
«Âàñèëå Áîòîðîãà âñåãäà àêòèâåí è ïîëîí ðàäîñòè. Îí âíóøàåò îïòèìèçì ñâîèì
ïîäîïå÷íûì è äà¸ò èì ñèëû ïðåîäîëåòü ñâîè òðóäíîñòè. Êîãäà ëþäè ïîäåëèëèñü ñ íèì
ñâîåé áåäîé î òîì, ÷òî ìîñò ÷åðåç ðåêó ñëîìàí, è îíè íå ìîãóò äîáðàòüñÿ äî ãîðîäà, îí
ïîåõàë â ìýðèþ è ïîòðåáîâàë ïî÷èíèòü ìîñò. Îí íàø¸ë ñïîíñîðà, êîòîðûé ïðåäîñòàâèë
ìàòåðèàëû, è çà òðè äíÿ ìîñò áûë îòðåìîíòèðîâàí, à âñ¸ íàñåëåíèå áûëî áåçìåðíî
áëàãîäàðíî åìó».

Îò÷¸ò äîáðîâîëüöà, Îðõåé.

Ïîïîëíåíèå ôîíäîâ
Àññîöèàöèÿ «Äîáðîòà» áûëà îñîáåííî óñïåøíà â ïîïîëíåíèè ôîíäîâ äëÿ
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè áëàãîäàðÿ óñïåøíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñî ñïîíñîðàìè íà ìåñòíîì
óðîâíå, ÷òî âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:
• âñåãäà áëàãîäàðèòü çà âîçìîæíîñòü âñòðåòèòüñÿ,
• îáäóìûâàòü íàèáîëåå óäà÷íîå âðåìÿ äëÿ âñòðå÷è,
• íèêîãäà íå ñäàâàòüñÿ,
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• óâåëè÷èâàòü çàèíòåðåñîâàííîñòü âî âñòðå÷å, ðàñïðîñòðàíÿÿ èíôîðìàöèþ î ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè,

• ïðèãëàøàòü ñïîíñîðîâ íà âñòðå÷è ñ ïîæèëûìè ëþäüìè,
• ïóáëè÷íàÿ áëàãîäàðíîñòü.

Íà ñåìèíàðå, ïîñâÿù¸ííîì ñïîíñèðîâàíèþ, â èþíå 2004 ãîäà ó÷àñòíèêè ðàññìîòðåëè
ñëåäóþùóþ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ óâåëè÷åíèåì âêëàäîâ, êîòîðàÿ ìîãëà áû ñòàòü
÷àñòüþ ïðîåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ñåòè ÍÃÎ ñ 2005 ãîäà:
• âûñòàâêà òîâàðîâ, èçãîòîâëåííûõ ïîæèëûìè ëþäüìè (â òîì ÷èñëå è äëÿ ïðîäàæè),
• êîíêóðñ «Ëó÷øèå áàáóøêà è äåäóøêà»,
• íàïèñàíèå äåêëàðàöèè ïðàâèòåëüñòâó î ïðîáëåìàõ ïîæèëûõ ëþäåé, ïîäïèñàííîé

âñåìè ÍÃÎ,
• îðãàíèçîâàííîå îáðàùåíèå ê ÷ëåíàì ïðàâèòåëüñòâà,
• âñòðå÷è çà êðóãëûì ñòîëîì ñ íóæäàþùèìèñÿ â ïîìîùè ïîæèëûìè ëþäüìè,
• êîíöåðò àíñàìáëåé ïîæèëûõ ëþäåé èç ðàçíûõ ðåãèîíîâ,
• îòêðûòèå äîáðîâîëüöàìè áàíü è ïàðèêìàõåðñêèõ ñïåöèàëüíî äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé,
• ïðàçäíè÷íûå âñòðå÷è, ïîñâÿù¸ííûå âêëàäàì è äîñòèæåíèÿì ïîæèëûõ ëþäåé â êàæäîì

ñîîáùåñòâå,
• ïðèçíàíèå çàñëóã ïîæèëûõ æèòåëåé,
• ïðàçäíîâàíèå òàêèõ ñîáûòèé êàê 50 ëåòíèé þáèëåé ñâàäüáû.

Èç îïûòà ðàáîòû äëÿ ïîïîëíåíèÿ äåíåæíûõ âëîæåíèé ó÷àñòíèêè âûâåëè ñëåäóþùèå
êëþ÷åâûå ìîìåíòû:
• óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âû ïîëó÷èëè òî÷íóþ èíôîðìàöèþ è òî÷íî çíàåòå, äëÿ ÷åãî

íóæíû äåíüãè,
• ïîëó÷èòå êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè î ñïîíñîðå (ïóòü ê åãî ñåðäöó),
• èùèòå äåíüãè äëÿ ðåøåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì è ñòàâüòå ðåàëüíûå öåëè,
• ñïîíñîðû èùóò ïðîåêòû, êîòîðûå áóäóò ïðîòåêàòü è ïî îêîí÷àíèè ôèíàíñèðîâàíèÿ,
• ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó äîáðîâîëü÷åñêèìè ãðóïïàìè,
• ñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòî ñïîíñîðîâ,
• óçíàâàéòå î íèõ êàê ìîæíî áîëüøå,
• âêëþ÷àéòå îïåêàåìûõ ëþäåé â ðàáîòó (ýòî ïîíðàâèòñÿ ñïîíñîðàì),
• áóäüòå íàñòîé÷èâû ñî ñïîíñîðàìè,
• îáðàùàéòå íà ñåáÿ âíèìàíèå, ðàñïðîñòðàíÿÿ ñâåäåíèÿ î ñâîåé îðãàíèçàöèè,
• õîðîøî ïðîðàáàòûâàéòå ïëàí ðàáîòû,
• ðàñøèðÿéòå ôîíäû íà ìåñòíîì, íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ,
• íàõîäèòå ñïîñîáû èçâëå÷åíèÿ ïîëüçû äëÿ ìåñòíûõ ñïîíñîðîâ (íàïð. ïóáëè÷íàÿ

áëàãîäàðíîñòü),
• îáäóìûâàéòå âîçìîæíîñòü ìåñòíûõ ñîáûòèé äëÿ çàðàáîòêà äåíåã (ëîòåðåè, ïðîäàæà

èçãîòîâëåííûõ ïðåäìåòîâ è äð.),
• òàê êàê âñåãäà ñóùåñòâóåò êîíêóðåíöèÿ, áóäüòå èçîáðåòàòåëüíû, íàõîäèòå íîâûå èäåè,

÷òîáû âïå÷àòëèòü ñïîíñîðîâ.
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Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ôîíäîâ è èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ
Èç ñâîåãî îïûòà ïî îðãàíèçàöèè ðàáîòû ôîíäîâ äîáðîâîëüöû àññîöèàöèè «Äîáðîòà»
óáåäèëèñü, ÷òî âñåãäà íåîáõîäèìî ïóáëè÷íî áëàãîäàðèòü ñïîíñîðîâ. È îñîáåííî âàæíî
«âåñòè íåîáõîäèìóþ äîêóìåíòàöèþ, êîíòðîëèðîâàòü ïîñòóïëåíèå ìàòåðèàëüíûõ
öåííîñòåé, ÷òîáû íèêòî íå ìîã âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè â ëè÷íûõ öåëÿõ; ýòèì çàíèìàëàñü
êîìèññèÿ èç äîáðîâîëüöåâ àññîöèàöèè «Äîáðîòà», ïîýòîìó, êîãäà âîçíèêëà ïîïûòêà
çàáðàòü ÷àñòü âåùåé äëÿ ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè, îá ýòîì ïðîèñøåñòâèè ñðàçó
ïîñòóïèë îò÷¸ò».
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ÏÎÌÎÙÜ, ÏÎÁÓÆÄÅÍÈÅ È ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÅÂ
È ÃÐÓÏÏ ÏÎÆÈËÛÕ ËÞÄÅÉ

Îáåñïå÷åíèå ïîìîùè
Äîáðîâîëüöû, ïîïå÷èòåëè è ïîæèëûå ëþäè ÍÃÎ îáðàòèëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî ðàáîòà ñ
ïîæèëûìè ëþäüìè ìîæåò áûòü òðóäíîé. Äîáðîâîëüöû íàáëþäàþò áåäíîñòü è
íåñïðàâåäëèâîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ñòàðûì ëþäÿì, è ýòî îçëîáëÿåò èõ. Îíè ðàçî÷àðîâàíû
òåì, ÷òî íå â ñîñòîÿíèè êàê ñëåäóåò ïîääåðæàòü îïåêàåìûõ ëþäåé, à òàêæå òåì, ÷òî
ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñìåðòüþ îïåêàåìûõ ëþäåé è òîâàðèùåé-äîáðîâîëüöåâ. Ïîæèëûå ëþäè
è èõ ÍÃÎ øèðîêî ðàçâèâàþò ìåõàíèçì ïîääåðæêè äîáðîâîëüöåâ è, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïîëó÷àþò ïîääåðæêó è ðóêîâîäñòâî îò àññîöèàöèé «Âòîðîå äûõàíèå» è Help Age Inter-
national íà óðîâíå ðóêîâîäÿùåé ïðîåêòîì ãðóïïû.

È â Òðèíêà, è â Îðõåå â äîêëàäàõ ïî ïðîåêòó íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâèòñÿ ðîëü îáó÷àþùåãî
êîîðäèíàòîðà. Áîëåå îïûòíûå äîáðîâîëüöû îáåñïå÷èâàþò ðóêîâîäñòâî äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïï
ïî äîìàøíåé ïîìîùè, à â Îðõåå êàæäûé êîîðäèíàòîð ïîìîãàåò 6 � 7 äîáðîâîëüöàì.
Îáó÷àþùèé äîëæåí îðãàíèçîâûâàòü ÷àñòûå âñòðå÷è äîáðîâîëüöåâ äëÿ îáñóæäåíèÿ
òðóäíûõ ñëó÷àåâ, â êîòîðûå îíè ïîïàäàþò, à òàêæå âîçìîæíóþ äîïîëíèòåëüíóþ ïîìîùü
äëÿ íóæäàþùèõñÿ. Ãðóïïà òàêæå ìîæåò îáó÷àòü íîâûõ äîáðîâîëüöåâ è ïîïîëíÿòü ñïèñêè
íàèáîëåå íóæäàþùèõñÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

Ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ îò Ìîëäàâñêîé àññîöèàöèè Íóðñèíã èëëþñòðèðóåò âàæíîñòü
ãðóïï ïîääåðæêè äëÿ äîáðîâîëüöåâ, òàê êàê ýòî ïîçâîëÿåò èì äåëèòüñÿ âïå÷àòëåíèÿìè
è óçíàâàòü ìíåíèå òîâàðèùåé.
«Äîáðîâîëüöåâ âîîäóøåâëÿþò äåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì è èçó÷àòü íîâûå ìåòîäû ðàáîòû.
Èõ ïðèãëàøàþò ñëóøàòü è ïîääåðæèâàòü äðóã äðóãà ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé è ñîâåòàìè.
Ãðóïïû ïîääåðæêè äàþò ïîæèëûì ëþäÿì øàíñ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äðóãèì ñâîþ
ìóäðîñòü è îïûò».

Äðóãîé ðåøàþùèé ýëåìåíò ïîääåðæêè � ýòî îñîçíàíèå íóæíîãî ìîìåíòà äëÿ
äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ è èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
çàïëàíèðîâàííîé äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ðàçäåëå F ìû ðàññìàòðèâàëè
íåêîòîðûå òðåíèíãè, íà êîòîðûõ îáó÷àëèñü äîáðîâîëüöû âî âðåìÿ ïðîåêòà.
Äîïîëíèòåëüíûé òðåíèíã áûë îñóùåñòâë¸í, íàïðèìåð, ÷ëåíîì þãî-âîñòî÷íîé
åâðîïåéñêîé ñåòè Ðóìûíñêîé àññîöèàöèè Àëüöãåéìåðà, ÷òî áûëî âûçâàíî íóæäàìè,
îáíàðóæåííûìè äîáðîâîëüöàìè âî âðåìÿ äåÿòåëüíîñòè.

«Íàøà ðàáîòà íå èìåëà áû ýôôåêòà áåç ðàçúÿñíèòåëüíûõ ñåìèíàðîâ è âñòðå÷, ðåãóëÿðíî
ïðîâîäèìûõ àññîöèàöèÿìè «Âòîðîå äûõàíèå» è Help Age International, êîòîðûå ïîñòîÿííî
äåëèëèñü ñâîèìè ïðàêòè÷åñêèìè çíàíèÿìè â îáëàñòè äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû. Ìû â
ñîñòîÿíèè îáó÷àòü íàøèõ äîáðîâîëüöåâ è îòâå÷àòü çà ñîñòîÿíèå áîëüíûõ è ñëàáûõ ëþäåé».

Äîáðîâîëü÷åñêèé êîîðäèíàòîð Àññîöèàöèè Âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ, Îðõåé
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Ñåòü àññîöèàöèé ïðåäîñòàâèëà âîçìîæíîñòü äëÿ ÍÃÎ óëó÷øèòü êà÷åñòâî äîáðîâîëü÷åñêîé
ðàáîòû ñ ïîìîùüþ äðóãèõ îðãàíèçàöèé. Êîãäà ïðåäñòàâèòåëè è ðóêîâîäèòåëè ÍÃÎ
âñòðå÷àëèñü íà îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ó÷àñòíèêè äåëèëèñü îïûòîì òàêèì îáðàçîì,
÷òî îáó÷åíèå ïîâûøàëî êà÷åñòâî âñåõ ïðîâîäèìûõ ñåòüþ ÍÃÎ ìåðîïðèÿòèé.
«Äàæå ìû � ðóêîâîäÿùàÿ ãðóïïà, óçíàâàëè ìíîãî íîâîãî. Íà êàæäîé âñòðå÷å ìû
îáìåíèâàëèñü îïûòîì äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è òåì óñïåõîì, êîòîðîãî äîñòèãëè».

Åëåíà ÑÒÅÌÏÎÂÑÊÀß, Ìîëäàâñêàÿ Àññîöèàöèÿ «Íóðñèíãà»

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïðîåêòà áûëà, â îáùåì, íåîôèöèàëüíîé, è
äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà äîñòóïíà ïîæèëûì ëþäÿì è äðóãèì ÷ëåíàì îáùåñòâà,
äîáðîâîëüöû óñòàíîâèëè ñâîè ñîáñòâåííûå ïðîöåäóðû îáåñïå÷åíèÿ ïîääåðæêè íîâûõ
è äàâíî ðàáîòàþùèõ äîáðîâîëüöåâ è ïîïå÷èòåëåé. Íàïðèìåð, â Àññîöèàöèè «Äîáðîòà»
äîáðîâîëüöû îñîáåííî ãîðäÿòñÿ ó÷¸òîì, êîòîðûé îíè âåäóò, î ïîñåùåíèÿõ îïåêàåìûõ
ëþäåé è ïðåäîñòàâëåííîé ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè.
«Äîáðîâîëüöû ïðèíÿëè íîâûå ðàñïîðÿæåíèÿ è óñëîâèÿ ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî
ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî, ðàáîòàÿ ñî ñëàáûìè ïîæèëûìè ëþäüìè, îíè äîëæíû óìåòü îáùàòüñÿ
è äàâàòü îïåêàåìûì ëþäÿì âîçìîæíîñòü äåëèòüñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè, îäèíî÷åñòâîì è
÷óâñòâîì áåñïîìîùíîñòè».

Äîáðîâîëü÷åñêèé êîîðäèíàòîð èç Àññîöèàöèè âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ, Îðõåé

Â çàâåðøåíèå áûëà âûñêàçàíà äðóãàÿ âûÿâëåííàÿ äîáðîâîëüöàìè ôîðìà ïîääåðæêè �
ïðèçíàíèå îãðàíè÷åííîñòè ïîæèëûõ ëþäåé è äîáðîâîëüöåâ. Ýòî âêëþ÷àåò ïîäõîäÿùèé
âûáîð äîáðîâîëüöåâ äëÿ äåÿòåëüíîñòè, ïðè êîòîðîé ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå è
æèçíåííûé îïûò ïîäãîòàâëèâàåò èëè èíñòðóêòèðóåò äîáðîâîëüöåâ áûòü ÷åñòíûìè ñ
îïåêàåìûìè ëþäüìè, åñëè îíè íå â ñîñòîÿíèè ÷òî-òî âûïîëíèòü.

Ïîáóæäåíèå äîáðîâîëüöåâ è ïîæèëûõ ó÷àñòíèêîâ
Ïîæèëûå ëþäè ÍÃÎ îòëè÷íî ñïðàâëÿëèñü, ïîääåðæèâàÿ ñâîèõ äîáðîâîëüöåâ, íî íå
òîëüêî ýòà ïîääåðæêà ïîìîãàëà èì îñòàâàòüñÿ â ïðîåêòå.

«2 �3 ãîäà íàçàä ìû çàíèìàëèñü ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî÷òè ìåõàíè÷åñêè, êàê íà ðàáîòå,
íî áåç òåõ æå ðåçóëüòàòîâ. Çàòåì ïðèøëî âðåìÿ, êîãäà ó íàñ è íàøèõ îïåêàåìûõ
îòêðûëèñü ãëàçà. Ìû ïîíÿëè çíà÷åíèå ïðîöåññà ïîìîùè ñëàáûì ëþäÿì ïî-íîâîìó. Ìû
ïî-äðóãîìó ñòàëè ñìîòðåòü íà ëþäåé, êîòîðûå ïîìîãàþò áåç êàêîé-ëèáî ìàòåðèàëüíîé
âûãîäû. Ýòî îñîçíàíèå ïîÿâèëîñü, êîãäà íà÷àë äåéñòâîâàòü ïðîåêò ñ àññîöèàöèÿìè Help
Age International è «Âòîðîå äûõàíèå».

Äîáðîâîëåö èç Àññîöèàöèè âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ

«...Òåïëîòà äîìàøíåãî óþòà áûëà íåçàáûâàåìîé; ýòî áûëî «êàíèêóëàìè» äëÿ ïîæèëûõ
ó÷àñòíèêîâ.... Íà Ðîæäåñòâî äîáðîâîëüöû îðãàíèçîâàëè ïîñåùåíèÿ äîìîâ ñ óãîùåíèåì è
ðîæäåñòâåíñêèìè êîëÿäêàìè. Ýòî áûë ëó÷ ñâåòà äëÿ ëþäåé.... Íà Ïàñõó äîáðîâîëüöû ïîñåòèëè
òåàòð, öåðêîâü, îñâÿòèëè ðîæäåñòâåíñêèé ïèðîã è ïðèíåñëè åãî ïîæèëûì ïàöèåíòàì.
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Ìàññà ìåðîïðèÿòèé áûëà îðãàíèçîâàíà è äëÿ äîáðîâîëü÷åñêîé ãðóïïû ïîääåðæêè. Â
Ìåæäóíàðîäíûé äåíü ïîæèëûõ ëþäåé áûëà îðãàíèçîâàíà áåñïëàòíàÿ ýêñêóðñèÿ â
Íàöèîíàëüíûé ìóçåé, â êîòîðîì äî ñèõ ïîð íå áûë íè îäèí äîáðîâîëåö. Áûë îðãàíèçîâàí
êðóãëûé ñòîë, çà êîòîðûì îáñóæäàëèñü ïðîáëåìû ïîæèëûõ ëþäåé. Äîáðîâîëüöåâ
ïîçäðàâèëè ïðåäñòàâèòåëè àññîöèàöèé Help Age International, «Âòîðîå äûõàíèå» è ãëàâà
Àññîöèàöèè Íóðñèíã. Ïî ýòîìó ñëó÷àþ äîáðîâîëüöàì ïîäàðèëè íåáîëüøèå ïîäàðêè».
«Êàê ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ïîêàçàòü îöåíêó äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöåâ, ÍÃÎ îðãàíèçóåò
âñòðå÷è äëÿ îáùåíèÿ è ïðîãðàììó, âûáðàííóþ ñàìèìè ïîæèëûìè ëþäüìè».

Äîáðîâîëüöû Ìîëäàâñêîé Àññîöèàöèè «Íóðñèíãà»

«Âñòðå÷à áûëà îðãàíèçîâàíà â áûâøåì ñàíàòîðèè, ðàñïîëîæåííîì â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.
Äîáðîâîëüöû ãóëÿëè íà ïðèðîäå, âñïîìèíàëè ìîëîäîñòü, ïåðâóþ ëþáîâü; ýòî ïîìîãàëî
âñïîìíèòü, êàêîé õîðîøèé ýòî áûë ñàíàòîðèé. Ëþäåé óãîñòèëè ïðàçäíè÷íûì äåðåâåíñêèì
îáåäîì ñ òðàäèöèîííûìè áëþäàìè, à òàêæå áûëè âðó÷åíû ïîäàðî÷íûå óãîùåíèÿ».

Âàëåðèó ÌÀÐ×ÓÊ, Ñòàðîñòü áåç ïå÷àëè, ×èíèøåóöü

«Â Òðèíêà è Åäèíåö äîáðîâîëüöû è ïîæèëûå ëþäè, ïîääåðæèâàåìûå ïðîåêòîì, ðàáîòàëè
òðè äíÿ íàä îðãàíèçàöèåé ïðåçåíòàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è íåîôèöèàëüíîãî
îáùåñòâåííîãî ñîáûòèÿ. Ó÷àñòíèêè ðàáîòàëè ñ âîîäóøåâëåíèåì. Âñå ñ óäîâîëüñòâèåì
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â ïîäãîòîâêå è ãîðäèëèñü òåì, ÷òî îíè ïåðâûå â äåðåâíå ñìîãëè
ñîáðàòüñÿ è âñïîìíèòü ïðîøëîå. Îíè ðåïåòèðîâàëè ïî 2 - 4 ÷àñà â äåíü, à òàêæå
êîíñóëüòèðîâàëè ëþäåé â äåðåâíå».

Àëåêñàíäðà ÒÅÒÞ, Íàäåæäû ïîæèëûõ ëþäåé ñåâåðà Ìîëäîâû

Âîò, ÷òî âêëþ÷àþò íåêîòîðûå ìåòîäû äëÿ ëó÷øåãî ïîáóæäåíèÿ:
• çàãîðîäíûå ïðîãóëêè äëÿ äîáðîâîëüöåâ,
• öåðåìîíèè ïðåçåíòàöèé è ñåðòèôèêàòû,
• ñîáûòèå â ò¸ïëîé äîìàøíåé îáñòàíîâêå ñ òîâàðèùàìè-äîáðîâîëüöàìè è ïîæèëûìè ëþäüìè,
• ïðèãëàøåíèÿ äîáðîâîëüöåâ áîëåå óâëå÷¸ííî ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïðîåêòå

ðóêîâîäÿùèõ ãðóïï,
• íåáîëüøèå ïîäàðêè, òàêèå êàê ïàêåòû ñ åäîé, èçäåëèÿ, èçãîòîâëåííûå îïåêàåìûìè,
• îñâåùåíèå ñîáûòèé â ïðåññå è ïîêàç èõ äåÿòåëüíîñòè äëÿ ìåñòíîãî îáùåñòâà,
•  âîîäóøåâëåíèå äîáðîâîëüöåâ ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè ïðîåêòà,
• ïåðåäàâàòü ïîçèòèâíóþ îòäà÷ó îïåêàåìûõ ëþäåé äîáðîâîëüöàì,
• ïîñåùåíèå îáó÷àþùèõ òðåíèíãîâ ïðîåêòà.

Êàê è îïåêàåìûå, äîáðîâîëüöû îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Íåêîòîðûå ëþáÿò âíèìàíèå,
äðóãèå öåíÿò ïðèçíàíèå.

Ýòîò ïðîåêò èëëþñòðèðóåò, ÷òî ïðè ïîääåðæêå è ïîáóæäåíèè äîáðîâîëüöû ñèëüíåå
óâëå÷åíû ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ. Ìíîæåñòâî ïîæèëûõ äîáðîâîëüöåâ ñåðü¸çíî çàíèìàþòñÿ
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ óæå áîëåå 2-õ ëåò, è ÷ëåíû ÍÃÎ íàáëþäàëè ñòàáèëüíûé
ðîñò ÷èñëà äîáðîâîëüöåâ, êîòîðûé, íàìíîãî çíà÷èòåëüíåå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîñòîÿííîé
ñìåíîé äîáðîâîëüöåâ. Óâëå÷¸ííûå ðàáîòîé äîáðîâîëüöû � ýòî ñèëüíûé èíñòðóìåíò
çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ ïîæèëûõ ëþäåé, à òàêæå îáùåñòâà â öåëîì.
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Òðóäíîñòè äëÿ äîáðîâîëüöåâ è îðãàíèçàöèé
Íà ïîñëåäíåì ýòàïå ïðîåêòà ìîæíî çàáûòü î òðóäíîñòÿõ, êîòîðûå âîçíèêàëè ó ïîæèëûõ
ëþäåé, ðóêîâîäèòåëåé ÍÃÎ è äâóõ äðóæåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé; îäíàêî ýòè òðóäíîñòè
ñîçäàëè òâîð÷åñêèå è ïîäõîäÿùèå äëÿ îïðåäåë¸ííîé ìåñòíîñòè ìîäåëè äåéñòâèé.
Ïðèäåðæèâàÿñü ïðîãðàììû ïðîåêòà, ïîæèëûå ëþäè, îïåêàåìûå è ðóêîâîäèòåëè ÍÃÎ,
âåëè ïðîöåññ ïîñòàíîâêè è îñóùåñòâëåíèÿ çàäà÷ ñî ñëåäóþùèìè ïðîáëåìàìè.

Ñêëàä óìà
Â îêòÿáðå 2004 ãîäà íà îáðàçîâàòåëüíîé êîíôåðåíöèè ïîæèëûå äîáðîâîëüöû è
ðóêîâîäèòåëè ÍÃÎ èç íàñòîÿùåãî ïðîåêòà îáðàòèëè îñîáîå âíèìàíèå íà ïðîáëåìó
ðàáîòû ñ îæèäàíèåì, ÷òî êòî-òî äðóãîé áóäåò îòâå÷àòü çà ïåðåìåíó ñèòóàöèè, â êîòîðîé
îêàçûâàþòñÿ ëþäè. Íåêîòîðûå âûñòóïàþùèå ïîäâåëè ýòî ê ñîâåòñêîìó îïûòó, êîãäà
ñóäüáà îñíîâíîãî íàñåëåíèÿ áûëà ïîä êîíòðîëåì, íî ëþäè ïðèâûêëè ê ïîëó÷åíèþ
ãàðàíòèðîâàííûõ ïîñîáèé è ïåíñèé îò ãîñóäàðñòâà. Âûñòóïàþùèå îòìå÷àëè, ÷òî òàêîé
«ñêëàä óìà» ïîäðàçóìåâàåò íåæåëàíèå íåêîòîðûõ ëþäåé ó÷àñòâîâàòü â äåÿòåëüíîñòè
áåç ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëà. Îíè òàêæå îòìå÷àëè, ÷òî ëþäÿì òðóäíî áûëî ïîíÿòü
çíà÷åíèå äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê îíè áûëè óâåðåíû, ÷òî ãîñóäàðñòâî
äîëæíî îáåñïå÷èâàòü ïîæèëûõ ëþäåé âñåì íåîáõîäèìûì.

Ýòà ïðîáëåìà ñòàëà ðàçðåøàåìîé, òàê êàê ïðîåêò ðàçâèâàëñÿ, è ïîòåíöèàëüíûå
äîáðîâîëüöû è îïåêàåìûå íàáëþäàëè, ñ êàêèì ýíòóçèàçìîì ó÷àñòíèêè ðàáîòàëè, íî íà
ðàííèõ ýòàïàõ ïðîåêòà îðãàíèçàòîðû äîëæíû áûëè íàéòè ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû.
Äîáðîâîëüöàì è îïåêàåìûì áûëè ïîäàðåíû ïàêåòû ñ åäîé äëÿ ëó÷øåãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
ò.å. äàëüíåéøåãî çíàêîìñòâà ñ çàäà÷àìè è æåëàíèÿ ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè íóæäàìè è
ïîòåíöèàëüíîé ïîìîùüþ. Ïîæèëûå ëþäè èç ñ. Òðèíêà è Îðõåé, êàçàëîñü, ëó÷øå ïîíèìàëè
ïðîáëåìû ïðîåêòà, ïîòîìó ÷òî äåÿòåëüíîñòü áûëà ñâÿçàíà ñ ïîìîùüþ íåîôèöèàëüíûõ
ñòðóêòóð, ê ÷åìó îíè óæå ïðèâûêëè.

Íåäîâåðèå è ïîäîçðåíèå ïîæèëûõ ëþäåé
«Íåêîòîðûå îïåêàåìûå îòêàçûâàþòñÿ ïðèíèìàòü äîáðîâîëüöåâ áåç êàêîé-ëèáî
ìàòåðèàëüíîé èëè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè. Íàïðèìåð, ã-í Ñòè÷, èíâàëèä ñ
ïàðàëèçîâàííîé ïðàâîé ÷àñòüþ òåëà è ñëàáûì çðåíèåì, ïîñëå èíòåíñèâíîãî ëå÷åíèÿ
ñíîâà ñìîã õîäèòü ñ ïîìîùüþ êîñòûëåé. Îí äîëæåí áûë õîäèòü, òàê êàê åãî æåíà áîëüíà
è ïåðåíåñëà ìíîãî ñåðü¸çíûõ îïåðàöèé â Êèøèí¸âå. Äîáðîâîëüöû ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî
ýòîò ÷åëîâåê çîë íà âåñü ìèð. Ïåðâîå âðåìÿ îí âûãîíÿë äîáðîâîëüöåâ, ïîòîìó ÷òî îíè
íè÷åãî åìó íå ïðèíîñèëè. Äîáðîâîëåö-êîîðäèíàòîð ëè÷íî çàíÿëñÿ ýòèì äåëîì, îáúÿñíÿÿ
öåëü ðàáîòû ãðóïïû, ïîäãîòàâëèâàÿ äîêóìåíòû äëÿ ìýðèè è ïîìîãàÿ ã-íó Ñòè÷ ïîëó÷èòü
äîïîëíèòåëüíûå 300 ëååâ. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî äîáðîâîëüöû çàâîåâàëè åãî äîâåðèå.
Òåïåðü ã-í Ñòè÷ ñàì äîáðîâîëåö è ïîìîãàåò ñâîåìó ñëåïîìó ñîñåäó».

«Êàê äîáðîâîëüöû ìû îïòèìèñòû. Åñëè â íà÷àëå îïåêàåìûå ëþäè íå äîâåðÿþò íàì, ìû,
îáû÷íî, ìîæåì óáåäèòü èõ, ÷òî íàøè ïîáóæäåíèÿ äîáðîñåðäå÷íû, è îíè ïðèíèìàþò
íàñ ñ îòêðûòûì ñåðäöåì, ïðèñëóøèâàþòñÿ ê íàì è âñòðå÷àþò ïðèâåòëèâûìè ñëîâàìè
ïîääåðæêè. Åñëè ìû êàê-òî ïîìîãàåì èì, ìû çàâî¸âûâàåì èõ äîâåðèå».

Äîáðîâîëü÷åñêèé êîîðäèíàòîð Àññîöèàöèè âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ, Îðõåé
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Ýòè êîììåíòàðèè èç Îðõåÿ ïîêàçûâàþò òî ïîäîçðåíèå, ñ êîòîðûì äîáðîâîëüöû
âñòðå÷àþòñÿ ïðè ðàáîòå ñ ïîæèëûìè ëþäüìè. Ñîñòàâëÿÿ ñïèñîê âîïðîñîâ îñåíüþ 2004
ãîäà, äîáðîâîëüöû ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî ìíîãèå ëþäè óñòàëè îò îáñóæäåíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì
áåç èõ ðåøåíèÿ, à òàêæå îò ïîëèòèêîâ, êîòîðûå ñðàçó æå çàáûâàþò î ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâàõ
ïîñëå èçáðàíèÿ íà âûáîðàõ. Íåêîòîðûå ïîæèëûå ëþäè äóìàþò, ÷òî ïðîåêò çàêîí÷èòñÿ
òåì æå, è ïûòàþòñÿ èçáåæàòü íîâîãî ðàçî÷àðîâàíèÿ.
Íî âñ¸ æå âî âðåìÿ ðàçâèòèÿ ïðîåêòà ïîæèëûå ëþäè ñëûøàò îò ñâîèõ çíàêîìûõ è â
ðåïîðòàæàõ ïðåññû, ÷òî òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîâëèÿëà íà æèçíü ìíîãèõ ëþäåé; îäíàêî
öåëü ïðîåêòà � óñòàíîâèòü äîâåðèå ëþäåé ê äîáðîâîëüöàì è ðóêîâîäèòåëÿì ÍÃÎ. Ýòîãî
ìîæíî äîáèòüñÿ, âíèìàòåëüíî è òåðïåëèâî âûñëóøèâàÿ ëþäåé îá èõ ðàçî÷àðîâàíèÿõ,
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå èõ èäåè î òîì, êàê ìîæíî óëó÷øèòü ñèòóàöèþ, à â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ ïðåäëàãàÿ èì íåáîëüøóþ ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü â âèäå ïàêåòîâ ñ åäîé.

Êîíñóëüòàöèÿ è ó÷àñòèå.
 «Â ×èíèøåóöü ìåñòíîå ÍÃÎ è äîáðîâîëüöû èçíà÷àëüíî âûáèðàëè äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ
áûëà íåèíòåðåñíà ïîæèëûì ëþäÿì èç-çà îòñóòñòâèÿ íóæíîé êîíñóëüòàöèè. Íåîáõîäèìî
áûëî ñäåëàòü îáçîð ðàáîòû è ñïëàíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé ïîæèëûå ëþäè áûëè
çàèíòåðåñîâàíû».

Îò÷¸ò àññîöèàöèè HelpAge International, äåêàáðü 2003 ã.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ áîëüøèì îïûòîì àññîöèàöèè Help Age International, ñàìûì âàæíûì
ôàêòîðîì äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â äåÿòåëüíîñòè ñ ïîæèëûìè ëþäüìè, îñîáåííî ñ
òåìè, êòî îæèäàåò êàêîé-òî âûãîäû èëè ïðîâåäåíèÿ ïðîåêòà â æèçíü, ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå
òàêèõ ëþäåé â êàæäîé ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòà, åãî îñóùåñòâëåíèÿ è óëó÷øåíèÿ.
Ýòî îòðàæàåòñÿ â ñëåäóþùèõ âûñêàçûâàíèÿõ ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè âåòåðàíîâ è
ïåíñèîíåðîâ èç Îðõåÿ.

«Íà ïëàíîâûõ è îáó÷àþùèõ ñåìèíàðàõ è êîíôåðåíöèÿõ îðãàíèçàöèÿ ñîáèðàëà ñâîèõ
÷ëåíîâ äëÿ îáñóæäåíèÿ îðãàíèçàöèè íà÷àëüíîé äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ
ïîæèëûìè ëþäüìè â Îðõåå. Ýòà èäåÿ ñòàëà ïîïóëÿðíîé ñðåäè ÷ëåíîâ àññîöèàöèè ñ
ñàìîãî íà÷àëà, è áîëåå 20 ÷åëîâåê âêëþ÷èëèñü â ðàáîòó, æåëàÿ ñòàòü äîáðîâîëüöàìè».

Ïåðâûé ýòàï ïðîöåññà íà÷àëñÿ äî òîãî, êàê ïðîåêò áûë ïðåäñòàâëåí â Åâðîïåéñêîé
êîìèññèè, êîãäà àññîöèàöèè «Âòîðîå äûõàíèå» è Help Age International îïðîñèëè ãðóïïû
ïîæèëûõ ëþäåé è èõ ÍÃÎ äëÿ âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè ïîæèëûõ
ëþäåé íà òåððèòîðèÿõ, ãäå ðàñïðîñòðàíÿëàñü äîáðîâîëü÷åñêàÿ ïîìîùü; èõ íóæä è èäåé
ïî ïîâîäó óëó÷øåíèÿ èõ ñèòóàöèè. Â íà÷àëå îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðîåêòà ïîæèëûå
ëþäè ÍÃÎ (ñì. ðàçäåë Ñ) ïîëó÷èëè ïîääåðæêó â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ó÷àñòèÿ
âî âñòðå÷àõ ñ ïîæèëûìè ëþäüìè äëÿ âûÿâëåíèÿ òîãî, êàê êàæäàÿ ãðóïïà èñïîëüçîâàëà
áû ñâîé áþäæåò â ìèíè-ïðîåêòàõ.
Â êîíòåêñòå ïðîåêòà ïðîöåññ ó÷àñòèÿ ìîæåò áûòü äîëãèì äî ðàçî÷àðîâàíèÿ. Äëÿ ÍÃÎ
âñåãäà íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü íåñêîëüêî âñòðå÷, ÷òîáû ó ïîæèëûõ îïåêàåìûõ è ó÷àñòíèêîâ
ïðîåêòà áûëà âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, â ÷¸ì îòëè÷èå, êàêèå ðåñóðñû, óìåíèÿ è îïûò åñòü ó
íèõ ñåé÷àñ, êàê ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü äåíüãè è êàê ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Íåìíîãî òðóäíî «âîîäóøåâëÿòü» äèñêóññèþ ïî ïðîáëåìàì, ñ
êîòîðûìè ðàáîòàåò ÍÃÎ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîäâåñòè ê ýòîìó, êàê â ñëó÷àå ñ Îðõååì, ïîæèëûå
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ëþäè äîëæíû ñàìè ñïîñîáñòâîâàòü ñâîèì îáñóæäåíèÿì, èëè îíè áóäóò ïîäðîáíî
ðàññïðîøåíû çàðàíåå äëÿ îáëåã÷åíèÿ ðàáîòû ÍÃÎ è ðàçðàáîòêè ýòàïîâ ó÷àñòèÿ.
Äðóãàÿ òðóäíîñòü ñâÿçàíà ñ óðåãóëèðîâàíèåì ó÷àñòíèêîâ èç ðàçíûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï,
ðîäîâ è ñîöèàëüíûõ ñëî¸â. Áàëàíñ ó÷àñòíèêîâ â ãðóïïå áóäåò èìåòü áîëüøîå âëèÿíèå
íà âûÿâëåííûå ïðîáëåìû è âûáðàííûå äåéñòâèÿ, à òàêæå ýòî ìîæåò îçíà÷àòü
èñêëþ÷åíèå íàèáîëåå ñëàáûõ ëþäåé èç îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, íåñêîëüêî ãðóïï
îáíàðóæèëè, ÷òî ìóæ÷èí-ó÷àñòíèêîâ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì æåíùèí. Ñ ðàçëè÷íîé
ñòåïåíüþ óñïåõà îíè îáñóäèëè, ãäå ìóæ÷èíàì ëó÷øå ñîáèðàòüñÿ äëÿ âñòðå÷ è
âîîäóøåâèëè ó÷àñòíèêîâ-ìóæ÷èí ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè ïî ýòîìó ïîâîäó. Ãðóïïû
òàêæå ìîãóò îáäóìàòü èñïîëüçóåìûå ìåòîäû äëÿ ðàáîòû â ãðóïïå, ãäå èì âñòðå÷àòüñÿ
è êàê óëó÷øèòü îáñóæäåíèÿ.

Ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé
Äðóãèå ïîòåíöèàëüíûå òðóäíîñòè îòíîñÿòñÿ ê áåññîçíàòåëüíûì áàðüåðàì, êîòîðûå
ìåøàþò ó÷àñòèþ ìíîãèõ ãðóïï. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ, âûÿâëåííûå ïîæèëûìè
ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà.
• Äîñòóï ê ìåñòó âñòðå÷è. Íóæíî ëè ïîæèëûì ëþäÿì ïîëüçîâàòüñÿ òðàíñïîðòîì? Íóæíî

ëè èì ïëàòèòü çà ïðîåçä? Åñòü ëè ó ÷ëåíîâ ãðóïïû òðóäíîñòè ñ òðàíñïîðòîì?
• Ïðèòâîðñòâî. Â îäíîé ãðóïïå ïîæèëîé ó÷àñòíèê ïðåäñòàâèëñÿ êàê õðèñòèàíèí, íî íà

ñàìîì äåëå áûë ìóñóëüìàíèíîì. Äîáðîâîëüöû îñîçíàëè â äàëüíåéøåì, ÷òî ýòî ìîãëî
áûòü ïðè÷èíîé îáèäû è ìîãëî ïðèâåñòè ê èñêëþ÷åíèþ ýòîãî ó÷àñòíèêà èç-çà ìåñòà è
âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷è èëè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå íàïèòêè ïîäàâàëèñü.

• Ïîñòîðîííèå, íå îòíîñÿùèåñÿ ê äåëó ñîáûòèÿ îòâëåêàþò ëþäåé. Îäíà ãðóïïà
îáíàðóæèëà, ÷òî ïîæèëûå ëþäè äîëæíû áûëè ñëåäèòü çà óðîæàåì èç-çà æàðêîé
ïîãîäû; â äðóãîì ñëó÷àå ïðîâîäèëèñü âûáîðû, à âî âðåìÿ òðåòüåé âñòðå÷è
ïðîâîäèëàñü ïåðåïèñü íàñåëåíèÿ.

Âñå ïðèòâîðÿþòñÿ; ãëàâíåéøèé ìîìåíò � ïîïûòàòüñÿ ïðåäîòâðàòèòü ýòî. Ñîáûòèÿ ñ
ïîæèëûìè ëþäüìè äîëæíû áûòü òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàíû, ò.å. íåîáõîäèìî çíàòü,
ãäå äëÿ íèõ ëó÷øå âñòðåòèòüñÿ, óçíàòü îá èõ âåðîâàíèÿõ è ðàñïîðÿäêå. Êîíå÷íî,
íåêîòîðûå âåùè íåâîçìîæíî ñïëàíèðîâàòü, è äàæå ëó÷øèå ïëàíû ìîãóò áûòü
íàðóøåíû ïîãîäíûìè óñëîâèÿìè.

Ïðèâëå÷åíèå ïîñðåäíèêîâ
Êëþ÷åâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðîåêòà áûëî ïðèâëå÷ü ïðàâèòåëüñòâî, ÍÃÎ è äðóãèõ
ïîñðåäíèêîâ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â çàùèòå ïîæèëûõ ëþäåé, íî âñå ó÷àñòíèêè çíàëè ñ ñàìîãî
íà÷àëà, ÷òî ýòî áóäåò îñíîâíîé òðóäíîñòüþ. Âîò íåêîòîðûå ðàçìûøëåíèÿ ïîæèëûõ
äîáðîâîëüöåâ è îïåêàåìûõ ëþäåé ïî ýòîìó ïîâîäó.
• «Çàêîíû ñóùåñòâóþò, íî íå èñïîëüçóþòñÿ, îñîáåííî âëàñòÿìè ðàçíîãî óðîâíÿ».
• «Íàì íóæíà íå ïîõâàëà ñî ñòîðîíû âëàñòåé, à èñêðåííÿÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü».
• «Åñëè áû íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè áûëè ìåíåå ðàçðîçíåííû, à îáúåäèíèëèñü

áû â ñåòü, íåçàâèñèìóþ îò îôèöèàëüíûõ ñòðóêòóð, ñ íèìè áûëî áû âîçìîæíî ðàáîòàòü».

ÏÀÂËÈÊ À. Ñîäåðæàíèå ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ïîæèëûõ ëþäåé â ã. Áåëüöû
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Ýòà èíôîðìàöèÿ áûëà ñîáðàíà â êîíöå ðàáîòû ïðîåêòà, ïîòîìó ÷òî, íåñìîòðÿ íà
îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ, ïîæèëûå ëþäè ñòîëêíóëèñü ñî ìíîãèìè ïðåïÿòñòâèÿìè âî âðåìÿ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îáñóæäàÿ èõ íà ñåìèíàðå, ó÷àñòíèêè âûÿâèëè ñëåäóþùèå ìîìåíòû.
• Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü îñíîâíûå öåëè � ýòî ëþäè ñ âûñîêèì ïîëîæåíèåì äëÿ

äîñòèæåíèÿ òîãî, ÷òî âàì íóæíî. Åñëè âûáðàííûé âàìè ïóòü ê èñïîëíèòåëÿì
çàäóìàííîãî íå ðàáîòàåò, ïîïðîáóéòå äîáðàòüñÿ ê öåëè ïî-äðóãîìó.

• Ðàçðàáàòûâàéòå ïóòè ñáëèæåíèÿ ñ íóæíûìè ëþäüìè. Îáäóìûâàéòå ïîñòðîåíèå
ëè÷íûõ îòíîøåíèé ñ íèìè, à íå â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè. Óçíàâàéòå î íèõ êàê ìîæíî
áîëüøå.

• Èñïîëüçóéòå îáÿçàòåëüñòâà, äàííûå ëþäüìè. Îïàñàéòåñü ëîæíûõ ïîáåä è ôàëüøèâûõ
îáåùàíèé.

• Íå íåäîîöåíèâàéòå íåîáõîäèìîå âðåìÿ, � çàùèòà òðåáóåò âðåìåíè, à ïîëèòèêà
íåïîâîðîòëèâà è èçìåí÷èâà.

• Ðàáîòàéòå â êîìàíäå. Óñïåøíàÿ çàùèòà òðåáóåò íàáîðà óìåíèé, âêëþ÷àÿ
èññëåäîâàíèå, îáùåíèå, ðóêîâîäñòâî ïðîåêòîì è äèïëîìàòè÷åñêèå íàâûêè.

• Ðàáîòàéòå, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îïûò è ìíåíèÿ ñëàáûõ ëþäåé, à òàêæå ñòàðàéòåñü
ïîíÿòü, êàê ïîëèòèêà ïîâëèÿëà íà èõ æèçíü.

Îãðàíè÷åíèÿ â äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòå
Ïîæèëûå ëþäè è èõ ÍÃÎ îïðåäåëèëè, ÷òî ïðèçíàíèå ñâîåé îãðàíè÷åííîñòè ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé ïîòåíöèàëüíûõ äîáðîâîëüöåâ, íî íà ïðàêòèêå íåêîòîðûå
èç ñàìûõ ïðåäàííûõ è îïûòíûõ äîáðîâîëüöåâ áûëè âûíóæäåíû ñêàçàòü «íåò», äóìàÿ î
ñâîèõ ñîáñòâåííûõ íóæäàõ êàê î ãëàâíîé ïðåãðàäå. Òå äîáðîâîëüöû, êîòîðûå ïîñâÿùàþò
ñåáÿ òåì, êòî åù¸ ñëàáåå, ÷àñòî äîëæíû áûòü îñîáåííî ñîáðàííûìè, à òàêæå ïîëó÷àòü
õîðîøóþ ïîääåðæêó îò òîâàðèùåé-äîáðîâîëüöåâ è ÍÃÎ, ÷òîáû îñîçíàòü ïðåäåëû ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé.

«Ã-í Âèäðó, âåòåðàí âîéíû, ñòðàäàåò îò îòêðûòûõ ðàí ïî âñåìó òåëó, è âðà÷è íè÷åì íå
ìîãóò ïîìî÷ü åìó. Åãî ñåìüÿ â îò÷àÿíèè, à ñàì ã-í Âèäðó äåíü è íî÷ü êðè÷èò îò áîëè. Íå
âàæíî, êòî ïðèõîäèò íàâåñòèòü åãî, îí òðåáóåò îáëåã÷èòü åãî ñòðàäàíèÿ ñìåðòüþ. Ó åãî
æåíû áîëüøå íåò òêàíè, ÷òîáû ñòåëèòü ïîä íåãî, è, ïîíÿòíî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
äîáðîâîëüöû ïîìîãàþò, ÷åì ìîãóò, îíè ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ ñëîâà èçëèøíè».

Äîáðîâîëåö, àíîíèìíî

Ôîíä äåíåæíûõ ñðåäñòâ.
Íåñìîòðÿ íà óñïåõè, îïèñàííûå â ðàçäåëå D è ìíîãèõ äðóãèõ, íå óïîìÿíóòûõ çäåñü,
íåêîòîðûå ïîæèëûå äîáðîâîëüöû íå óâåðåíû, ÷òî ïðåäîñòàâëåííûå äåíåæíûå ñðåäñòâà
«ïîâëèÿþò íà èñêîðåíåíèå áåäíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé». Äàæå íåñìîòðÿ íà âîçðîñøåå
óìåíèå âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòåíöèàëüíûõ ñïîíñîðîâ è ó÷àñòèå ñïîíñîðîâ è
ïðàâèòåëüñòâà â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé, áóäóò âîçíèêàòü íåêîòîðûå
òðóäíîñòè, â ïðåîäîëåíèè êîòîðûõ ïîìîæåò òîëüêî ïîääåðæêà ïðàâèòåëüñòâà.

Ïîæèëûå äîáðîâîëüöû âûÿâèëè ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå òðóäíîñòè ïðè ñáîðå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ â Ìîëäîâå.
• Çàêîíîäàòåëüñòâî íå ïîîùðÿåò ëþäåé çà âêëàäû.
• Îòñóòñòâèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó äåëîâûìè ëþäüìè è ÍÃÎ.
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• Ðàâíîäóøèå âîçìîæíûõ âêëàä÷èêîâ.
• Íåïîíèìàíèå ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè íóæä ïîæèëûõ ëþäåé.
• Íàøà äåÿòåëüíîñòü íå ïðèíîñèò äîõîäà, à ïîòîìó íå ïðèâëåêàåò ñïîíñîðîâ.
• Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè ÍÃÎ çà ñðåäñòâà.
• Íåäîñòàòîê îðãàíèçàöèè ñïîíñîðñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ìîëäîâå.

Íî, íåñìîòðÿ íà ýòè ïðîáëåìû, ëþäè è ÍÃÎ âûðàçèëè íàìåðåíèå ïðîäîëæàòü
äåÿòåëüíîñòü ïðè ìèíèìàëüíîé äåíåæíîé ïîìîùè äàæå â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ âêëàäîâ.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈß È ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ

«Áûëî áû ïðåêðàñíî, åñëè áû ëþäè â ïðåêëîííîì âîçðàñòå ìîãëè áû âûáèðàòü � ñèäåòü
èì â êðåñëå, ÷èòàòü êíèãó èëè èãðàòü ñ âíóêàìè. Ñåãîäíÿ ïîæèëûå ëþäè ñ÷èòàþòñÿ
ëèøíèìè è íèêîìó íå íóæíûìè â îáùåñòâå».

Àëåêñàíäðà ÒÅÒÞ, àññîöèàöèÿ Íàäåæäû ïîæèëûõ ëþäåé ñåâåðà Ìîëäîâû

Îïûò ÍÃÎ è ïîæèëûõ ëþäåé â ïðîåêòå ïîäòâåðæäàåò, ÷òî íà áîëüøèíñòâî ïîæèëûõ
ëþäåé ñåðü¸çíî ïîâëèÿë ðàñïàä ñîâåòñêîãî îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà. Ñóùåñòâóåò
äîõîäÿùåå äî äðàìû íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó äîõîäàìè ïåíñèîíåðîâ è óðîâíåì æèçíè;
ìíîãèå ïîæèëûå ëþäè âñòðå÷àþòñÿ ñ äîïîëíèòåëüíûìè òðóäíîñòÿìè, ñâÿçàííûìè ñ
çàáîòîé, íàïðèìåð, î âíóêàõ, ÷üè ðîäèòåëè ðàáîòàþò çà ðóáåæîì, à òàêæå ïðèîáðåòåíèåì
äîðîãîñòîÿùèõ ëåêàðñòâ è ëå÷åíèåì. Ñîöèàëüíûå ïåðåìåíû â ïîñò ñîâåòñêèé ïåðèîä â
îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè è áþäæåòà ïîñëóæèëè íà÷àëó èçîëÿöèè íåêîòîðîé
÷àñòè íàñåëåíèÿ, â îñîáåííîñòè îäèíîêèõ èëè ñåðü¸çíî áîëüíûõ ïîæèëûõ ëþäåé.

Íà÷àëüíûé ïðîåêò îòðàçèë òîò ôàêò, ÷òî ïîæèëûå ëþäè, íåñìîòðÿ íà ýòè òðóäíîñòè,
ïî÷óâñòâîâàëè óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè ïîñëå òîãî, êàê âêëþ÷èëèñü â äåÿòåëüíîñòü
âçàèìîïîìîùè, è äî ñèõ ïîð îùóùàþò ñèëüíîå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè çà òîâàðèùåé
ñâîåãî ñîîáùåñòâà.

Âîò çàêëþ÷èòåëüíûå çàìåòêè ïîæèëûõ ëþäåé è èõ ÍÃÎ.
• «Ïðåêëîííûé âîçðàñò � ýòî ÷àñòü æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà, è ýòîò ïåðèîä ìîæíî

óëó÷øèòü èëè óõóäøèòü â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ».
• «Ðåçóëüòàòîì ïðîåêòà ñòàëà íàèáîëåå èíòåðåñíàÿ æèçíü äëÿ ìíîãèõ ïîæèëûõ ëþäåé

â Ìîëäîâå, â êîòîðîé îíè îáðåëè æåëàíèå âåñòè àêòèâíûé îáðàç æèçíè».
• «Íàèáîëåå àêòèâíûå ëþäè èç äåðåâåíü ïîíÿëè, ÷òî îíè ìîãóò îáúåäèíèòüñÿ, ïîìîãàòü

äðóã äðóãó èçáåæàòü îò÷àÿíèÿ».
• «Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì óëó÷øåíèÿ ðàáîòû àññîöèàöèè ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå â ñåìèíàðàõ

è ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÍÃÎ â ðàáîòå äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé».
• «Ìû äîëæíû ïîìî÷ü ïîæèëûì ëþäÿì ñòàòü ÷àñòüþ îáùåñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå ëþäè

áóäóò ëó÷øå èíôîðìèðîâàíû, áóäóò àêòèâíåå ó÷àñòâîâàòü â ñîáûòèÿõ æèçíè,
ïî÷óâñòâóþò ñåáÿ íóæíûìè è íåîáõîäèìûìè».

• «Ëè÷íàÿ çàáîòà; èíôîðìàöèÿ î ïðàâàõ ïîæèëûõ ëþäåé è òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â ìèðå;
íåîáõîäèìàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà».

Ìåñòíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÍÃÎ ïîêàçàëî, ÷òî ïðèìåðû âçàèìîïîìîùè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû â ìåñòíûõ îáùèíàõ Ìîëäîâû, è îíè î÷åíü âàæíû äëÿ ðàçâèòèÿ è
îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îáùåñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ÷òîáû äîïîëíèòü óæå
ñîçäàííûå ãîñóäàðñòâîì ñëóæáû. Íà÷àëüíîå íåïðèÿòèå äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ñìåíèëîñü æåëàíèåì ñòàòü ÷àñòüþ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ ñòàëè
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ïðîâîäèòüñÿ ðåãóëÿðíûå âñòðå÷è, è ïîæèëûå ëþäè ðàçðàáîòàëè ìåõàíèçìû íàáîðà,
îáó÷åíèÿ è ïîääåðæêè äîáðîâîëüöåâ. Ïðîåêò äîêàçàë, ÷òî îðãàíèçàöèè íàøåãî îáùåñòâà
ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû íà èíèöèàòèâå ìîëäàâñêèõ ëþäåé, è îíè ìîãóò è îðãàíèçóþò èõ
ñàìè äëÿ áëàãà îáùåñòâà.

Ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè âûâåäåíû èç îò÷¸òîâ ïîæèëûõ äîáðîâîëüöåâ,
îïåêàåìûõ ëþäåé è ÷ëåíîâ ÍÃÎ.

à) ÍÃÎ:

• íàñòðîåíû íà ïîèñê äàëüíåéøåé èíôîðìàöèè î ïðîåêòå ñ ïîìîùüþ àññîöèàöèé
«Âòîðîå äûõàíèå» è Help Age International,

• êîíñóëüòèðóþò ïîæèëûõ ëþäåé, êàêèì îáðàçîì ðàáîòà ÍÃÎ ïîâëèÿåò íà èõ æèçíü, è
êàê îíè ìîãóò ïîìî÷ü â ðåøåíèè ïðîáëåì èõ îáùèí,

• îáäóìûâàþò, êàê ëó÷øå ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ ê íåé ëþäåé è äëÿ âîçìîæíîñòè îáìåíà îïûòîì,

• èùóò âîçìîæíîñòè äëÿ ëó÷øåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îôèöèàëüíûìè âëàñòÿìè è
ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè,

• ïðîâîäÿò êàìïàíèè ïî ïîâîäó ëåãàëèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

á) Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ Ìîëäîâû:

• ãàðàíòèðóþò íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà íà ðàçâèòèå îáùåñòâåííûõ ñëóæá ïîìîùè
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,

• ïðîâîäÿò êîíñóëüòàöèè è êîîðäèíèðóþò äåÿòåëüíîñòü ñ ïîæèëûìè ëþäüìè è èõ ÍÃÎ
ïî ïðîáëåìàì, îòíîñÿùèìñÿ ê èõ áëàãîñîñòîÿíèþ èëè îáùàÿ ïðîáëåìà óðîâíÿ æèçíè
ïåíñèîíåðîâ, áóäü òî âîïðîñ î ïåíñèÿõ èëè òðàíñïîðòå,

• âûïîëíÿþò îáÿçàòåëüñòâà, óñòàíîâëåííûå è ïîäïèñàííûå Ìîëäàâñêèì
ïðàâèòåëüñòâîì â Ìàäðèäå 2002 ãîäà, è ñîâåòóþòñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÍÃÎ,
àññîöèàöèÿìè «Âòîðîå äûõàíèå» è Help Age International ïî ïîâîäó ïðîâåäåíèÿ èõ â
æèçíü,

• íàãðàæäàþò ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòåé, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò îòâåòñòâåííîñòü
ïðàâèòåëüñòâà è ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ïàðòí¸ðñòâà ñ îáùåñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè â ðàáîòå.

â) Ðåêîìåíäàöèè ìåæäóíàðîäíûì ó÷ðåæäåíèÿì:

• âîîäóøåâëÿéòå ïîæèëûõ ëþäåé âêëþ÷àòüñÿ â ðàçâèòèå è ðàáîòó ìåñòíûõ îðãàíèçàöèé
äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé ïî ñíèæåíèþ áåäíîñòè,

• íàïðàâëÿéòå âûñòóïëåíèÿ ñîãëàñíî òàêèì ìåæäóíàðîäíûì ñîãëàøåíèÿì, êàê
Ìàäðèäñêèé ïëàí äåéñòâèé ïî âîçðàñòó,

• ïðèãëàøàéòå ïîæèëûõ ëþäåé ÍÃÎ ïîëüçîâàòüñÿ ñðåäñòâàìè ôîíäà äëÿ èõ
äåÿòåëüíîñòè è îáäóìûâàéòå ñïîñîáû ëó÷øåãî äîñòóïà ê ñðåäñòâàì ôîíäà ìåíåå
îïûòíûõ ãðóïï,

• äîáèâàéòåñü òîãî, ÷òîáû ñèòóàöèÿ ïîæèëûõ ëþäåé áûëà ïðåäñòàâëåíà íà âñåõ
ïåðåãîâîðàõ äëÿ óñèëåíèÿ âíèìàíèÿ ê íåé è äîñòóïà â Åâðîïåéñêèé Ñîþç.
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Àññîöèàöèè «Âòîðîå äûõàíèå» è Help Age International õîòåëè áû ïîáëàãîäàðèòü:
• Åâðîïåéñêóþ êîìèññèþ è Èðëàíäñêóþ àññîöèàöèþ ðàçâèòèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà,
• âñåõ ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûå ïîìîãëè â óñïåõå ïðîåêòà,
• âñåõ äîáðîâîëüöåâ ïðîåêòà,
• 5 îðãàíèçàöèé ÍÃÎ çà èõ ïðåäàííîñòü ïðîåêòó: Ñòàðîñòü áåç ïå÷àëè, Àññîöèàöèþ

âåòåðàíîâ è ïåíñèîíåðîâ ã. Îðõåé, Íàöèîíàëüíóþ àññîöèàöèþ äîáðîòû ã. Êèøèí¸â,
Íàäåæäû ïîæèëûõ ëþäåé ñåâåðà Ìîëäîâû, Òðèíêà è Åäèíåö, Ìîëäàâñêóþ Àññîöèàöèþ
Íóðñèíãà,

• äåëåãàöèè Åâðîïåéñêîé êîìèññèè â Ìîëäîâå, Óêðàèíå è Áðþññåëå,
• Ýíäðþ Õàìôðåéçà, êîíñóëüòàíòà Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè ðàçâèòèÿ,
• âñåõ ñïîíñîðîâ è îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîääåðæèâàëè ïîæèëûõ ëþäåé â 5 ÍÃÎ,
• Âñåãî ïåðñîíàëà HelpAge International, âîâëå÷åííîãî â ïðîåêò
• Òàòüÿíó Ãðèáèí÷ÿ, Ìèíèñòåðñòâî òðóäà è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ
• Äæîíà Áàðåòòà, áûâøåãî ìåíåäæåðà ïðîãðàììû â Ìîëäîâå,
• Ñåëèíó Õîëë, áûâøåãî ìåíåäæåðà ðåãèîíàëüíîé ïðîãðàììû, þãî-âîñòî÷íàÿ Åâðîïà,
• Ïåðåâîä÷èêàì � Ô¸äîðîâîé Ãàáðèåëëå, Íåêóë÷å Åêàòåðèíå, Àáàáèé Íàòàëèè, Öóðêàí

Îêñàíå, Ìîðàðàø Íàòàëèè è äð.
•  Ïåðñîíàëó Èíôîðìàöèîííîãî àãåíòñòâà ÄÅÊÀ-ïðåññ.
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